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Rorelserapport for tredje kvartalet 2001

Stablla underliggande intakter

Resultat exkl kapitalavkastning jan-sep 1530 miljoner euro (1 501)
Rorelseresultat jan-sep 1460 miljoner euro (1 962)

Lagre kostnader under tredje kvartalet

Vinst per aktie jan-sep 0,35 euro (0,47)

Forandrade marknadsvillkor

Specificerade kreditférluster, framst inom finansiering av foretagsforvary i
Danmark och avseende ett mycket begransat antal féretagskunder, uppgick
till 113 miljoner euro under perioden

Ytterligare en generell avsattning om 100 miljoner euro pga férsdmrade
ekonomiska utsikter som speglar aktuella varldshandelser

Forvaltat kapital 87 miljarder euro (101 miljarder euro kv 2)

Andra integrationsvagen inledd

Synergier pa 120 miljoner euro realiserade — malet for 2001 p& 145 miljoner
euro ligger fast

Forandrad affarsorganisation (se separat pressmeddelande)

Andra integrationsvagen inledd, inkl reduktion av strukturella kostnader for
att sakerstalla det langsiktiga malet for K/l-talet pa 50 % trots forandrade
marknadsvillkor

General Insurance

Initiativ till minskad agarandel i General Insurance (se separat
pressmeddelande)

“Pa grund av det forsamrade marknadslaget och de 6kade kreditforlusterna, vars effekter
forstarks i efterdyningarna av terroristattackerna i USA, fokuserar vi nu pa en minskning
av de strukturella kostnaderna for att uppnd vart hogt stallda mal for forhallandet mellan
kosthader och intékter. Vi genomfoér kostnadsbesparingar i kombination med
investeringar inom utvalda sektorer som en forberedelse infor det forbattrade
marknadslage som ar att vanta under senare delen av 2002”, sager Thorleif Krarup,
koncernchef for Nordea.

Nordea &r den ledande finanskoncernen i Norden och Ostersj6regionen och bedriver verksamhet inom sex affar somraden:
Retail Banking, Corporate and Institutional Banking, Asset Management, Investment Banking, Life Insurance and Pensions
och General Insurance. Koncernen har nastan 10 miljoner privatkunder, 1 260 bankkontor och 125 centra for
férsakringstjanster i 22 lander. Nordeakoncernen hor till vérldens framsta Internetbanker, med 2,5 miljoner e-kunder.
Nordeaaktien ar noterad pa borserna i Sockholm, Helsingfors och Képenhamn.

wWww.nordea.com
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Operativ resultatrékning
Kv.3 Kv.2 Foréndring| Jan-sep Jan-sep Foréndring Heldret

Miljoner euro 2001 2001 % 2001 2000" 2 % 2000" 2
Réntenetto 856 885 -3 2613 2081 26 2838
Provisionsintakter 322 370 -13 1053 1086 -3 1454
Trading 131 128 2 415 321 29 415
Forsakringsintakter 142 185 -23 461 322 43 451
Ovrigt 36 52 -31 124 98 27 134
Intakter 1487 1620 -8 4 666 3908 19 5292
Personal kostnader -529 -556 -5 -1 626 -1351 20 -1829
Ovriga kostnader -418 -421 -1 -1253 -1062 18 -1491
Kostnader -947 -977 -3 -2 879 -2413 19 -3320
Resultat férekreditforluster 540 643 -16 1787 1495 20 1972
Kreditforluster -213° -59 317 -57 -79
Andelar i intresseféretags resultat 29 20 45 60 63 -5 62
Resultat exkl kapitalavkastning 356 604 -41 1530 1501 2 1955
Treasury 1 25 94 233 267
Livforsakring -54 19 -52 63 61
Skadeforsakring -35 11 -56 91 81
Ovrigt -5 55 52 144 164
Kapitalavkastning -93 110 38 531 -93 573
Goodwillavskrivning -35 -37 -108 -70 -93
Ror el seresultat 228 677 -66 1460 1962 -26 2435
Foérlust vid avyttring av fastigheter - - - -40 -40
Avtappning fran pensionsstiftelse - - - 24 32
Skatter -65 -193 -415 -542 -691
Minoritetsandel 2 -1 0 -3 -3
Periodensresultat 165 483 -66 1045 1401 -25 1733
" Inkl generell avsittning om 100 miljoner euro.

Nyckeltal
Vinst per aktie, euro 0,06 0,16 0,35 0,47 0,58
Aktiekurs, euro 534 6,73 5,34 8,09 8,10
Eget kapital per akti€’, euro 3,77 3,76 3,77 373 3,74
Utestéende aktier®*, miljoner 2964 2964 2964 2982 2982
Avkastning paeget kapital, % 58 17,0 13,8 17,5 16,1
Avkastning paeget kapital fore
goodwillavskrivning’, % 9,0 23,4 17,3 21,1 19,4
Utl&ning’, miljarder euro 134 135 134 110 129
Inl&ning®, miljarder euro 81 81 81 67 79
Eget kapital®, miljarder euro 11 11 11 11 11
Balansomslutning, miljarder euro 231 233 231 199 224
Kapital under férvaltning’, miljarder euro 87 101 87 107 105
K ostnad/intéktsrelation, bankverksamhet®, % 60 55 56 53 55
Totalkostnadsprocent, sakférsakring, % 105 100 104 110 110
Priméarkapitalrelatior?, % 6,9 70 6,9 90 6,8
K apitaltackningsgrad’, % 93 96 93 11,0 94
Riskjusteradetillgangar®, miljarder euro 134 135 134 111 132

Y Inkl Unidanmark kv. 1 proforma.

2 Resultat kv.1 — kv.4 2000 exkl Christiania Bank og K reditkasse (CBK).

% Vid periodens slut, inkl CBK fran kv.4 2000.

* Genomsnittligt antal aktier jan-sep 2001 efter full konvertering var 2 984 miljoner.

® Exkl goodwillavskrivning och exkl &terstiende goodwill, som har reducerat eget kapital.

® Fore kreditforluster och goodwillavskrivning.
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Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3
Miljoner euro Not 2001 2001 2001 2000° 2000°
Réntenetto 856 885 872 757 733
Provisionsintakter 1 322 370 361 368 320
Trading 131 128 156 94 108
Forsakringsintakter 142 185 134 129 102
Ovrigt 36 52 36 36 35
Intakter 1487 1620 1559 1384 1298
Personal kostnader -529 -556 -541 -478 -454
Ovriga kostnader -418 -421 -414 -429 -331
Kostnader 2 -947 -977 -955 -907 -785
Resultat fére kreditforluster 540 643 604 477 513
Kreditforluster =213 -59 -45 -22 -20
Andelar i intresseftretags resultat 29 20 11 -1 31
Resultat exkl kapitalavkastning 356 604 570 454 524
Treasury 1 25 68 34 30
Livforsakring -54 19 -17 -2 15
Skadeforsakring -35 11 -32 -10 38
Ovrigt -5 55 2 20 17
Kapitalavkastning -93 110 21 42 100
Goodwillavskrivning -35 -37 -36 -23 -21
Ror el seresultat 228 677 555 473 603
Avtappning fran pensionsstiftelse - - - 8 7
Skatter -65 -193 -157 -149 -182
Minoritetsandel 2 -1 -1 0 -1
Periodensresultat 165 483 397 332 427
" Inkl generell avssttning om 100 miljoner euro.

Not1 Provisionsintakter, miljoner euro
Courtage 56 60 79 68 55
Asset Management/fonder 104 116 113 130 122
Emission av vérdepapper 7 20 10 16 15
Utlaning 84 91 75 81 73
Inldning och betalning 130 127 129 117 103
Valutahandel 9 8 12 16 16
Ovrigt 14 27 20 16 13
Provisionskostnader =77 -73 -73 -74 -64
Provisionsnetto 327 376 365 370 333
Varav frén investeringsportfdlj -5 -6 -4 -2 -13
Provisionsintékter 322 370 361 368 320
Not 2 Kosthader, miljoner euro

Personal® 535 560 545 482 459
Informati onsteknol ogi 2 104 104 95 80 49
Marknadsféring 25 25 29 41 21
Porto, telefon och kontorskostnader 56 63 57 67 49
Hyror, lokaler och fastigheter 82 91 92 89 75
Ovrigt 157 143 146 156 141
K ostnader 959 986 964 915 794
Varav fran investeringsportfolj -12 -9 -9 -8 -9
Kostnader 947 977 955 907 785

* ResLiltatrel aterade personalkostnader, inkl vinstdel ningssystem, uppgick till 101 miljoner euro under jan-sep 2001 (140 miljoner euro for

hel&ret 2000).

2 Avser drift av datorsystem, underh8lIskostnader och konsultarvoden. Summan av | T-relaterade kostnader inkl personalkostnader uppgick
till 595 miljoner euro under jan-sep 2001 (670 miljoner euro for heldret 2000).

3 Resultat kv.3 —kv.4 2000 exkl Christiania Bank og K reditkasse (CBK).
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Koncernen

Resultatet i korthet

I ntakterna paverkades negativt under perioden av ned-
gangen i ekonomin, sarskilt av forsamrade tillvaxtutsikter
for de nordiska ekonomierna och fallande aktiekurser.
Intékterna exklusive kapital avkastning minskade med

8 procent, medan motsvarande kostnader minskade med
3procent. Kreditférlustavsattningarna 6kade avsevéart och
omfattade en generell avséttning om 100 miljoner euro.

Resultatet exklusive kapitalavkastning uppgick till
356 miljoner euro under tredje kvartalet, en minskning
med 41 procent jamfort med andra kvartal et.

Kapitalavkastningen sjonk med 203 miljoner euro under
perioden och uppvisade en férlust om 93 miljoner euro.

Rorel seresultatet inklusive den generella avsattningen for
tredje kvartalet uppgick till 228 miljoner euro, en
minskning med 66 procent jamfért med andra kvartalet.

Utveckling under tredje kvartalet

Efterfragan pakrediter i Norden forblir relativt hog, trots
osakerheten om den makroekonomiska utvecklingen. Till
foljd av en forsiktig policy nér det géller kreditgivning var
Nordeas totala utlaning i slutet av september ndgot mindre
ani slutet av juni. Inl&ningsvolymernavar stabila. Sedan
arsskiftet har utlaningen ckat med 4 procent och
inl&ningen med 3procent.

Rantenettot uppgick till 856 miljoner euro (885 miljoner
euro) i samband med en svagt sjunkande genomsnittlig
utlaningsvolym. Inlaningsmarginal erna minskade
dessutom nagot jamfort med forra kvartalet till foljd av
sénkta marknadsrantor for relevanta valutor.

Marginalerna pa nyalan till foretagssektorn hdller gradvis
paatt 6ka, vilket avspeglar det forandrade makro-
ekonomiska laget.

Index for borsernai Norden sdval som deinternationella
foll betydligt under tredje kvartalet. Marknadsindex i
Norden f&ll med mellan 19 och 27procent. Dessutom
minskade bade omszttningsvolymer och antal et
transaktioner markant. Kapital under férvaltning i Nordea
uppgick i slutet av september till 87 miljarder euro,
jamfért med 101 miljarder euro i slutet av andra kvartalet.
Dettai kombination med den lagre aktivitetsnivan pa de
nordiska aktiemarknadernaledde till att provisions-
intakterna minskade jamfort med foregdende kvartal och
uppgick till 322 miljoner euro (370 miljoner euro).
Provisionsintakterna fran betalningar fortsatte att utvecklas
positivt och 6kade nagot.

Tradingintékterna, vilka huvudsakligen utgors av intékter
fran valuta- och derivathandel med kunder, forblev htga
och uppgick till 131 miljoner euro (128 miljoner euro).
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Intakterna fran forsakring, exklusive kapitalavkastning,
minskade med 43 miljoner euro till 142 miljoner euro
under tredje kvartalet, framst pa grund av minskade
premier inom livfdrsakring och hogre erséttningar inom
skadefdrsakring.

Ovrigaintakter, av vilka huvuddelen &r fastighetsrela-
terade, uppgick till 36 miljoner euro (52 miljoner euro).

Kostnaderna uppgick till 947 miljoner euro (977 miljoner
euro). Kostnadsl aget var lagre &n under det foregaende
kvartalet och avspeglar en ndgot |&gre aktivitetsniva under
sommaren nér det géller den kundrel aterade verksamheten,
liksom en fortsatt hemtagning av synergivinster.

Specificerade kreditforluster kade med 54 miljoner euro
till 113 miljoner euro och avser framst féretagskunder.
Beloppet innefattar ytterligare avséttningar avseende vissa
tidigare osékra fordringar, framst inom finansiering av
foretagsforvarv i Danmark, samt avséttningar avseende ett
mycket begransat antal foretagskunder.

Till foljd av det aktuella vérldsléget gjordes ytterligare en
generell avsdttning om 100 miljoner euro till foljd av de
forsamrade ekonomiska utsikterna. Av denna avséattning
avser 75 miljoner euro laneportfoljen inom Corporate and
Institutional Banking.

De totala kreditforlusterna for kvartalet uppgick till

213 miljoner euro, motsvarande en kreditforlustniva om
0,66 procent (0,18 procent) paarsbasis. Vid slutet av
kvartalet uppgick de osdkrafordringarnatill 853 miljoner
euro (918 miljoner euro) netto, eller 0,6procent

(0,7 procent) av utlaningen.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastningen uppgick till 293 miljoner euro under
tredje kvartalet, en minskning med 203 miljoner euro fran
andrakvartalet. Det kraftiga kursfallet pa aktie-
marknaderna ledde till forluster i aktieportféljerna som
endast delvis kompenserades av vinster i obligations-
portfoljernatill foljd av réntesdnkningar inom viktiga
valutaomraden.

Jamforelse med de forsta nio manaderna 2000
Rorel seresultatet for de forstanio manaderna uppgick till
1460 miljoner euro. Detta &r 26 procent lagre én for
motsvarande period forra dret. Christiania Bank (CBK),
som forvarvadesi december 2000, ingdr intei utfallet for
2000. Justerat for CBK sjonk rorel seresultatet med

28 procent.

Minskningen beror framst pa de |&ga kreditforlusterna och
den higa kapital avkastningen under foregaende ar. For
arets forsta nio manader motsvarar kreditforlusterna pa
arsbasis 0,33 procent av den totala utlaningen, jamfort med
0,07 procent fér samma period 2000. Intékterna och
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kostnaderna dkade bada med 19 procent jamfort med forra
aret. Justerat for CBK okade intékterna och kostnaderna
med 8 respektive 3 procent.

Resultatet for arets forsta nio manader uppgick till
1045 miljoner euro, vilket motsvarar 0,35 euro per aktie
(0,58 euro for heléret 2000).

Resultatet exklusive kapitalavkastning dkade under de
forsta nio manaderna med 2 procent till 1 530 miljoner
euro. Justerat for CBK blev det en minskning med
3procent.

Avkastningen pa eget kapital var 17,3 procent, eller
13,8 procent inklusive goodwill.

Kreditkvalitet

Fordel ningen mellan kundgrupper i portfoljen har varit
stabil sedan &rsskiftet. Cirka 63 procent &r foretagskrediter
och 37 procent hushallskrediter. Branschfordelningen
uppvisar endast smarre forandringar. P& hushallssidan
utgors 75 procent av krediterna av bostadslan. Ovriga
hushdllskrediter bestar bland annat av konsumtionslan,
checkkrediter, fordonskrediter och kreditkort.

Nordeas exponering mot telekombranschen har minskat
med cirka 1 miljard euro under &ret och ligger nu under

7 miljarder euro. Huvuddelen av detta hanfor sig till de
storsta nordiskatillverkarna av telekomutrustning och
telekomoperatOrerna. Nordeas exponering mot nystartade
Internetbolag & mycket 1&g, eftersom sédana foretag oftast
finansieras med eget kapital.

Kreditforlusterna under de forsta nio manaderna harror
fran ett relativt begransat antal engagemang. Huvuddelen
av kreditportfdljen ar fortfarande opéverkad av det
forandrade ekonomiska |4get. Detta framgar ocksd av att
osakrafordringar brutto uppgick till 3 120 miljoner euro i
slutet av september. Detta & en marginell 6kning med

80 miljoner euro jamfort med slutet av foregdende kvartal.
Reserven for befarade forluster tacktei slutet av september
73 procent av de osdkra fordringarna, jamfort med

70 procent i slutet av juni.

Integrationsprocessen

Nordeatillkénnagav i juni att all bankverksamhet byter
namn till Nordeai december. Anpassningen av koncernens
legala struktur till afférsstrukturen framskrider planenligt.
Merita Bank och NCF Bank har fusionerats till att bilda
moderbolaget i bankunderkoncernen. M oderbolaget i
underkoncernen for kapitalforvaltning har ocksa bildats. |
slutet av tredje kvartal et hade de ackumul erade realiserade
synergierna fran integrationen av Unidanmark och
Christiania Bank okat till 1220 miljoner euro. Nordea
forvantar sig att synergier motsvarande 145 miljoner euro
av det sammanlagda utlovade bel oppet fore skatt om

360 miljoner euro kommer att harealiserats fore arsskiftet.
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Andra integrationsvagen

Som en anpassning till det nya marknadsléget har Nordea
inlett ett strukturellt kostnadsbesparingsprogram. Efter
integrationen av affarsomraden och koncernfunktioner och
lanseringen av gransoverskridande produkter kommer
sparprogrammet medféra en andraintegrationsvag med
ytterligare synergier som fullbordar fusionsprocessen.
Vilka &tgarder som kommer att vidtas forbereds for
narvarande och kommer att tillkénnages i samband med
bokslutskommunikén. Implementeringen inledsi slutet av
forsta kvartalet 2002, och det dvergripande malet blir att
som planerat uppné en kostnad/intaktsrel ation om

50 procent pa banksidan och en totalkostnadsprocent under
100 pa forsakringssidan, trots forandrade marknadsvillkor.

Forvéarv av Postgirot Bank

Finansinspektionen gav i oktober sitt godkénnande till
Nordeas forvarv av Postgirot Bank. EU-kommissionen
forvantas komma med sitt beslut i frégan under den forsta
halften av november.

Eget kapital och kapitaltackningsgrad

Koncernens egna kapital uppgick i slutet av september till
11,2 miljarder euro. Det verkliga vardet patillgangarnai
koncernens pensionsstiftel ser Gversteg pensionsatagandena
med 23 miljoner euro i slutet av september. | den svenska
pensionsstiftel sen Gverskred pensionsatagandena
tillgangarnas verkliga véarde med 63 miljoner euro. Om
detta forhallande kvarstar vid arsskiftet kommer ett
tillskott att gorastill pensionsstiftelsen. Per 30 september
2001 uppgick Nordeas priméarkapitalrelation till

6,9 procent och kapitaltackningsgraden till 9,3 procent. |
berakningen ingér endast resultatet for forsta halvaret
2001, minskat med 50 procent av utdelningen beréknad i
enlighet med Nordeas faststéllda utdel ningspolicy.

Nordeaaktien

Aktiekurserna for nordiska finansiellainstitutioner har
sjunkit under tredje kvartalet. Nordeaaktien noteradestill
52,50 svenska kronor den 26 oktober, en minskning med
26,6 procent sedan arsskiftet.

Framtidsutsikter

De makroekonomiska utsikterna har blivit &nnu osékrare
an tidigare, med ytterligare nedskrivnartillvaxtprognoser.
Aven om man fortfarande tror patillvéaxt i Norden, utgér
Nordea fran att tillvaxten i affarsvolym kommer att
avmattas, och darmed aven intéktsokningarna. Koncernens
kreditforlustavséttningar forvantas bli storre an under de
senaste aren. Det kontinuerligaintegrations- och
riskhanteringsarbetet kommer att kompletteras med en
kraftig fokusering pa kostnadsutvecklingen. Rante-
sénkningar kan ledatill pressade inséttningsmarginaler,
samtidigt som de framjar kundernas &terbetal nings-
forméaga. En avsaktande intaktsokning medfor ytterligare
krav pa okad effektivitet.
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Resultat per affairsomrade under tredje kvartalet 2001
Resultat per affarsomréde’ Afférsomréden
Corporate Life
and Asset Insurance
Retail |Ingtitutional| Manage- | Investment and General

Miljoner euro Banking | Banking ment Banking | Pensions® | Insurance®| Treasury | Ovrigt | Summa
Kundansvariga enheter:
Intékter 1055 273 53] 27 25 104 25 -75 1487
K ostnader -592 -125] -36 -28 -20 -93 -5 -48 -947
Kreditforluster -4 -153 - - - - - -26 -213
Resultatandelar - 1 - - - - - 28 29
Resultat exkl
kapitalavkastning 429 -4 17| -1 5 11 20 -121 356
Kapitalavkastning - - - - -29 -35 1 -30 -93
Goodwill - - - - - - - -35 -35
Rorelseresultat 2001: Kv.3 429 -4 17| -1 -24 -24] 21 -186 228
2001: Kv.2 471 93 20 1 14 36 35 7 677
2001: Kv.1 460 140 28 5 -14 -31 80 -113] 555
2000: Kv.4 345 74 27| 12 -3 -23 34 7 473
2000: Kv.3 423 119 25 2 22 45 34 -67 603
Avkastning pa eget kapital, % 22 neg. - - - - - - 58
K ostnad/intaktsrelation,
bankverksamhet, % 57 46 69 103 - - 23 - 60
Tota kostnadsprocent, % - - - - - 105 - - 105
Produktansvariga enheter:
Intékter 117 32 36
Kostnader -67| -32 -31
Kapitalavkastning - - -54
Produktresultat 2001: Kv.3 50 0 -49
2001: Kv.2 65 -12 42
2001: Kv.1 75 12 -14
2000: Kv.4 68 20 -2
2000: Kv.3 75 22 15

L Affarsomréadet redovisat exkl CBK under 2000.

2 produktresultatet inom |nvestment Banki ng avser Equities exkl Corporate Finance.
3 Intskter redovisas som nettot av premier, garanterad ranta,forsakringserséttningar och avsdttningar. Redovisade férséljningsintakter om 142 miljoner euro i
koncernens resultatrakning innefattar intakter frén produkter i Life Insurance and Pensions (36 miljoner euro), intakter fran kundansvariga enheter inom General

Insurance (104 miljoner euro) samt koncernjusteringar p& 2 miljoner euro.

Nordeas verksamhet & indelad i sex affarsomraden: Retail Banking,
Corporate and Institutional Banking, Asset Management, Investment
Banking, Life Insurance and Pensions och Generad Insurance.
Affarsomrédenaverkar med et decentraliserat resultatansvar.
Koncernens finansverksamhet hanteras av Group Treasury.

Kundansvaret & grundldggande inom Nordea. Decentraliserat
resultatansvar innebdr i huvudsak att koncernens afférsrel ationer med
kunder redovisasi resultat- och balansrakningar for respektive
kundansvarig enhet. Koncernens egna kapital alokerastill de
kundansvariga enheterna, och varje enhets resultat bedémsi forhéllande
till dess mal for avkastning pa allokerat eget kapital. Vid bergkningen av
%kastni ng paallokerat eget kapital tillampas en standardskattesats pa
procent.

Forutom kundansvar har Asset Management, |nvestment Banking och
Life Insurance and Pensions éven produktansvar, vilket innebdr ansvar
for att sskerstélla att de kundansvariga enheterna har konkurrenskraftiga
och |6nsamma produkter. Produktenheterna mats med utgangspunkt fran
produktresultat som omfattar allakostnader och intékter som koncernen
har i samband med en viss produkt.

Kapital som fordelastill affarsomradena bergknas enligt géllande BIS-
regler, motsvarande en primérkapitarelation pa 6,5 procent. For Life
Insurance and Pensions fordel as eget kapital sa att det motsvarar

5 procent av reserverna och for General Insurance fordelas det s3 att det
motsvarar 45 procentav premieintékterna.

Under hosten 2001 kommer en modell att implementeras som beréknar
affarsomrédenas kapitalbehov utifrén deras verkliga riskexponering.
Modellen tar hénsyn till kredit- och forsakringsrisker, marknadsrisker
samt afférsrisker och operativarisker. D&rmed optimeras fordelningen
och kapitalutnyttjandet i affarsomradena.

| ovanstdende tabell visas rorel seresultatet per affarsomréde och per
kundansvarig enhet. For de affarsomréden som har produktansvar och dér
en betydande del av intakternafordelastill andra kundansvariga
affarsomraden, visas &ven produktresultaten. | tabellen visas, vid sidan av
de sex affarsomrédena, &ven Treasury, som forvaltar koncernens egna
Sitioner | vérdepappersportfaljer och internbanksverksamhet. |
olumnen " Ovrigt” ingar intékter och kostnader som inte har fordelats till
affarsomrédena, till exempel finansieringskostnader for kontantforvarvet
av CBK, resultat frén fastighetsinnehav och verksamhetsanknutna
aktieinnehav, kostnader for koncernstaber, goodwillavskrivning, centrala
reserveringar for kreditforluster och resultatandelar som redovisas enligt
kapitalandelsmetoden som inte redovisats av kundansvariga enheter.
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Retail Banking
- Stabilt resultat

Nagot minskat rantenetto pa grund av sankta
korta réntor

Provisionsnettot paverkat av den negativa
utvecklingen pa finansmarknaderna
Stram kostnadskontroll, kostnaderna ned
med 2 % sedan andra kvartalet

De elektroniska tjansterna fortsatter éka
Pris for "Best Online Business Strategy”

Retail Banking utvecklar, marknadsfér och distribuerar ett
brett utbud av finansiella produkter och har kundansvar fér
privat- och féretagskunder.

Marknadslage

De ekonomiska utsikterna férsémrades ytterligare under
tredje kvartalet. Liksom under foregdende kvartal visade
kunderna aterhal|samhet avseende fondinvesteringar, och
utvecklingen kannetecknades av fortsatt rorelse fran
aktieprodukter till obligations- och inl&ningsprodukter.

Efterfragan pa privata krediter kvarstod trots avmattningen
i den allmanna ekonomiska aktiviteten under tredje
kvartalet. Efterfrdgan pa andrafinansiellatjanster, framfor
allt inom e-bankverksamheten, var fortsatt hog.

Affarsutveckling

Utl&ningen uppgick i slutet av september till 99 miljarder
euro, varav cirka hélften utgjordes av fastighetskrediter till
hushall och foretag. Under den senaste
tolvmanadersperioden har utl&ningsvolymen ckat med
7procent. Inl&ningen uppgick i slutet av september till

59 miljarder euro, en 6kning med 3 procent under den
senaste tolvmanadersperioden. Tillvaxtsiffrorna har
beréknats inklusive CBK.

Utl&ningen till hushall okade fran 47,1 miljarder euro till
47,8 miljarder euro under tredje kvartalet. Inl&ningen fran
hushdll 6kade frén 35,6 miljarder euro i juni till

35,8 miljarder euro i september.

Utl&ningen till foretagskunder ckade fran 50,0 till

50,3 miljarder euro under tredje kvartalet, medan
inl&ningen var oférandrat 22,2 miljarder euroi slutet av
september jamfort med slutet av juni.

Utl&ningsmarginalerna var stabila under perioden, medan
inl&ningsmarginal erna minskade till foljd av utvecklingen
parantemarknaderna.
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Fondforsaljningen sjonk frén 1,0 miljarder euro under
andra kvartalet till 0,4 miljarder euro. Retail Bankings
vaxande utbud av e-banktjanster fortsatte uppvisa goda
forsaljningssiffror. Per 30 september hade 6ver
2,5miljoner kunder anslutit sig till koncernens
nétbanktjanster. Malet &r att na 2,7 miljoner till &rsskiftet. |
slutet av september hade koncernen 246 000 kunder med
mojlighet att handla aktier on-line. Avsikten &r att en 6kad
anvandning av nétbankstjanster ska ledatill kraftigt
minskade kostnader for koncernen.

Resultat

Rantenettot minskade nagot under tredje kvartalet, med
2procent. Volymokningen bidrog positivt och minskade
den negativa paverkan av forsamrade inléningsmarginal er
som blev en féljd av de generellt sankta korta
marknadsrantorna. Rantesankningarnavar sarskilt stora
under den senare delen av kvartalet, andaupp till

0,8 procentenheter i vissalander. Provisionsnetto och
ovriga intdkter minskade med 10 procent som en féljd av
utvecklingen pafinansmarknaderna.

Kostnadernavar 2 procent 1agre &n under andrakvartalet.
Kostnad/intaktsrel ationen under perioden blev 56procent,
jamfort med 55 procent foregéende kvartal .
Kreditforlusternavar paen 1&g nivaoch uppgick till

34 miljoner euro.

Avkastningen pa eget kapital var fortsatt hig, 22 procent.

Nya tjanster och viktiga handelser

- Retail Bankings foéretagskundkoncept har férbéttrats
for béttre kundservice, 6kad forsaljning och hdgre
effektivitet:

- Corporate Service-enheter har inréttats pa 16
platser i Sverige, med malet att forbattra servicen
till féretagskunder.

- Enny servicemodell for prioriterade
sméforetagskunder har infortsi Finland.

- En mer kostnadseffektiv servicemodell har tagits
fram for de minsta féretagskundernai Danmark.

Nordea har for andra aret i rad tilldelats den brittiska

tidskriften The Bankers " Global Award for Best

Online Business Strategy” . Huvudmotiveringen var

den breda anvandningen av Nordeas e-tjanster.

Tidskriften tilldelade &ven Nordeas dotterbanker i

Finland och Danmark priset som "Bank of the Year” i

respektive land.

| Danmark &r nu alla kontor anslutnatill

telefonbanken, vilket maojliggor en béttre service till

kunderna.



Nordea Rorelserapport for tredje kvartalet 2001 8(26)
Rorelseresultat per marknad
Retail Retall Retail Retail Polen och
Summa Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
Kv.3 Kv.2 | Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2
Miljoner euro 2001 2001 | 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Rantenetto 784 799 | 215 235 245 250 98 96 221 212 6 6
Provisionsnetto och 6vriga
intakter 271 301 69 84 68 74 39 37 93 102 2 4
1 1
Summaintakter 055 100 | 284 319 313 324 137 133 314 314 8 10
Summa kostnader -592 -606 | -166 -178 -154 -157 -83 -84 -183 -180 -7 -7
Resultat fére kreditforluster | 463 494 | 118 141 159 167 54 49 131 134 1 3
Kreditforluster -34 -23 -17 -5 -11 -9 -2 -4 -4 -2 0 -2
Ror el seresultat 429 471 | 101 136 148 158 52 45 127 132 1 1
K ostnad/intaktsrel ation, % 56 55 58 56 49 48 61 63 58 57 89 69
Avkastning pa eget kapital, % 22 25 18 24 35 39 15 14 21 23 5 6
Volymer
Summa Retail Retall Retail Retail Polen och
Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
Kv.3 Kv.2| Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2
Miljarder euro 2001 2001 | 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Utlaning 988 973 263 262 212 209 159 154 349 344 0,5 04
Inl&ning 587 582 135 135 200 200 8,7 86 161 157 04 0,4
Nyckeltal per kvartal
Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3
2001 2001 2001 2000 * 2000*
Rorelseresultat, miljoner euro 429 471 460 345 423
Avkastning pa eget kapital, % 22 25 25 20 27
Kostnad/intaktsrelation, % 56 55 55 58 53
Kundbas: privatkunder, miljoner 8,9 8,9 8,9 8,4 8,3
foretagskunder, miljoner 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Antal anstéllda (heltidstjanster) 22 200 22000 22 200 19 300 19 200

1 CBK ing#r intei redovisningen for 2000.



Nordea

Corporate and Institutional Banking
Stabil intakts- och kostnadsutveckling

Depadintikterna paverkade av svaga
aktiemarknader

Okade kreditforlustavsattningar

Corporate and I nstitutional Banking erbjuder en rad
produkter och tjanster till koncernens foretagskunder.
Affarsomradet har ocksad kundansvar for stora
foretagskunder, kunder inom shipping, offshore och
oljerelaterad verksamhet samt finansiella institutioner.

Marknadslage

Affarsklimatet har fortsatt att forsamras, och farhdgorna ar
storafor en l&ngsam ekonomisk tillvaxt pa kort sikt.
Likviditeten pa lanekapitalmarknaden har minskat, i
synnerhet for foretag med 18g kreditvardering, vilket har
lett till 6kad efterfrdgan p& bankfinansiering.
Shippingmarknaderna, som varit starka under aret, visar nu
tecken pa avmattning.

Affarsutveckling

Corporate-divisionen fortsétter uppvisa ett starkt infléde
av nyauppdrag. Vissa branscher visar dock tecken pa
I6nsamhetsproblem, vilket paverkar kreditkvaliteten.
Marknadsl éget forstérker behovet av 6kade
utldningsmarginaler.

Aktiviteten inom Shipping, Offshore and Oil Services-
divisionen var fortsatt htg med ett tillfredsstéllande
inflode av nya uppdrag under tredje kvartalet.

Utlandskontoren i London, New Y ork, Singapore och
Tyskland uppvisade tillfredsstallande resultat, samtidigt
som de slutforde omfattande i ntegrationsarbete pa lokal
niva efter fusionerna.

Verksamheten i Markets-divisionen var livlig aven under
tredje kvartalet. Efterfragan pa saval standardiserade som
strukturerade produkter bidrog till starka nettointékter.

Nedgangen pa aktiemarknaderna inverkade negativt pa
Custody Services. Véardet pa deponerade tillgangar
minskade, men antal et transaktioner var stabilt jamfort
med foregéende kvartal.

Trade, Export and Structured Finance vantas paverkas
negativt av avmattningen i den internationella handeln,
aven om detta &nnu inte mérksi resultatet. Den 6kade
osakerheten kan emellertid medfdra kad anvandning av
traditionella handel sfinansieringsprodukter, vilket kan
mildra effekten av krympande handelsvolymer.
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Resultat

Intdkterna sjonk med 2 miljoner euro jamfort med andra
kvartalet till f6ljd av minskade intakter frén
depéverksamheten, vilkai sin tur orsakades av nedgéngen
pé aktiemarknaderna. Detta paverkade intakterna for
International- och Corporate-divisionerna negativt.
Markets visade 6kade intékter, medan utvecklingen inom
6vrigaomraden var stabil.

K ostnaderna minskade nagot, med 1 miljon euro jamfort
med andra kvartalet, tack vare kontinuerligt realiserade
synergieffekter.

Rorel seresultatet uppgick till -4 miljoner euro, 97 miljoner
euro lagre an foregdende kvartal. Minskningen &r framst
hanforlig till 6kade avséttningar for kreditforluster
uppgaende till 89 miljoner euro under tredje kvartalet.
Beloppet innefattar ytterligare avsattningar avseende redan
kénda osékra fordringar, framst i samband med
finansiering av foretagsférvarv inom avvecklingsportfoljer
i Danmark och internationellt, samt avséttningar avseende
ett mycket begrénsat antal foretagskunder.

Till foljd av det aktuella vérldsléget gjordes ytterligare en
generell avséttning om 75 miljoner euro till f6ljd av de
forsamrade ekonomiska utsikterna. Transportbranschen, i
synnerhet flyg, samt tjanstesektorn &r branscher vars
utsikter har férsamrats jamfort med tidigare prognoser.
Kvartalets totala kreditforluster uppgar darmed till

164 miljoner euro.

L anderriskreserveringen har minskats med 11 miljoner
euro till foljd av 1&gre transaktionsvolymer med
hogrisklander.

Internationellt natverk

Forandringar av kundernas behov inom International -
divisionen har lett till anpassningar av Nordeas
internationella kontorsnatverk.

Nordea har 6ppnat ett kontor i Shanghai och ar darmed
den enda nordiska banken med representation i bade
Beijing och Shanghai. Vidare har verksamheten i
Berlinkontoret integrerats med kontoren i Frankfurt och
Hamburg. Kontoren i Hongkong och Sydney har lagts ned.

Genom ett avtal med IBOS Association Ltd far Nordeas
foretagskunder tillgang till lokala banktjanster hos 15
internationella banker, med ver 20 000 kontor dver hela
véarlden. Vidare har Nordea utvidgat sitt asiatiska ndtverk
genom avtal med Standard Chartered Bank, som erbjuder
lokala banktjanster till Nordeas féretagskunder runt om i
Asien.
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Rorelseresultat fordelat p4 huvudomraden
Shipping,
Offshore
and Oil
Summa Corporate Services International Ovrigt Markets?
Kv.3 Kv.2[ Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv2| Kv.3 Kv.2
Miljoner euro 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001f 2001 2001
Réntenetto 110 105 60 58 29 33 19 21 h h : :
Ovriga intakter 163 170 79 88 15 14 24 31
Summa intakter 273 275 139 146 44 47 43 52 47 30 110 96
Summa kostnader -125 -126 -59 -55 -7 -7 -21 -22 -38 -42 -48 -47
Resultat fore
kreditforluster 148 149 80 91 37 40 22 30 9 -12 62 49
Kreditforluster -164 -50 -33 -2 -9 -12 -6 -11 -116 -25 - -
Landerriskreservering 11 -10 - - - - 10 -10 1 0 - -
Resultatandelar 1 4 - - - - 0 4 1 - - -
Ror el seresultat -4 93 47 89 28 28 26 13 -105 -37 62 49
Utlaning, miljarder euro 30,6 316/ 182 188 7.2 7.3 4,2 45 1,0 1,0 - -

T Markets har produktansvar fér tradingprodukter s&som valuta-, obligations- och tillhérande derivatprodukter, och méts pa grundval av
produktresultat. Produktresultatet inkluderar allaintékter och kostnader som sammanhénger med respektive produkter, och som allokerastill
kundansvariga enheter inom CIB och Retail Banking

Nyckeltal per kvartal

Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 N Kv.3 N

2001 2001 2001 2000 2000
Rorel seresultat, miljoner euro -4 93 140 74 119
Avkastning pa eget kapital, % neg. 12 15 9 15
Kostnad/intaktsrelation, % 46 46 43 48 49
Antal anstéllda (heltidstjanster) 3100 3100 3100 2600 2700

* CBK ingar inte i redovisningen for 2000.




Nordea

Asset Management
Fortsatt nedgang pa aktiemarknaderna

Forvaltat kapital ned med 13 % till

87 miljarder euro

Nya uppdrag och kundhandel ned,
tillgdngsmixen gar mot obligationer

Den europeiska fondforséaljningen gick for
forsta gangen om den nordiska i augusti

Nordea utsedd till Arets fondforvaltare i
Sverige for andra aret i rad

Asset Management innefattar koncernens verksamhet
inom institutionell kapitalforvaltning,
privatbanksverksamhet och fonder.

Marknadslage

Under tredje kvartalet fortsatte nedgangen pa
aktiemarknaderna. Reaktionen paterroristattackernai

USA bidrog sdlunda endast till en forstarkning av en redan
svag marknadsutveckling. Kursfallet pa de nordiska
marknaderna varierade mellan 19 och 27 procent.

Affarsutveckling

Trots fortsatta nettoinfl6den minskade det forvaltade
kapitalet till 87 miljarder euro som en foljd av
marknadsnedgangen. En |&gre aktivitetsniva och en
forandrad tillgangsmix, dér placerarnavéljer bort aktier till
forman for rantebérande produkter, pressade ner
marginalerna.

Nordea utsdgs for andra &ret i rad till Aretsfondforvaltare i
Sverige av tidskriften Spardversikt. Koncernen vann priset
for sin Luxemburgbaserade Nordea SICAV 1, som
kombinerar koncernensinvesteringsmodeller Thematic,
Active Growth och Value. Nordeas Active Growth-fonder
kom patredje plats.

| augusti kom nettoinflédena fran fondforsaljningar via
europeiska intermediarer for forsta gangen att dverstiga
forsaljningen i Norden. Detta visar pa potentialeni en
verksamhet som har tredubblat sitt férvaltade kapital under
2001.

Investment Management

Nordeas Investment Management-enhet redovisade ett
positivt nettoinfldde pa 0,3 miljarder euro under tredje
kvartalet, trots institutionellainvesterares ovillighet att 6ka
sin aktieexponering i det rddande marknadsl &get. Inflodena
kom fran befintliga och nya kunder i Europa och
Nordamerika liksom fran de nordiska landerna. Det
forvaltade kapitalet uppgick i slutet av september till

66 miljarder euro, och den genomsnittliga
bruttomarginalen (inklusive bade externa och interna
uppdrag) minskade under tredje kvartalet till

18 rantepunkter pé& &rsbasis.
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Fonder

Nettoinflodet till Nordeas fonder uppgick till 136 miljoner
euro, 90 procent |agre &n under andrakvartalet. Efter
terroristattackernai USA har flédena varit negativa, vilket
pétagligt minskat nettoinflodet for kvartalet.

Marknadsandel arna sag ut som foljer:

Norden| Danmark | Finland | Norge
Nettoinfléde| 1,5 % 1 231% 1 58%
KuF 198%°| 249% | 290% | 93% | 184 %

Danmark och Norge hade ett nettoutfl6de under tredje kvartalet.

2Marknadsandelen i Sverige per 30 juni 2001.

Sverige

-

1

Nordeas andel av inflédena minskade pa de fyra nordiska
marknaderna. Ett antal institutionella kunder valde att
aterta betydande tillgangar efter 11 september, vilket
kraftigt paverkade marknadsandelen av nettoinflodet for
tredje kvartalet. Koncernens andel av de totala beloppen
investerade i nordiska fonder uppgick till 20 procent i
slutet av kvartal et. Genomsnittsmarginalen under tredje
kvartalet foll till 97 rantepunkter pa arsbasistill foljd av
den forandrade tillgangsmixen.

European Private Banking

Den minskade kundaktiviteten ledde till minskad handel
under tredje kvartalet. Nettoinflddena pa 0,2 miljarder euro
kunde inte balansera den negativa kursutvecklingen, &ven
om de flesta kundportfdljernafortsatte dvertraffa
marknadsgenomsnittet. Det férvaltade kapital et minskade
darfér med 0,3 miljarder euro till 5,8 miljarder euro.

Nordic Private Banking

Marknadsl&get for Nordic Private Banking praglades
likasa av 1&g aktivitet med darmed forknippade marginal-
och vinstminskningar. Kunderna blev mer riskovilliga, och
kapitalet overfordestill bankdepositioner, vilkainte ingdr i
den forvaltade kapital volymen. Det fortsatta nettoinflodet
till Nordic Private Banking kunde darfor inte forhindra att
forvaltat kapital 5jonk med 15 procent till 13,7 miljarder
euro under tredje kvartal et.

Resultat

Till f6ljd av nedgangen pa marknaderna forsamrades
resultatet under tredje kvartalet. De viktigaste
intaktskallorna, forvaltat kapital samt

handel sverksamheten, minskade. Asset Managements
rorel sekostnader holls pa samma niva som under
foregdende kvartal. Rorel seresultatet blev 17 miljoner
euro, 3 miljoner euro lagre 8n under andra kvartalet.

Produktresultatet, som inkluderar intakter fran fonder,
uppgick till 50miljoner euro, 15 miljoner euro mindre an
under andra kvartalet.
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Volymer och marginaler

Summa Danmark Finland Norge Sverige
Kv.3 Kv.2l Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2
Miljarder euro 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Fonder 30,6' 36,07 8,3 9,8 39 4,2 1,4 17 151 182
Investment Management 37,1 42,2
Private Banking 19,5 22,3
Summa 87,2 1005
Fonder, marginal, %% 3 0,97 1,03 0,50 0,60 1,32 144 101 1,09 1,14 1,15
Investment Management, marginal, %° 018 0,21

1nkl 1,9 miljarder euro och 2,1 miljarder euro utanfor de nordiska l&ndernafor tredje respektive andra kvartalet.
2 For Danmark redovisas nettomarginal, medan p& andra marknader redovisas bruttomarginal (fore forvaltningskostnader).
®Marginalerna som redovisades andra kvartalet & ackumulerade under perioden jan-jun.

Nyckeltal per kvartal

Kv.3 Kv.2 Kv.1l Kv.4 Kv.3

2001 2001 2001 2000 2 2000 2
Rorelseresultat, kundansvariga enheter?, miljoner euro 17 20 28 27 25
Kostnad/intaktsrelation, % 69 67 62 58 57
Produktresultat, miljoner euro 50 65 75 68 75
Kapital under férvaltning, miljarder euro 87 101 97 1053 107
Antal anstéllda (heltidstjanster) 800 800 800 800 800

* Ingtitutionell kapitalférvaltning och privatbankverksamhet utgér kundansvariga enheter, och resultaten fran dessa verksamheter redovisas endast
under Asset Management. Fonderna utgor produktenheter, och resultatet fran denna verksamhet ingdr &ven i rorelseresultatet for Retail
Banking.

2 CBK ingér intei redovisningen fér 2000.

% Inkl 3,1 miljarder euroi CBK.




Nordea

Investment Banking

Ogynnsamt marknadslage gav lagre intakter
fran aktier och kapitalmarknadstransaktioner
Nordiska M&A-transaktioner i genomsnitt
mindre

Nordea erbjuder ett komplett utbud av
investmentbanktjanster via Nordea Securities.

Marknadsutveckling

Omséttningen pa de nordiska borserna har generel It sett
minskat under 2001, sérskilt under tredje kvartalet, till
foljd av negativ kursutveckling.

abgcﬁiﬁgknads Marknadsvolym Marknadsindex

Kv.3 Forandr.

2001 jamf. med Kv.3

Miljarder kv.2 2001

euro % %
Danmark 13 ) 10
Finland 39 -23 -27
Norge 13 -33 -24
Sverige 88 24 20

Aktiviteten med borsintroduktioner har minskat till nara
noll. Den totala emissionsverksamheten forblir troligen |3g
under resten av &ret. De nordiska marknaderna for fusioner
och férvarv har utvecklats forhalandevis val, men den
genomsnittliga storleken pa transaktionerna har minskat
till féljd av dampade férvantningar och storre
riskmedvetenhet.

Affarsutveckling

Nordea Securities marknadsandelar pa de nordiska
bérsernavar under perioden januari—september 2001
foljande:

K6penhamn 16,8%
Helsingfors 12,7%
Odo 5,6 %
Stockholm 34%

Nyckeltal per kvartal
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Under tredje kvartalet minskade marknadsandelarna i

K dpenhamn, Helsingfors och Oslo ndgot, medan
marknadsandelen i Stockholm férbattrades jamfért med
foregdende kvartal. Nordea ar ledande i fraga om
marknadsandelar pd borsernai Helsingfors och
K&penhamn.

Under tredje kvartal et medverkade Nordea Securitiesi en
aktiemarknadstransaktion vard 200 miljoner euro.

Nordea Securities kommer att utnyttja marknads-
nedgangen och den legala omstruktureringen av koncernen
till att fullt ut realisera samordningssynergier.

Personal styrkan har minskats under tredje kvartal et, och
kostnadsbasen kommer att minskas ytterligare, dock med
hansynstagande till aff arsomradets |angsiktiga
expansionsplaner. Satsningarna pa att bygga upp relevant
kompetens kommer att fortsétta, eftersom detta & en
forutsattning for att nAmalet att bli en ledande
investmentbank i Norden.

Resultat

Equities:

I ntékterna minskade under perioden jamfort med
foregdende kvartal. Detta beror framst pa den minskade
marknadsaktiviteten.

Corporate Finance
Intakterna ar vanligtvis |&ga under tredje kvartalet, och de
totala intakterna minskade jamfort med foregaende kvartal .

Intékternavar framst hanforligatill emissionen av
konvertibler i Sanoma WSOY och rédgivningstjanster till
Hilton Group, Guldfynd, Capella och Cell Network.

Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3

2001 2001 2001 2000! 2000 *
Intakter, Equities, miljoner euro 17 20 30 35 26
Intdkter, Corporate Finance, miljoner euro 10 22 9 26 4
Rorel seresultat, miljoner euro -1 1 5 12 2
Kostnad/intéktsrelation, % 103 98 92 78 91
Produktresultat, Equities 0 -12 12 20 22
Antal anstéllda (heltidstjanster) 605 640 640 500 450

L CBK ingér intei redovisningen fér 2000.




Nordea

L|fe Insurance and Pensions
Produktresultat -49 miljoner euro

Lagre premier under tredje kvartalet framst
beroende pa portféljforvarv under andra
kvartalet

Negativ utveckling av kapitalavkastningen
beroende pa fallande aktiekurser

Soliditetstalen overstiger lagstadgade
minimikrav

Affarsomrédet tillhandahdller liv- och
pensionsforsakringsprodukter, samt tjanster sdsom
risktackning och |&ngsiktiga spar- och
investeringsprodukter.

Marknadslage

Fallande aktiekurser har pverkat verksamheten negativt,
men aktieportfoljerna bibehallsi enlighet med de
I&ngsiktiga placeringsstrategierna.

En del konkurrenter har vidtagit motatgarder som att
stoppa forséljning och utgivning av nyaforsakringar och
att sanka utfasta terbaringsrantor. For narvarande finns
inga skal for Nordea att vidta sarskilda atgérder. | Sverige
har Nordea f6ljt marknaden och séankt &terbaringsrantan
fran 5till 3procent.

| Danmark, Norge och Sverige vantas férandringar i
regelverket som kommer att underlétta for livbolagen att
uppratthalla soliditetskraven.

Affarsutveckling

Utvecklingen av soliditet och kapitalbas évervakas noga
av ledningen i respektive bolag och av

affarsomradesl edningen. Fram till och med slutet av
september foreldg inget behov av kapitaltillskott till
livbolagen pa grund av géllande regelverk.

Arbetsgrupper ar standigt syssel satta med att optimera
kapital- och placeringsstrategierna for att anpassa dem till
marknadsférandingar. Finansiellainstrument anvands
varhelst det & mojligt och |énsamt.

| Danmark har bonusutjamningsreserverna minskat till
foljd av nedgangen i aktiekurserna, men ligger fortfarande
paen betydligt hogre niva an konkurrenternas.
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| Finland & bonusutjémningsreserverna mindre eftersom
verksamheten endast bedrivits ett fatal & med snabb
tillvéaxt samt att nedgangen varit forhallandevis stor pa
Helsingforsborsen.

Premieintakterna under perioden var betydligt I1&gre é&n
under det jamforel sevis starka andra kvartalet daintakterna
i viss utstrackning paverkades av portfoljforvary i
Danmark pa 186 miljoner euro. Forsaljningen av
fondforsakringar fortsatte vidare att minska under tredje
kvartalet beroende pafallande aktiekurser. Nedgangen i
premier for forsdkringar med garanterad avkastning beror
pa sasongsfaktorer, men forsaljningen ar hogre an
forvantat med hansyn till marknadsl &get.

| Finland har Merita Liv introducerat en helt automatiserad
webbprodukt for att képa och hanteraindividuella
persionsforsakringar. Detta & ett viktigt steg i
utvecklingen av sjdlvservicekonceptet.

| Norge fortgar integreringen av liv- och
fondférsakringsverksamheternainom CBK och Vesta, och
synergiereffekter realiseras enligt plan.

Kapitalavkastningen métt som féréndring av
marknadsvéarden uppgick under tredje kvartalet till

-18,8 procent i arstakt, jamfort med 7,6 procent foregéende
kvartal. Avkastningen varierade mellan -46 till -6 procent
for de olika landerna. Avkastningen pa aktieinvesteringar
var 2,4 procentenheter hogre an M SCI European Index,
som f6ll med 72,8 procent i &rstakt under tredje kvartalet.
Den 30 september uppgick forvaltat kapital till 19,8
miljarder euro.

Resultat

Resultaten inom Life Insurance and Pensions berdknasi
enlighet med praxisi respektive land avseende
resultatfordel ningen mellan forsékringstagare och
aktiedgare.

Produktresultatet fore kapitalavkastning minskade med
18 miljoner euro till 5miljoner euro. Periodens resultat
paverkades negativt av den kraftiga nedgangen pa
aktieborserna. Totalt blev produktresultatet for tredje
kvartalet en forlust om 49 miljoner euro, jamfort med ett
Gverskott om 42 miljoner euro foregdende kvartal .
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Nyckeltal per kvartal

Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3
Miljoner euro 2001 2001 2001 2000 2000
Premieintakter (f.er.) 458 746 684 710 584
Livforsakringsrorel sens tekniska resultat 5 23 3 0 0
Kapitalavkastning -54 19 -17 -2 15
Produktresultat, produktansvariga enheter! -49 42 -14 -2 15
Vaav
Rorelseresultat, kundansvariga enheter? -24 14 -14 -3 22
Avkastning pa eget kapital (kundansvariga
enheter), % -12 8 -6 -2 11
Aktier 4384 5455 5023 5934 6 403
Obligationer 10813 10636 10503 8750 8975
Fastigheter 1663 1502 1463 1152 1196
Fondfdrsakring 2952 3353 3116 3149 2 607
Investeringar 19812 20 946 20105 18985 3 19181 3
K apitalavkastning, %" -18,8 7.6 -14,2 -10,8 3 97 3
Forsakringstekniska avsattningar 19 120 20027 19122 19273 18077
Antal anstéllda (heltidstjanster) 827 835 850 880 470

TProduktansvariga enheter innefattar allaliv- och pensionsbolag inom Nordea samt det icke-konsoliderade Livia. Skillnaden mellan
produktresultat och rorelseresultat motsvarar intakterna fran forsdljning via Retail Banking.

2 Kundansvariga enheter innefattar Tryg-Baltica Life-koncernen, Vesta Liv, Vesta Link, Nordea Zycie och Nordea Life & Pensioni e of
Man och Luxemburg.

3 Exkl livférsakringsverksamheten inom CBK och Heros Life.

* Fore rantor hanfors till forsakringstekniskt resultat.



Nordea

General Insurance
- Rorelseresultatet foll till -24 miljoner euro

Forbattrad kostnadsprocent genom
kostnadsbesparingar
Okade avsattningar for personskador

General Insurance omfattar Nordeas verksamhet inom
direkt skadeforsakring och aterforsakring.

Marknadslage
Hojda dterforsakringspremier kan vantastill foljd av
terrordaden i USA.

Den 1juli 2002 trader en ny skadestandslag i kraft i
Danmark. Lagen inneb&r en vidgning av
skadestandsansvaret for personskador, vilket gor att
premiehdjningar &r att véanta.

Affarsutveckling

Nordea har férvarvat det tyska forsakringsbolaget Allianz’
verksamhet i Norge med en &rlig premievolym pacirka

7 miljoner euro.

Nordea har valts som férsakringsgivare av det danska
Civilingenjorsforbundet, med 58 000 medlemmar, och av
en nybildad fackforening for lérare i Norge med 130000
medlemmar. De tvaforsakringsplanerna beréknas ge arliga
premieintakter pa cirka 30 miljoner euro.

Agarandelen i Nordea Ubezpieczenia, tidigare Energo-
Asekuracja (Polen), har 6kat med 17 procentenheter till
68 procent. Kostnadernai sasmband med
oversvamningarnai Polen under sommaren 2001 kommer
endast att paverka bolagets resultat med 0,6 miljoner euro.

General Insurance har slutit avtal med Nordika Kindlustus
(Estland) om att forvarvabol agets skadef 6rsakringsrorel se,
med &rliga premieintakter pa 4,5 miljoner euro, fran och
med 1 januari 2002.

Hojda premier pa aterforsakringsmarknaden kommer att
gynna Nordeas aterforsakringsverksamhet.
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Resultat

Bruttopremieintakterna fortsétter att Okatillfredsstéllande.
Totalkostnadsprocenten steg med 5procentenheter till

105 procent under tredje kvartalet. Okningen beror framst
pé okade reserveringar for personskadeersattningar i bade
Danmark och Norge till féljd av hdgre skadefrekvens och
stérre volymer. Vidare har reserveringarna hojtsinom
arbetsskadefrsakring till f6ljd av hojda ersattningsnivaer i
Danmark till personer med nedsatt arbetsformaga

Erséttningsnivan i Nordeas norska verksamhet & htg men
& andabetydligt Iagre an den generella nivan pa
marknaden i Norge.

General Insurance tecknar inga direktforsakringar och
ingen " property reinsurance” i USA, och berérs darfor inte
direkt av terrordaden. Ersittningarna (f.e.r) till foljd av
terrorattackerna uppgér till 1 miljon euro.

Skadekvoten steg med 6 procentenheter till 80 procent.

K ostnadsprocenten minskade 1 procentenhet och &r nu
25 procent. Forbéttringen av kostnadsprocenten beror pa
fortsatta effektivitetshdjningar.

K apital avkastningen visade en forlust pa 35 miljoner euro.
Totalt under aret uppgér avkastningen till 2,5 procent,
vilket & betydligt hogre an jamforelseindex. Vardet pa
fastighetsinnehav har skrivits upp med 21 miljoner euro,
vilket har bidragit till att minska den negativa

kapital avkastningen. Trots hogre marknadsvérden,
vérderas fastigheter fortfarandetill ett varde som
motsvarar en férrantningsniva om 7,25procent.

Nya produkter

Produktutvecklingen pa sjukforsakringsomradet kommer
inledningsvis att koncentrerastill de danska och norska
marknaderna, for att senare anpassas till 6vriga nordiska
marknader. Den forsta generationen
sjukforsakringsprodukter kommer att inriktas pa
privatkunder och mindre foretag.

Verksamheten i det befintliga dygnet-runt-bemannade
servicecentret skautvidgastill att omfattaalla akutfall som
tacks av Nordeas reseforsékringar.
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Nyckeltal per kvartal

Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3
Miljoner euro 2001 2001 2001 2000 2000
Premieintakter, brutto 470 453 428 429 395
Skadef drsékringsrorel sens tekniska resultat 11 25 1 -13 7
Kapitalavkastning -35 11 -32 -10 38
Ror el seresultat -24 36 -31 -23 45
Totalkostnadsprocent, % 105 100 106 110 107
Forsaljningsmarginal, %* 3 7 0 -4 2
Rorelsemarginal, %2 -6 10 -9 -6 13
Avkastning pa eget kapital, % -18 26 -21 -4 31
Aktier 372 444 412 427 498
Obligationer 1628 1518 1438 1754 1711
Fastigheter 426 407 412 409 407
Investeringar 2426 2369 2262 2590 2616
K apitalavkastning, %° -2,8 48 12 9,4 10,0
Antal anstéllda (heltidstjanster) 4280 4220 4210 4250 4250

! Tekniskt resultat/premier (f.er).
2 Rorelseresultat/premier (f.er).
® Fore overforing till forsakringstekniskt resultat.
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Treasury
Volatila finansmarknader
Minskad exponering mot aktierisker
Positiva finansieringseffekter

Treasury ansvarar for koncernens egnainvesteringar och

positioner pa finansmarknaderna (exklusive investeringar
inom forsakringsverksamheten) samt koncernfinansiering
och balansrakningsstruktur.

Marknadslage

Under tredje kvartalet var aktiemarknaderna mycket svaga
medan obligationsmarknaderna steg till foljd av
rantesdnkningarnai USA.

Den amerikanska centralbanken sénkte rantan vid sitt
ordinarie moéte i augusti med 25 punkter till 3,50 procent
och sedan igen den 17 september med 50 punkter till

3,00 procent. Europeiska centralbanken (ECB) sankte
réntan med 25 punkter den 30 augusti till 4,25 procent och
sedan igen den 17 september med 50 punkter till

3,75 procent. De danska och svenska centralbankerna
foljde efter ECB:s sankning i september.

Aktiemarknaderna hade ett av de sémsta kvartalen
n&gonsin med nedgangar pa vissa marknader med 20-
30 procent. De nordiska aktiemarknaderna foljde den
internationella utvecklingen.

De nordiska obligationsmarknadernahar i stort foljt
euromarknaden. Det géller &ven den svenska marknaden
som hade en inledande réntehdjning 5 juli, vilket medfort
att kronan har varit svag under storre delen av perioden.
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Affarsutveckling

Inriktningen under perioden har varit att minimera
forlusternai aktieportféljen och 6ka avkastningen i
obligationsportféljen. Aktieexponeringen var historiskt 1&g
redan i borjan av kvartalet, och minskades ytterligare
under periodens férsta del. Obligationsportfdljen gynnades
av att positioner tagitsi den kortadelen av
avkastningskurvan, dar rantenedgangen varit storst.

Under perioden har Nordea kunnat notera ett positivt
mottagande av koncernens nya USCP-program.

Vid periodens slut uppgick ranterisken i Treasurys
portféljer till 240 miljoner euro, réknat som
parallellférskjutning vid en antagen marknadsréante-
forandring p& 100 punkter. | borjan av perioden var
motsvarande risk 127 miljoner euro. Aktierisken, métt som
VaR, uppgick vid slutet av perioden till 25 miljoner euro
jamfort med 39 miljoner euro vid periodens bérjan.

Resultat

Rorel seresultatet for Treasury omfattar internbanken och
Investment Risk and Trading. Kapitalavkastningen &r
resultatet av egnainvesteringar och positioner pa
finansmarknaderna.

Avkastningen pé aktieinvesteringar paverkades negativt av
svaga aktiemarknader, medan avkastningen pa
obligationsportfdljen och koncernens finansiering
gynnades av rantenedgangen.

Integrationsprocessen

Under perioden har Treasury fortsatt att realisera
samordningssynergier avseende koncernens totala
finansiering och avseende samgaendet med CBK.
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Rorelseresultat fordelat p4 huvudomraden

Investment and Risk Trading Internbank
Obligations-
Summa portfoljer Aktieportféljer
Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2 Kv.3 Kv.2
Miljoner euro 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Intakter - - 65 -62 -60 89 25 18
K ostnader - - -2 -2 -2 0 -5 -8
Resultat exkl kapitalavkastning 20 10 - - - - 20 10
Kapitalavkastning 1 25 63 -64 -62 89 - -
Ror el seresultat 21 35
Nyckeltal per kvartal
Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3
2001 2001 2001 2000 * 2000 *
Rérelseresultat, miljoner euro 21 35 802 34 34
Kostnad/intaktsrel ation, % 23 22 11 22 20
Obligationer, miljarder euro 11,9 11,7 12,9 12,9 12,4
Aktier, miljarder eurc® 0,6 07 08 0,9 1,0
Investeringar 12,5 12,4 13,7 13,8 134
Antal anstallda (heltidstjanster) 103 106 105 105 110

1 CBK ingér intei redovisningen fér 2000.
2 Inkl en omklassificeringseffekt p& 68 miljoner euro.
% Inkl private equity-fonder samt aktier i fastighetsbolag.
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Tisdagen den 30 oktober 2001

Thorleif Krarup
Koncernchef

- Entelefonkonferens med koncernledningen kommer att arrangeras den 30 oktober 2001, klockan 17.00 (lokal
tid) i Stockholm.

- Vanligen ring + 46 8 5005 2550, tio minuter innan konferensen borjar.

- Dennarorelserapport finnstillganglig pa Internet.

- Ett presentationsmaterial finnstillgangligt pa Internet.

For ytterligare information:

ArneLiljedahl, Group EVP/CFO tel +46 8 614 7996  (eller +46 70566 7121)
Sigurd Carlsen, Investor Relations tel +46 8 614 7852  (eller +46 70204 9878)
Erik Evrén, Group Media Relations tel +46 8 614 8611  (eller +46 70 946 5389)

Rapporteringstillfallen under 2002;

Bokslutskommunikén for & 2001 kommer att publiceras den 21 februari.
Bolagsstamman kommer att hallas den 24 april.

Rorel serapporten for forsta kvartalet 2002 kommer att publiceras den 24 april.
Delarsapporten for andra kvartalet 2002 kommer att publiceras den 22 augusti.
Rorel serapporten for tredje kvartalet 2002 kommer att publiceras den 22 oktober.

Styrelsen har godkéant den engel ska versionen av foreliggande pressmeddel ande/rérel serapport. Rapporten publiceras
aven i fyraandrasprakversioner, en dansk, en finsk, en norsk och en svensk. For den handelse avvikelse foreligger mellan
né&gon av dessa sprakversioner och den engel ska texten, ska den engel ska versionen dgaforetrade.

Rorel serapporten har inte granskats av bolagets revisorer.
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Jan-sep Jan-sep
Miljoner euro Not 2001 2000
Ranteintakter 8678 7082
Rantekostnader -5902 -4 795
Réantenetto 2776 2287
Erhalna utdel ningar 45 124
Provisionsnetto 1068 1094
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 258 310
Ovrigarorelseintakter 213 125
Summarorelseintakter 4360 3940
Allméanna administrationskostnader
Personal kostnader -1419 -1163
Ovriga kostnader -982 -806
Avskrivningar enligt plan -197 -157
Summa r 6r el sekostnader -2 598 -2126
Resultat fore kreditforluster 1762 1814
Kreditforluster, netto 2 -315 -54
Vardeforandring pa 6vertagen egendom 2 -2 -3
Andelar i intresseforetags resultat 60 60
Ror elseresultat, bankver ksamhet 1505 1817
Rorelseresultat, for sékringsver ksamhet 3 -64 125
Summa rOr el seresultat 1441 1942
Forlust vid avyttring av fastigheter - -40
Pensionsavrakning 19 44
Skatter -415 -542
Minoritetsandel 0 -3
Resultat Unidanmarkkoncernen kv.1, 2000 - -180
Periodensresultat 1045 1221
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Noter
Jan-sep Jan-sep
Not 1 Nettoresultat av finansiella transaktioner, miljoner euro 2001 2000
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument -72 151
Réntebarande vardepapper och andra ranterel aterade instrument 241 51
Ovrigt 1 3
Valutakursférandringar 88 105
Summa 258 310
Jan-sep Jan-sep
Not 2  Kreditforluster, netto, miljoner euro 2001 2000
Individuellt varderade fordringar
Konstaterade kreditférluster under perioden -351 -484
Tidigare reserveringar 266 474
Nedskrivning avseende befarade kreditforluster -600 -382
Atervinningar 60 59
Aterforda reserveringar 338 261
-287 -72
Gruppvis varderade fordringar
Konstaterade kreditférluster under perioden -12 -12
Atervinningar 12 10
Uppldsning/avséttning av reserv for befarade kreditforluster -6 -0
-6 -2
Landerriskreservering -20 31
Ansvarsforbindel ser -2 -11
Summa kreditforluster, netto -315 -54
Vardeforandring pa dvertagen egendom -2 -3
Kreditforluster, operativ resultatr 8kning -317 -57
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Jan-sep  Jan-sep
Not 3 ROrelseresultat, forsdkringsver ksamhet miljoner euro 2001 2000
General Insurance
Premieintakter (f.er.) 1111 998
Garanterad rénta 86 89
Forsakringserséttningar (f.er.) -874 -837
Forsdkringsmassiga driftskostnader, (f.er.) -286 -265
Skadef 6rsakringsrorel sens tekniska resultat 37 -15
Investeringsportfolj
Rantor, m.m. 96 107
Realiserade och orealiserade vinster -50 81
K ostnader -6 -5
Forsakringsteknisk ranta dverford till tekniskt resultat -96 -92
Summa kapitalavkastning -56 91
Resultat fore skatt, skadefor sakring -19 76
Life Insurance and Pensions
Premieintakter (f.er.) 1784 2104
Kapitalavkastning -902 1254
Forsdkringsersdttningar och 6kning av forsakringsméssiga avsattningar -1627 -2 837
Forandring i fond for orealiserade vinster 881 -439
Forsakringsmassiga driftskostnader, (f.er.) -105 -70
Livforsakringsrorel sens tekniska resultat 31 12
Investeringsportfélj
Réantor, m.m. 646 507
Realiserade och orealiserade vinster -1774 929
K ostnader -15 -9
Avkastningsskatt 188 -105
Kapitalavkastning 6verford till tekniskt resultat 903 -1259
Summa kapitalavkastning -52 63
Resultat fore skatt, liv- och pensionsfor sdkring -21 75
Ror el ser esultat fér e koncer njusteringar -40 151
Koncernjusteringar (goodwillavskrivning) -24 -26
Ror el seresultat, for skringsver ksamhet -64 125
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Redovisningsprinciper
Redovi sningsprinciperna och berékningsmetoderna
&r oférandrade jamfort med &rsredovisningen 2000.

Under férsta kvartalet 2001 blev rantebarande vardepapper

som tidigare redovisades som finansiellaanl dggningstillgangar
omklassificerade till omsattningstillgangar.

Vaxelkurser

Jan-sep Jan-sep Heldret
1 euro = svenska kronor 2001 2000 2000
Resultatrakning (genomsnitt) 9,1779 8,4108 8,4631
Balansrakning (vid periodens slut) 9,7321 8,5265 8,8313
1 euro = danska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 7,4550 7,4532 7,4532
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4367 7,4570 7,4631
1 euro = norska kronor
Resultatrékning (genomsnitt) 8,0710 8,1341 8,1044
Balansrékning (vid periodens slut) 8,1100 8,0255 8,2335

1 euro = finska mark 5,94573 (fast kurs)
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Balansrakningar, vid periodens slut

Sep Dec
Miljarder euro 2001 2000
Utlaning till kreditinstitut 19 23
Utlaning 134 129
Réantebérande véardepapper 29 28
Aktier 1 1
Aktier och andelar i koncernféretag 0 1
Immateriellatillgangar 2 3
Fastighetsinnehav 2 2
Ovrigatillgéngar inom bankverksamhet?® 22 15
Forsakringstillgangar® 22 22
Summactillgangar 231 224
! Investeringar, for vilkakunder och férsakringstagare bar helarisken 6 6
Skulder till kreditinstitut 33 29
Inl&ning frén allméanheten 81 79
Upplaning frén allmanheten 2 2
Emitterade vérdepapper 56 56
Ovriga skulder inom bankverksamhet 21 19
Forsakringsfrbindel ser 21 21
Efterstéllda skulder 6 7
Minoritetsandel 0 0
Eget kapital 11 11
Summa skulder och eget kapital 231 224
Jan-sep
Forandring av eget kapital, miljoner euro 2001
Eget kapital per 1 januari 11105
Utdelning -675
Egna aktier -80
Omrékningsdifferens -210
Periodens nettoresul tat 1045
Vid periodens slut 11185
! Antal innehavda egna aktier i slutet av september: 18,5 miljoner.
Sep Dec
Kapitaltackning 2001 2000
Primérkapital, miljoner euro 9251 8969
Kapitalbas, miljoner euro 12394 12 422
Riskjusterade tillgangar (banker), miljarder euro 134 132
Primérkapitalrelation, % 6,9 6,8

Kapitaltéckningsgrad, % 9,3 9,4
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Noter
Rénterelaterade Aktierelaterade Valutarelaterade
Derivatkontrakt derivat Derivat derivat
Miljoner euro, sep 2001 Marknadsvérde Bokfoért varde Marknadsvérde Bokfort vérde Marknadsvarde  Bokfort véarde
Positiva varden 5162 4955 277 213 5391 5290
Negativa varden 5369 5208 227 171 4692 4665
Jan-sep Jan-sep

Kassaflodesanalys, miljoner euro 2001 2000
Kassafl 6de fran den |6pande verksamheten fore forandringar i tillgangar
och skulder 957 1,601
Forandringar i den |6pande verksamhetens tillgangar och skulder -4 076 -26 157
Kassafl 6de fran 16pande verksamhet -3119 -24.556
K assaflode fran investeringsverksamhet 4371 145
K assaflode fran finansieringsverksamhet -2031 23853
Periodens kassafl6de =779 -558
Likvida medel vid periodens borjan 5831 3552
Likvida medel vid periodens slut 5052 2994

Sep Jun Mar Dec
Problemkrediter, miljoner euro 2001 2001 2001 2000
Osakrafordringar, brutto 3120 3040 3059 3053
Reserv for befarad forlust -2 267 -2122 -2218 -2 256
Osakrafordringar, netto 853 918 841 797
Réntenedsatta fordringar 29 35 35 29
Summa problemkr editer 882 953 876 826
Reserv for befarad forlust/osakra fordringar, brutto, % 73 70 73 74
Oszkrafordringar, netto i % av utl&ningen 0,6 0,7 0,6 0,6

Egendom 6vertagen fér skyddande av fordran

Fastighetsinnehav 17 12 12 18
Aktier och andelar 33 19 8 11
Ovrigt 1 8 5 2




