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København, Helsinki, Oslo, Stockholm, 30. oktober 2001

Rapport 3. kvartal 2001
Stabil underliggende inntjening
· Resultat eksklusive investeringsinntekter for jan-sep EUR 1 530 millioner (EUR 1 501 millioner jan-sep 2000)
· Driftsresultat for jan-sep EUR 1 460 millioner (EUR 1 962 millioner)
· Kostnader ned i 3. kvartal
· Resultat per aksje for jan-sep EUR 0,35 (EUR 0,47)
Endrede markedsbetingelser
· Spesifiserte utlånstap, i hovedsak innen oppkjøpsfinansiering i Danmark og på et meget begrenset antall bedriftskunder, utgjorde EUR 113 millioner i 3. kvartal
· En tilleggsavsetning på EUR 100 millioner ble foretatt på grunn av forverrede økonomiske utsikter gjenspeilet i de seneste verdensbegivenhetene 

· Midler til forvaltning EUR 87 milliarder (EUR 101 milliarder ved utgangen av 2. kvartal)

Andre del av integrasjonen igangsatt
· Realiserte fusjonssynergier EUR 120 millioner, målet for 2001, EUR 145 millioner – i henhold til skjema
· Endring i forretningsorganisasjonen (se egen pressemelding)
· Andre del av integrasjonen er igangsatt, inkludert et strukturelt kostnadsreduksjonsprogram, for å nå det langsiktige målet om at kostnadene skal utgjøre 50 % av inntektene til tross for endrede markedsbetingelser
General Insurance-virksomheten
· Tiltak for å redusere eierposten i General Insurance
(se egen pressemelding)
”Med svakere markedsutsikter, forsterket av ettervirkningene av terrorist​angrepet på USA, har vi satt i gang et omfattende strukturelt kostnads​reduksjons​program for å nå vårt ambisiøse mål for det langsiktige forholdet mellom kostnader og inntekter. Kostnadskutt kombinert med investeringer på utvalgte områder vil gjøre Nordea bedre forberedt på den forventede oppgangen på finansmarkedene i løpet av siste del av 2002”, sier konsernsjef Thorleif Krarup i Nordea.

Operativt resultatregnskap

EUR mill.
3. kvartal
2001 
2. kvartal
2001
Endring
%
Jan - sept
2001 
Jan - sept
20001, 2
Endring
%
Hele året
20001, 2


Netto renteinntekter
856 
885
-3
2 613 
2 081
26
2 838


Provisjonsinntekter og inntekter fra banktjenester
322 
370
-13
1 053 
1 086
-3
1 454


Trading
131 
128
2
415 
321
29
415


Inntekter fra forsikring
142 
185
-23
461 
322
43
451


Andre inntekter
36 
52
-31
124 
98
27
134


Inntekter
1 487 
1 620
-8
4 666 
3 908
19
5 292

 
Personalkostnader
-529 
-556
-5
-1 626 
-1 351
20
-1 829


Andre driftskostnader
-418 
-421
-1
-1 253 
-1 062
18
-1 491


Kostnader
-947 
-977
-3
-2 879 
-2 413
19
-3 320

 
Driftsresultat før utlånstap
540 
643
-16
1 787 
1 495
20
1 972


Tap på utlån
-213*

-59

-317*

-57

-79


Andel resultat fra konsernselskaper og tilknyttede selskaper










29 
20
45
60 
63
-5
62


Resultat eksklusive investeringsresultat
356 
604
-41
1 530 
1 501
2
1 955












Treasury
1 
25

94 
233

267


Livsforsikring
-54 
19

-52 
63

61


Skadeforsikring
-35 
11

-56 
91

81


Andre
-5 
55

52 
144

164


Investeringsresultat
-93 
110

38 
531
-93
573


Avskrivning på goodwill
-35 
-37

-108 
-70

-93


Driftsresultat
228 
677
-66
1 460 
1 962
-26
2 435






 





Tap ved salg av eiendommer
- 
-

- 
-40

-40


Tilbakeføring av overskudd i pensjonsfond
- 
-

- 
24

32


Skatt
-65 
-193

-415 
-542

-691


Minoritetsinteresser
2 
-1

0 
-3

-3


Nettoresultat
165 
483
-66
1 045 
1 401
-25
1 733


* Inklusive generell tapsavsetning på EUR 100 millioner.







Nøkkeltall

Resultat per aksje, EUR
0,06 
0,16

0,35 
0,47

0,58


Aksjekurs3 ,EUR
5,34 
6,73

5,34 
8,09

8,10


Egenkapital per aksje3, EUR
3,77 
3,76

3,77 
3,73

3,74


Utestående aksjer3, 4, millioner
2 964 
2 964

2 964 
2 982

2 982


Egenkapitalrentabilitet, %
5,8 
17,0

13,8 
17,5

16,1


Egenkapitalrentabilitet, eks. goodwill5,%
9,0 
23,4

17,3 
21,1

19,4


Utlån3, EUR milliarder
134 
135

134 
110

129


Innskudd3, EUR milliarder
81 
81

81 
67

79


Egenkapital3, EUR milliarder
11 
11

11 
11

11


Samlede eiendeler3, EUR milliarder
231 
233

231 
199

224


Midler til forvaltning3, EUR milliarder
87 
101

87 
107

105


Kostnader i prosent av inntekter, bank6, %
60 
55

56 
53

55


Combined ratio, skadeforsikring, %
105 
100

104 
110

110


Kjernekapitaldekning3, %
6,9 
7,0

6,9 
9,0

6,8


Kapitaldekning3, %
9,3 
9,6

9,3 
11,0

9,4


Risikovektede eiendeler 3, EUR milliarder
134 
135

134 
111

132


1 Inkludert Unidanmark 1. kvartal pro forma.


2 Resultat 1. kvartal  – 4. kvartal 2000 eksklusive Christiania Bank og Kreditkasse (CBK).


3 Ved utgangen av perioden, inkludert CBK fra 4. kvartal 2000.


4 Gjennomsnitt antall aksjer jan-sep 2001 etter full utvanning var 2 984 millioner.


5 Eksklusive avskrivning på goodwill og gjenværende goodwill som har redusert egenkapitalen.


6 Før tap på utlån og avskrivning av goodwill.
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Kvartalsvis utvikling

EUR mill.
Note
3. kvartal
2001 
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
20003
3. kvartal
20003


Netto renteinntekter

856 
885
872
757
733


Provisjonsinntekter og inntekter fra banktjenester
1
322 
370
361
368
320


Trading

131 
128
156
94
108


Inntekter fra forsikring

142 
185
134
129
102


Andre inntekter

36 
52
36
36
35


Inntekter

1 487 
1 620
1 559
1 384
1 298

 
Personalkostnader

-529 
-556
-541
-478
-454


Andre driftskostnader

-418 
-421
-414
-429
-331


Kostnader
2
-947 
-977
-955
-907
-785

 
Driftsresultat før utlånstap

540 
643
604
477
513


Tap på utlån

-213*

-59
-45
-22
-20


Andel resultat fra konsernselskaper og tilknyttede selskaper

29 
20
11
-1
31


Resultat eksklusive investeringsresultat

356 
604
570
454
524











Treasury

1 
25
68
34
30


Livsforsikring

-54 
19
-17
-2
15


Skadeforsikring

-35 
11
-32
-10
38


Andre

-5 
55
2
20
17


Investeringsresultat

-93 
110
21
42
100


Avskrivning på goodwill

-35 
-37
-36
-23
-21


Driftsresultat

228 
677
555
473
603











Tilbakeføring av overskudd i pensjonsfond

- 
-
-
8
7


Skatt

-65 
-193
-157
-149
-182


Minoritetsinteresser

2 
-1
-1
0
-1


Nettoresultat

165 
483
397
332
427


* Inklusive generell tapsavsetning på EUR 100 millioner.







Note 1
Provisjonsinntekter, EUR mill.







Meglervirksomhet
56 
60
79
68
55


Asset Management/Investeringsfond
104 
116
113
130
122


Utstedelse av verdipapirer
7 
20
10
16
15


Utlån
84 
91
75
81
73


Innskudd og betalingsformidling
130 
127
129
117
103


Valutahandel
9 
8
12
16
16


Andre provisjonsinntekter
14 
27
20
16
13


Provisjonskostnader
-77 
-73
-73
-74
-64


Netto gebyr- og provisjonsinntekter
327 
376
365
370
333


Herav investeringsvirksomhet
-5 
-6
-4
-2
-13


Provisjonsinntekter og inntekter fra banktjenester
322 
370
361
368
320

Note 2
Kostnader, EUR mill.







Personalkostnader1
535 
560
545
482
459


Informasjonsteknologi2
104 
104
95
80
49


Markedsføring
25 
25
29
41
21


Post-, telefon- og kontorkostnader
56 
63
57
67
49


Husleie, lokaler og eiendomskostnader
82 
91
92
89
75


Andre kostnader
157 
143
146
156
141


Kostnader
959 
986
964
915
794


Herav investeringsvirksomhet
-12 
-9
-9
-8
-9


Kostnader
947 
977
955
907
785


1 Herav var resultatrelaterte personalkostnader, inkludert inntektsfordeling, EUR 101 millioner i jan-sep 2001 (totalt 2000 EUR 140
   millioner).


2 Omfatter drifts- og servicekostnader samt konsulenthonorarer. Samlede IT-relaterte kostnader, inkl. personalkostnader, osv.
  var EUR 595 millioner i jan-sep 2001 (totalt 2000 EUR 670 millioner).


3 Resultat 3. kvartal – 4. kvartal 2000 eksklusive Christiania Bank og Kreditkasse (CBK).
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Konsernet
Resultatsammendrag
Inntektene i tredje kvartal ble negativt påvirket av svakere økonomiske betingelser og markedsforhold, spesielt reduserte utsikter for lavere vekst for de nordiske økonomiene og fallende aksjekurser. Samlede inntekter eksklusive investeringsresultat falt med 8 %, mens tilsvarende kostnader falt med 3 %. Avsetninger for tap på utlån økte markant og inkluderte en generell tapsavsetning på EUR 100 millioner.

Resultat eksklusive investeringsresultat var EUR 356 millioner i tredje kvartal, en nedgang på 41 % sammenlignet med andre kvartal.
Investeringsresultatet gikk ned med EUR 203 millioner i tredje kvartal og viste et tap på EUR 93 millioner.
Driftsresultatet, inkludert den generelle tapsavsetningen, for tredje kvartal 2001 var EUR 228 millioner. Dette representerer en nedgang på 66 % sammenlignet med andre kvartal i år.
Utviklingen i tredje kvartal
Kredittetterspørselen i Norden har holdt seg på et relativt høyt nivå til tross for økt usikkerhet omkring den generelle økonomiske utviklingen. Som et resultat av en forsiktig kredittpolitikk var Nordeas samlede utlån ved utgangen av september marginalt lavere enn ved utgangen av juni. Innskuddsvolumet var stabilt. Siden årsslutt har utlån økt med 4 % og innskudd med 3 %.
Netto renteinntekter var EUR 856 millioner mot EUR 885 millioner i andre kvartal 2001, som følge av noe redusert gjennomsnittlig utlånsvolum i løpet av kvartalet. Videre var innskuddsmarginene noe lavere sammenlignet med det foregående kvartalet, som følge av lavere markedsrenter for de viktigste valutaene. Marginer på nye lån til bedriftssektoren øker gradvis, og gjenspeiler den endrede makroøkonomiske situasjonen.
De nordiske og internasjonale børsindeksene falt kraftig i løpet av tredje kvartal. Markedsindeksene i Norden falt med mellom 19 % og 27 % i løpet av kvartalet. I tillegg viste både omsetningsvolum og antall transaksjoner markert nedgang. Nordeas midler til forvaltning ved utgangen av september var EUR 87 milliarder, sammenlignet med EUR 101 milliarder ved utgangen av andre kvartal. Som et resultat av dette og det reduserte generelle aktivitetsnivået på de nordiske aksjemarkedene, falt provisjonsinntektene i forhold til foregående kvartal og utgjorde EUR 322 millioner (EUR 370 millioner).

Provisjoner på betalingsformidling fortsatte den positive utviklingen og økte noe. Inntektene fra trading, som i hovedsak består av inntekter fra kundehandel i valuta og derivater, holdt seg på et høyt nivå og utgjorde EUR 131 millioner (EUR 128 millioner).
Inntekter fra forsikring, eksklusive investeringsinntekter, falt med EUR 43 millioner til EUR 142 millioner i tredje kvartal, i hovedsak på grunn av generelt lavere premier i livsforsikring og høyere erstatningskrav innen skadeforsikring.
Andre inntekter, som primært er eiendomsrelaterte, var EUR 36 millioner (EUR 52 millioner).
Kostnader utgjorde EUR 947 millioner (EUR 977 millioner). Kostnadsnivået var lavere enn i det foregående kvartalet og reflekterer et noe lavere aktivitetsnivå om sommeren for kunderelaterte aktiviteter, samt fortsatt realisering av synergieffekter.
Spesifiserte utlånstap økte med EUR 54 millioner til EUR 113 millioner og var primært forbundet med bedrifts​kunder. Tapene består av ytterligere avsetninger for visse tidligere tapsutsatte engasjementer, i hovedsak innen oppkjøps​finansiering i Danmark, samt tapsavsetninger for et meget begrenset antall bedriftskunder.
På grunn av de seneste verdensbegivenhetene ble det foretatt en tilleggsavsetning på EUR 100 millioner. Dette gjenspeiler de forverrede økonomiske utsiktene. Av denne avsetningen er EUR 75 millioner allokert til utlånsporteføljen i Corporate and Institutional Banking.
Samlede utlånstap for kvartalet utgjorde EUR 213 millioner, tilsvarende en tapsprosent på utlån på årsbasis på 0,66 % (0,18 %). Ved utgangen av kvartalet utgjorde tapsutsatte engasjementer EUR 853 millioner (EUR 918 millioner) på nettobasis, noe som representerer 0,6 % (0,7 %) av samlede utlån.
Investeringsresultat
Investeringsresultat var EUR -93 millioner i tredje kvartal, en nedgang på EUR 203 millioner sammenlignet med andre kvartal. Det store fallet på aksjemarkedene resulterte i tap på aksjeporteføljene, som bare i en viss grad ble oppveiet av gevinster på obligasjonsporteføljene som følge av lavere renter i nøkkelvalutaene.
Sammenligning med de første ni månedene 2000
For de første ni månedene var driftsresultatet EUR 1 460 millioner. Dette er 26 % lavere enn for tilsvarende periode i fjor. Christiania Bank og Kreditkasse (CBK), som ble kjøpt i desember 2000, er ikke inkludert i tallene for 2000. Justert for CBK falt driftsresultatet med 28 %. 

Reduksjonen er primært et resultat av lave avsetninger for utlånstap og høye investeringsinntekter i fjor. For de første ni månedene tilsvarte utlånstapet 0,33 % av totale utlån på årsbasis, sammenlignet med 0,07 % for tilsvarende periode i fjor. Inntekter og kostnader økte begge med 19 % i forhold til i fjor. Justert for CBK økte inntekter og kostnader med henholdsvis 8 % og 3 %.


For de første ni månedene var nettoresultatet EUR 1 045 millioner, tilsvarende EUR 0,35 per aksje (EUR 0,58 for hele 2000). 

Resultat eksklusive investeringsresultat for de første ni månedene av 2001 økte med 2 % til EUR 1 530 millioner. Justert for CBK var det en nedgang på 3 %.
Avkastningen på egenkapitalen var 17,3 % eller 13,8 % inklusive goodwill.
Utlånskvalitet
Sammensetningen av kundeporteføljen er stabil sammenlignet med utgangen av 2000. Ca. 63 % av utlånene er til bedrifter og 37 % til personkunder. Bransjefordelingen viser bare mindre endringer, og innen personkundesektoren er 75 % av lånene boliglån. Andre utlån til personkunder omfatter forbrukslån, lønnskreditt, bilfinansiering, kredittkort, osv.
Nordeas utestående til telebransjen har gått ned med ca. EUR 1 milliard i løpet av året og er nå under EUR 7 milliarder. Av dette er størsteparten forbundet med de store nordiske utstyrsprodusentene og teleselskapene. Nordeas eksponering overfor nystartede internettselskaper er meget lav, da denne sektoren tradisjonelt har vært egenkapitalfinansiert.
Utlånstapene i de første ni månedene relaterer seg til et relativt begrenset antall engasjementer. Størsteparten av utlånsporteføljen er fremdeles uberørt av de endrede økonomiske forholdene, som illustreres av at brutto tapsutsatte engasjementer utgjorde EUR 3 120 millioner ved utgangen av september. Dette representerer en marginal økning på EUR 80 millioner, sammenlignet med utgangen av foregående kvartal. Akkumulerte avsetninger for utlånstap dekker 73 % av tapsutsatte engasjementer ved utgangen av september, sammenlignet med 70 % ved utgangen av juni.
Fremdrift i fusjonsintegrasjonen 
Nordea kunngjorde i juni at hele bankvirksomheten vil endre navn til Nordea i desember i år. Tilpasningen av konsernets juridiske struktur med den forretningsmessige går som planlagt. Merita Bank og NCF Bank er fusjonert og blitt mor​selskapet for bankene. Det er også etablert et morselskap for kapitalforvaltningsvirksomheten.
Ved utgangen av tredje kvartal hadde samlede realiserte synergieffekter i forbindelse med integrasjonen av Unidanmark og Christiania Bank og Kreditkasse økt til EUR 120 millioner. Nordea forventer at synergieffekter på totalt EUR 145 millioner, av de totalt kunngjorte årlige synergieffektene før skatt på EUR 360 millioner, vil bli realisert innen utgangen av 2001.

Andre fase i integrasjonen
For å tilpasse seg et endret økonomisk klima har Nordea satt i gang et program for kostnadsreduksjoner. Etter vellykket integrering av forretningsområder og konsern​funksjoner samt lansering av nye internasjonale produkter, vil kostnadsreduksjoner være viktig i den neste integrasjonsfasen for å realisere ytterligere synergieffekter og fullføre fusjonsprosessen. Enkelttiltakene som skal gjennomføres er i øyeblikket under vurdering og ytterligere tiltak vil bli offentliggjort sammen med årsresultatet. Gjennomføringen vil starte i slutten av første kvartal 2002, og det overordnede målet er å få kostnadene ned på et nivå som tilsvarer 50 % av inntektene i bank​virksom​heten og en combined ratio på under 100 % i forsikrings​virksomheten innen 2004, til tross for endrede markedsforhold.

Kjøpet av Postgirot Bank
I oktober godkjente det svenske Finanstilsynet Nordeas planlagte kjøp av Postgirot Bank. EU-kommisjonen forventes å komme med en avgjørelse om transaksjonen i løpet av første halvdel av november.

Egenkapital og kapitaldekning
Ved utgangen av september var egenkapitalen EUR 11,2 milliarder. Den reelle verdien av konsernets pensjonsfond overgikk pensjonsforpliktelsene med EUR 23 millioner ved utgangen av september. I det svenske pensjonsfondet overstiger pensjonsforpliktelsene den reelle verdien med EUR 63 millioner. Hvis denne situasjonen vedvarer til årsslutt, vil det bli gitt et bidrag til pensjonsfondet. Per 30. september 2001 var Nordeas kjernekapitaldekning 6,9 % og den totale kapitaldekningen 9,3 %. Beregningen inkluderer kun nettoresultatet for de første seks månedene av 2001, med fradrag for 50 % av utbyttet beregnet på grunnlag av Nordeas erklærte utbyttepolitikk.

Nordeaaksjen
Aksjekursen for nordiske finansinstitusjoner har gått ned i løpet av tredje kvartal. Den 26. oktober ble Nordeaaksjen omsatt til SEK 52,50, som er en nedgang på 26,6 % sammenlignet med årsslutt 2000.

Utsikter
De makroøkonomiske utsiktene er mer usikre enn før, med ytterligere nedjusteringer av vekstprognosene. Selv om det fremdeles er forventninger om vekst i Norden, forutser Nordea lavere vekst i forretningsvolumet og derfor lavere inntektsvekst enn tidligere. Avsetninger for utlånstap forventes å bli høyere enn tidligere antatt. 

Arbeidet med integrering og risikostyring vil fortsette sammen med tett oppfølging av kostnadsutviklingen. Lavere renter kan legge press på innskuddsmarginene, men vil samtidig bedre kundenes evne til å betjene sine lån. Press på inntektsveksten betyr at Nordea vil øke ytterligere sitt fokus på effektiviseringstiltak.
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Resultat per forretningsområde 3. kvartal 2001
Resultat per forretningsområde1
Forretningsområder




EUR mill.
Retail Banking
Corporate and Institutional Banking
Asset Manage​ment
Investment Banking2
Life Insurance and Pensions3
General Insurance3
Treasury
Andre
Sum

Kundeansvarlige enheter:










Inntekter
1 055
273
53
27
25
104
25
-75
1 487

Kostnader
-592
-125
-36
-28
-20
-93
-5
-48
-947

Tap på utlån
-34
-153
-
-
-
-
-
-26
-213

Egenkapitalmetoden
-
1
-
-
-
-
-
28
29

Resultat eksklusive investeringsresultat
429
-4
17
-1
5
11
20
-121
356

Investeringsresultat
-
-
-
-
-29
-35
1
-30
-93

Goodwill
-
-
-
-
-
-
-
-35
-35

Driftsresultat 2001: 3. kvartal
429
-4
17
-1
-24
-24
21
-186
228

2001: 2. kvartal
471
93
20
1
14
36
35
7
677

2001: 1. kvartal
460
140
28
5
-14
-31
80
-113
555

2000: 4. kvartal
345
74
27
12
-3
-23
34
7
473

2000: 3. kvartal
423
119
25
2
22
45
34
-67
603

Egenkapitalrentabilitet, %
22
neg.
-
-
-
-
-
-
5,8

Kostnader i % av inntekter, bank
57
46
69
103
-
-
23
-
60

Combined ratio, %
-
-
-
-
-
105
-
-
105

Produktansvarlige enheter:










Inntekter


117
32
36





Kostnader


-67
-32
-31





Investeringsresultat


-
-
-54





Produktresultat 2001: 3. kvartal


50
0
-49





2001: 2. kvartal


65
-12
42





2001: 1. kvartal


75
12
-14





2000: 4. kvartal


68
20
-2





2000: 3. kvartal


75
22
15





1 Regnskapene for forretningsområdene omfatter ikke CBK i 2000.
2 Produktresultat innen Investment Banking gjelder kun for Equities, og ikke Corporate Finance.
3 Inntekter rapporteres som netto av premieinntekter, teknisk rente, erstatninger og forsikringsmessige avsetninger. Inntekter fra forsikring på EUR 142 millioner i
  konsernets resultatregnskap inkluderer produktinntekter fra Life Insurance and Pensions (EUR 36 millioner), inntekter fra kundeansvarlige enheter i General
  Insurance (EUR 104 millioner) og konsernjusteringer på EUR 2 millioner.
Nordeas aktiviteter er organisert i seks forretningsområder: Retail Banking, Corporate and Institutional Banking, Asset Management, Investment Banking, Life Insurance and Pensions og General Insurance. Forretningsområdene drives som desentraliserte profittsentre. Konsernets finansielle styringsvirksomhet utføres av Group Treasury.
Kundeansvar er et fundamentalt begrep innen Nordea. Desentralisert resultatansvar betyr egentlig at resultatet av konsernets samlede kundeforhold fremkommer i den kundeansvarlige enhets resultatregnskap og balanse. Egenkapital allokeres til de kundeansvarlige enhetene, og hver enhets utvikling vurderes i forhold til dens individuelle mål for avkastning på allokert egenkapital. Ved beregningen av allokert egenkapital benyttes en skatteprosent på 28 %.
I tillegg til kundeansvar har Asset Management, Investment Banking og Life Insurance and Pensions også produktansvar, som innebærer å sørge for at de kundeansvarlige enhetene har konkurransedyktige og lønnsomme produkter. Produktenhetene styres gjennom evaluering av produktresultat, som inkluderer alle inntekter og kostnader innen konsernet relatert til de respektive produktene.
Kapital allokeres til forretningsområdene i henhold til eksisterende BIS-regler, tilsvarende en kjernekapitaldekning på 6,5 %. For Life Insurance and Pensions allokeres kapital tilsvarende 5 % av reservene, og for General Insurance tilsvarer den allokerte kapitalen 45 % av brutto premieinntekter.
En modell for allokering av kapital basert på hver forretningsenhets faktiske risikoeksponering vil bli implementert høsten 2001. Modellen tar hensyn til kreditt- og forsikringsrisiko, markeds- og forretningsrisiko samt operasjonell risiko. Den optimerer bruk og fordeling av kapital mellom forskjellige forretningsområder.
Driftsresultatet per forretningsområde og per kundeansvarlige enhet vises i ovenstående tabell. For forretningsområder med produktansvar, og hvor en betydelig del av netto produktinntekter allokeres til andre kundeansvarlige enheter, rapporteres i tillegg produktresultater. Treasury, som har ansvaret for å styre konsernets egen verdipapir​portefølje og interne bankaktiviteter, vises også i ovenstående tabell i tillegg til de seks forretningsområdene. Kolonnen "Annet" inkluderer inntekter og kostnader som ikke allokeres til forretningsområder, dvs. finansieringskostnader for kontantkjøpet av CBK, resultater fra eiendomsbesittelse og strategiske aksjeposter, kostnader for konsernstaben, avskrivning på goodwill, sentrale avsetninger for tap på utlån og fortjeneste fra selskaper som bokføres etter egenkapitalmetoden, og som ikke er med i de kundeansvarlige enheter.
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Retail Banking
· Jevne resultater
· Liten nedgang i netto renteinntekter som følge av lavere kortsiktige renter
· Netto provisjonsinntekter påvirket av den negative utviklingen på finansmarkedene
· Streng kostnadskontroll, samlede kostnader 2 % lavere enn i 2. kvartal
· Fortsatt ekspansjon for elektroniske tjenester
· Global pris for ”Beste online forretningsstrategi”
Retail Banking utvikler, markedsfører og distribuerer en lang rekke finansielle produkter og har kundeansvar for person- og bedriftskunder.
Markedsbetingelser
De økonomiske utsiktene ble enda svakere i tredje kvartal. Kundenes forsiktige holdning til investering i investeringsfond, og en forflytning fra aksjeprodukter til obligasjons- og innskuddsprodukter, fortsatte i tredje kvartal.
Etterspørselen etter personlån holdt seg oppe til tross for den tregere utviklingen i den generelle økonomiske aktiviteten i tredje kvartal. Etterspørselen etter andre produkter, i sær innenfor nettbank, er fortsatt på et høyt nivå.
Forretningsutvikling
Det samlede utlånsvolumet ved utgangen av september 2001 var EUR 99 milliarder, og rundt halvparten av dette var boliglån og eiendomslån til bedrifter.  For de siste 12 månedene var veksten i utlånsvolumet 7 %.  Innskuddsvolumet ved utgangen av september var EUR 59 milliarder. Dette er en økning på 3 % over de siste 12 månedene. CBK er med i beregningen av veksttallene.
Utlån til personkunder økte fra EUR 47,1 milliarder til EUR 47,8 milliarder i tredje kvartal. Innskudd fra personkunder økte fra EUR 35,6 milliarder i juni til EUR 35,8 milliarder i september.
Utlån til bedriftskunder økte fra EUR 50,0 milliarder til EUR 50,3 milliarder i tredje kvartal, mens innskudd forble uendret på EUR 22,2 milliarder ved utgangen av september, sammenlignet med utgangen av juni.
Utlånsmarginene har vært stabile i løpet av kvartalet, mens innskuddsmarginene har gått noe ned som følge av utviklingen på rentemarkedene.
I tredje kvartal sank salget av investeringsfond fra EUR 1,0 milliarder i andre kvartal til EUR 0,4 milliarder.
Retail Banking har fortsatt et godt salg av et voksende antall nettbankprodukter. Per 30. september abonnerte mer enn 2,5 millioner kunder på konsernets nettbanktjenester. Målet er å nå 2,7 millioner i begynnelsen av 2002. Ved utgangen av september hadde konsernet 246 000 kunder som handlet aksjer på nett. Målet er at større bruk av nettbankprodukter i stor grad skal redusere Nordeas kostnader.
Resultat
Netto renteinntekter i tredje kvartal gikk ned med 2 %. Volumveksten bidro på en positiv måte og reduserte den negative effekten av de pressede innskuddsmarginene som følge av generelt lavere kortsiktige renter. Rentene sank i siste del av kvartalet med så mye som 0,8 prosentpoeng i noen land. Netto provisjonsinntekter og andre inntekter falt med 10 % som følge av utviklingen på finansmarkedene.
Kostnadene var 2 % lavere enn i andre kvartal, men førte likevel til at kostnadene økte til 56 % av inntektene i tredje kvartal, opp fra 55 % i andre kvartal. Utlånstap er på et lavt nivå med EUR 34 millioner.
Avkastning på egenkapitalen holdt seg på et høyt nivå med 22 %.
Nye tjenester og viktige begivenheter
· Bedriftskundekonseptene i Retail Banking er blitt forbedret med sikte på bedre kundebetjening, økt salg og bedre effektivitet:
· Det er blitt opprettet Corporate Service Units på 16 steder i Sverige for å gi bedriftskundene bedre service.
· En ny betjeningsmodell for prioriterte mindre bedriftskunder ble implementert i Finland.
· En mer kostnadseffektiv betjeningsmodell ble utarbeidet for de minste bedriftskundene i Danmark.
· Det britiske tidsskriftet ”The Banker” har for andre år på rad gitt Nordea en global pris for ”beste online forretningsstrategi”. Hovedårsaken til dette er den utbredte bruken av Nordeas nettbanktjenester. I tillegg har ”The Banker” gitt Nordea to andre priser: Nordea bankene i Finland og Danmark har fått prisene som henholdsvis ”Årets bank i Finland” og ”Årets bank i Danmark”.
· I Danmark har alle filialer nå tilgang til Telefonbank-tjenesten som  gjør det mulig å gi bedre telefonservice til kundene.
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Driftsresultat etter marked













Sum
Retail Banking Danmark
Retail Banking
Finland
Retail Banking
Norge
Retail Banking
Sverige
Polen og Baltikum



EUR mill.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001



Netto renteinntekter
784
799
215
235
245
250
98
96
221
212
6
6



Netto provisjonsinntekter og andre inntekter
271
301
69
84
68
74
39
37
93
102
2
4



Sum inntekter
1 055
1 100
284
319
313
324
137
133
314
314
8
10



Driftskostnader
-592
-606
-166
-178
-154
-157
-83
-84
-183
-180
-7
-7



Driftsresultat før utlånstap
Tap på utlån
463
494
118
141
159
167
54
49
131
134
1
3



Tap på utlån
-34
-23
-17
-5
-11
-9
-2
-4
-4
-2
0
-2



Driftsresultat
429
471
101
136
148
158
52
45
127
132
1
1



















Kostnader i % av inntekter 
56
55
58
56
49
48
61
63
58
57
89
69



Egenkapital​rentabilitet, %
22
25
18
24
35
39
15
14
21
23
5
6


















Volumer













Sum
Retail Banking Danmark
Retail Banking
Finland
Retail Banking
Norge
Retail Banking
Sverige
Polen og Baltikum



EUR mrd.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001



Utlån
98,8
97,3
26,3
26,2
21,2
20,9
15,9
15,4
34,9
34,4
0,5
0,4



Innskudd fra kunder
58,7
58,2
13,5
13,5
20,0
20,0
8,7
8,6
16,1
15,7
0,4
0,4


















Nøkkeltall per kvartal












3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
1
3. kvartal
2000
1


Driftsresultat, EUR millioner
429
471
460
345
423



Egenkapitalrentabilitet, %
22
25
25
20
27



Kostnader i % av inntekter 
56
55
55
58
53



Kundegrunnlag: personkunder, millioner
8,9
8,9
8,9
8,4
8,3



                          bedriftskunder, millioner
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6



Antall medarbeidere (årsverk)
22 200
22 000
22 200
19 300
19 200












1 CBK er ikke inkludert i 2000-tallene.
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Corporate and Institutional Banking
· Stabil inntekts- og kostnadsutvikling
· Forvaltningsinntekter påvirket av svake aksjemarkeder
· Økte tapsavsetninger
Corporate and Institutional Banking leverer en rekke produkter og tjenester til bedrifts- og institusjonskunder og har kundeansvar for store bedrifter, shipping, offshore og oljerelaterte selskaper, samt finansinstitusjoner.
Markedsbetingelser
Markedsutsiktene er blitt stadig dårligere og en tregere økonomisk vekst forventes på kort sikt. Likviditeten i kapitalmarkedene er blitt dårligere, i sær for selskaper med lav rating, og har ført til økt etterspørsel etter bankfinansiering. Shippingmarkedet, som har vært sterkt hittil i år, viser nå tegn på svakhet.
Forretningsutvikling
Forretningsaktiviteten i Corporate Division er fortsatt høy. Visse sektorer viser imidlertid tegn på å være under press, som igjen vil kunne få en effekt på kredittkvaliteten. Markedssituasjonen underbygger utviklingen ytterligere med generelt stigende utlånsmarginer.
Shipping, Offshore and Oil Services Division hadde fortsatt høy aktivitet med tilfredsstillende inngang av engasjementer i tredje kvartal.
Kontorene i London, New York, Singapore og Tyskland viste tilfredsstillende resultater, samtidig som de ferdigstilte integrasjonsarbeidet i forbindelse med fusjonene lokalt.
Forretningsaktiviteten i Markets var også høy i tredje kvartal, og etterspørselen fra kundene etter standardiserte og strukturerte produkter bidro til en sterk netto inntjening.
Fallende aksjemarkeder påvirket forvaltningstjenestene negativt, med en nedgang i verdien av forvaltede midler, mens antall transaksjoner holdt seg stabilt sammenlignet med andre kvartal.
Nedgangen i internasjonal handel forventes å ha en negativ effekt på Trade, Export and Structured Finance selv om dette foreløpig ikke gjenspeiles i resultatet. Den økte usikkerheten kan imidlertid føre til økt bruk av de mer tradisjonelle handelsfinansieringsproduktene og redusere effekten av et fallende handelsvolum.
Resultat
Samlede inntekter falt med EUR 2 millioner sammenlignet med andre kvartal på grunn av reduksjonen i forvaltningsinntektene, som igjen gjenspeiler nedgangen på aksjemarkedene. Dette hadde en negativ effekt på inntektene til International Division og Corporate Division. De øvrige forretningsområdene hadde stabil inntektsutvikling, mens Markets hadde en økning.
Fortsatt realisering av synergieffekter gjorde at samlede kostnader gikk ned med EUR 1 million sammenlignet med andre kvartal.
Driftsresultatet var EUR -4 millioner som er EUR 97 millioner lavere enn i andre kvartal. Årsaken til nedgangen var økte avsetninger på EUR 89 millioner i tredje kvartal. Disse består av ytterligere avsetninger for visse tidligere tapsutsatte engasjementer, i hovedsak innen oppkjøpsfinansiering i de danske og internasjonale avviklingsporteføljene og avsetninger for et meget begrenset antall bedriftskunder.
På grunn av de seneste verdensbegivenhetene ble det foretatt en tilleggsavsetning på EUR 75 millioner. Dette gjenspeiler de forverrede økonomiske utsiktene. Transport, spesielt flyselskaper, og tjenesteytende industri er sektorer med svakere utsikter enn tidligere forventet. Følgelig var samlet utlånstap for kvartalet EUR 164 millioner.
En nedgang i tapsavsetningen for landrisiko på EUR 11 millioner er et resultat av lavere forretningsvolum med land som har en lav rating.
Internasjonalt nettverk
International Division har fanget opp endrede kundebehov og tilpasset Nordeas internasjonale kontorer tilsvarende.
Nordea har åpnet et kontor i Shanghai og er den eneste nordiske banken som er representert i både Beijing og Shanghai. Videre er virksomheten til Berlin-kontoret blitt integrert med kontorene i Frankfurt og Hamburg, mens kontorene i Hong Kong og Sydney er lagt ned.
Etter at Nordea inngikk en avtale med IBOS Association Ltd., har bedriftskundene fått tilgang til de lokale banktjenestene til 15 internasjonale banker med over 20 000 filialer over hele verden. Videre er Nordeas nettverk i Asia utvidet gjennom en avtale med Standard Chartered Bank vedrørende lokale banktjenester for de av Nordeas bedriftskunder som har virksomhet i Asia.
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Driftsresultat etter hovedområde







Sum
Corporate Division
Shipping, Offshore and Oil Services Division
International Division
Andre
Markets1



EUR mill.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001



Netto renteinntekter
110
105
60
58
29
33
19
21
..
..
..
..



Andre driftsinntekter
163
170
79
88
15
14
24
31
..
..
..
..



Sum inntekter
273
275
139
146
44
47
43
52
47
30
110
96



Driftskostnader
-125
-126
-59
-55
-7
-7
-21
-22
-38
-42
-48
-47



Driftsresultat før utlånstap
148
149
80
91
37
40
22
30
9
-12
62
49



Tap på utlån
-164
-50
-33
-2
-9
-12
-6
-11
-116
-25
-
-



Landrisiko
11
-10
-
-
-
-
10
-10
1
0
-
-



Egenkapitalmetoden
1
4
-
-
-
-
0
4
1
-
-
-



Driftsresultat
-4
93
47
89
28
28
26
13
-105
-37
62
49



















Utlån, EUR mrd.
30,6
31,6
18,2
18,8
7,2
7,3
4,2
4,5
1,0
1,0
-
-



















1 Markets har produktansvar for produkter som valuta, obligasjoner og relaterte derivater og vurderes etter produktresultatet. Produktresultatet
  inkluderer alle inntekter og kostnader forbundet med de respektive produktene, som allokeres til de kundeansvarlige enhetene innen Corporate
  and Institutional Banking og Retail Banking.


Nøkkeltall per kvartal












3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
1
3. kvartal
2000
1












Driftsresultat, EUR millioner
-4
93
140
74
119



Egenkapitalrentabilitet, %
neg.
12
15
9
15



Kostnader i % av inntekter 
46
46
43
48
49



Antall medarbeidere (årsverk)
3 100
3 100
3 100
2 600
2 700












1 CBK er ikke inkludert i 2000-tallene.
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Asset Management
· Fortsatt svekket aksjemarked
· Midler under forvaltning ned 13 % til EUR 87 milliarder
· Nye kontrakter og kundehandel ned, en forskyvning i retning av obligasjoner
· Europeiske fondssalg i august måned større enn de nordiske for første gang 
· Nordea utnevnt til Årets fondsforvalter i Sverige for andre året på rad
Asset Management omfatter konsernets aktiviteter innen institusjonell fondsforvaltning, private banking og investeringsfond.
Markedsbetingelser
Aksjemarkedene gikk ytterligere ned i tredje kvartal. Reaksjonen på terroristangrepet mot USA forsterket derfor en allerede svak markedsutvikling. Fallet på de nordiske børsene varierte mellom 19 % og 27 %.
Forretningsutvikling
Til tross for fortsatt netto tilgang, falt samlede midler til forvaltning til EUR 87 milliarder på grunn av markedsnedgangen. Lavere aktivitet og en endring i porteføljen, med overgang fra aksjer til rentebærende produkter, la press på marginene.
Nordea ble utnevnt til Årets svenske fondsforvalter av det svenske bladet Sparöversikt for andre året på rad. Prisen ble gitt for utviklingen av det Luxembourg-baserte fondet Nordea SICAV 1, som kombinerer konsernets forskjellige investeringsstiler: tematisk, aktiv vekst og verdi. Nordeas Active Growth-fond kom på tredjeplass.
I august var nettosalget av fond via europeiske mellommenn større enn det nordiske salget for første gang. Dette understreker potensialet i en virksomhet som på en lønnsom måte har tredoblet sine midler under forvaltning i løpet av 2001.
Investment Management
I løpet av tredje kvartal hadde Nordea en positiv netto inngang på EUR 0,3 milliarder fra Investment Management, til tross for en motvilje blant institusjonelle investorer for å øke aksjeeksponeringen under de nåværende forhold. Tilgangen kom fra eksisterende og nye kunder i Europa og Nord-Amerika samt Norden. Midler til forvaltning ved utgangen av september var EUR 66 milliarder. Gjennomsnittlig bruttomargin (inkludert både eksterne og interne aktiva) i tredje kvartal falt til 18 basispoeng på årsbasis.
Investeringsfond
Med EUR 136 millioner var nettotilgangen til Nordeas fond i tredje kvartal 90 % lavere enn i andre kvartal. Etter terroristangrepet på USA har innløsningen vært større enn salget, og dette har klart redusert nettotilgangen for kvartalet.
Markedsandelene var som følger:

Norden
Danmark
Finland
Norge
Sverige

Netto inngang
1,5 % 
-1
23,1 % 
-1
5,8 % 

MtF
19,8 %2
24,9 % 
29,0 % 
9,3 % 
18,4 %2

1 I Danmark og Norge hadde Nordea en netto utgang i 3. kvartal.
2 Markedsandel i Sverige ved utgangen av juni 2001.
Nordeas andel av inngangene falt på de fire nordiske markedene. Noen få institusjonelle kunder tok ut betydelige midler etter 11. september, noe som førte til en uregelmessig markedsandel når det gjelder nettoinngang i tredje kvartal. Konsernets andel av samlede nordiske fond var 20 % ved utgangen av kvartalet. Gjennomsnittsmarginen i tredje kvartal falt til 97 basispoeng på årsbasis på grunn av flytting av aktiva.
European Private Banking
Lavere kundeaktivitet resulterte i redusert handel i tredje kvartal. Nettoinngang på EUR 0,2 milliarder kunne ikke oppveie den negative kursutviklingen, selv om de fleste kundeporteføljer fortsatte å ha en bedre utvikling enn markedet generelt. Midler til forvaltning falt derfor med EUR 0,3 milliarder til EUR 5,8 milliarder.
Nordic Private Banking
Markedsbetingelsene for Nordic Private Banking var tilsvarende, med lav aktivitet som reduserte marginene og derfor resultatet. Kundene ble mindre risikovillige og aktiva ble overført til bankinnskudd, som ikke er inkludert i midler til forvaltning. Følgelig kunne ikke en fortsatt netto inngang til Nordic Private Banking forhindre midler til forvaltning fra å falle med 15 % til EUR 13,7 milliarder i tredje kvartal.
Resultat
Resultatet gjenspeiler den negative markedsutviklingen og falt i tredje kvartal. Hovedinntektskildene, midler til forvaltning og handelsaktivitet, ble redusert i løpet av kvartalet. Samlede driftskostnader i Asset Management var på samme nivå som i det foregående kvartalet.  Driftsresultatet på EUR 17 millioner representerte en nedgang på EUR 3 millioner fra andre kvartal.
Produktresultatet, inkludert inntekter fra fondsforvaltning, utgjorde EUR 50 millioner, EUR 15 millioner mindre enn i andre kvartal.
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Volumer og marginer












      Sum
      Danmark
      Finland
      Norge
      Sverige



EUR mrd.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001



Investment Funds
30,61 
36,01
8,3
9,8
3,9
4,2
1,4
1,7
15,1
18,2



Investment Management
37,1 
42,2  











Private Banking
19,5 
22,3 











Sum
87,2 
100,5 

























Marginer på investeringsfond, %2, 3
0,97 
1,03 
0,50
0,60
1,32
1,44
1,01
1,09
1,14
1,15



Marginer på investeringsforvaltning, % 3
0,18 
0,21 

























1 Inkludert EUR 1,9 milliarder og EUR 2,1 milliarder utenfor Norden for henholdsvis tredje kvartal og andre kvartal.



2 For Danmark rapporteres nettomarginer, mens i de andre markedene rapporteres bruttomarginer (før fondsforvaltningskostnader).



3 Oppgitte marginer for 2. kvartal er akkumulert januar-juni.


Nøkkeltall per kvartal












3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
2
3. kvartal
2000
2


Driftsresultat, kundeansvarlige enheter1, EUR mill.
17
20
28
27
25



Kostnader i % av inntekter 
69
67
62
58
57



Produktresultat, EUR millioner
50
65
75
68
75



Midler til forvaltning, EUR mrd.
87
101
97
105
3
107



Antall medarbeidere (årsverk)
800
800
800
800
800












1 Institutional Investment Management og Private Banking er kundeansvarlige enheter, og resultatene for disse virksomhetene bokføres bare i
  Asset Management. Investment Funds er en produktenhet og resultatet for denne virksomheten er også inkludert i driftsresultatet for Retail
  Banking.



2 CBK er ikke inkludert i 2000-tallene.



3 Inkludert EUR 3,1 milliarder i CBK.
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Investment Banking
· Inntekter fra aksjetransaksjoner falt på grunn av ugunstige markedsbetingelser
· Nordiske M&A-transaksjoner i gjennomsnitt mindre
Nordea tilbyr et fullstendig utvalg av investment banking-tjenester gjennom Nordea Securities.
Markedsutvikling
Omsetningen på de nordiske børsene har stort sett gått ned i 2001, særlig i tredje kvartal, som følge av den negative utviklingen på aksjemarkedene.
Børsutvikling

Markedsvolum
Markedsindeks


3. kvartal
2001

EUR mrd.
Endring i forhold til
2. kvartal
(%)
3. kvartal
2001

(%)

Danmark
13
-43
-19

Finland
39
-23
-27

Norge
13
-33
-24

Sverige
88
-24
-20

Aktiviteten på markedet for børsintroduksjoner står nesten stille, og emisjonsmarkedet vil sannsynligvis holde seg svakt resten av året. På de nordiske M&A-markedene har utviklingen vært ganske god, men det har i gjennomsnitt vært færre transaksjoner, noe som gjenspeiles i lavere forventninger når det gjelder verdi og større forsiktighet når det gjelder risiko. 
Forretningsutvikling
Markedsandelene for Nordea Securities i januar – september 2001 på de nordiske børsene var:
København

16,8 %

Helsinki

12,7 %

Oslo

  5,6 %

Stockholm

  3,4 %


I løpet av tredje kvartal falt markedsandelene noe i København, Helsinki og Oslo, mens markedsandelen i Stockholm økte noe i siste kvartal. Nordea er markedsleder på børsene i Helsinki og København.
I løpet av tredje kvartal 2001 var Nordea Securities involvert i en transaksjon til en verdi av EUR 200 millioner på egenkapitalmarkedet.
Nordea Securities vil utnytte nedgangen i markedet og den juridiske restruktureringen av konsernet til fullt ut å realisere synergieffektene fra fusjonen. Bemanningen ble redusert i tredje kvartal og kostnadsgrunnlaget vil bli ytterligere redusert. Det skal imidlertid tas behørig hensyn til forretningsområdets langsiktige vekstambisjoner.  Oppbygging og investering i relevante kompetanse​områder vil fortsette, fordi dette betraktes som en vesentlig forutsetning for å nå målet om å bli en ledende nordisk investment bank.
Resultater
Equities:
I tredje kvartal 2001 falt inntektene sammenlignet med foregående kvartal. Dette er primært et resultat av redusert aktivitet i markedet.
Corporate Finance:
Inntektene i tredje kvartal er vanligvis lave og totalinntektene falt sammenlignet med foregående kvartal.
Inntektene var i hovedsak forbundet med et konvertibelt kapitallån for SanomaWSOY og rådgivningstjenester til Hilton Group, Guldfynd, Capella og Cell Network.
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Nøkkeltall per kvartal












3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
1
3. kvartal
2000
1


Inntekter, Equities, EUR millioner
17
20
30
35
26



Inntekter, Corporate Finance, EUR millioner
10
22
9
26
4



Driftsresultat, EUR millioner
-1
1
5
12
2



Kostnader i % av inntekter 
103
98
92
78
91



Produktresultat, Equities
0
-12
12
20
22



Antall medarbeidere (årsverk)
605
640
640
500
450












1 CBK er ikke inkludert i 2000-tallene.
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Life Insurance and Pensions
· Produktresultat EUR -49 millioner
· Lavere premier i tredje kvartal i hovedsak som følge av porteføljekjøpet i andre kvartal
· Negativ utvikling i investeringsresultatet på grunn av fallet i aksjekursene
· Solvensgradene over det forskriftsmessige minimumskravet
Forretningsområdet leverer livsforsikrings- og pensjonsprodukter og -tjenester, inkludert produkter for risikodekning, langsiktig sparing og investering.
Markedsbetingelser
Nedgangen i aksjekursene har hatt en negativ effekt på forretningsområdet, men aksjeporteføljene opprettholdes i samsvar med langsiktige investeringsstrategier.
Noen konkurrenter har satt inn mottiltak som, for eksempel, å stoppe salg, utstede nye poliser og å senke de lovede bonussatsene. I nåværende situasjon er det ikke behov for særskilte mottiltak i Nordea. I Sverige har Nordea fulgt markedsutviklingen og senket bonussatsene fra 5 % til 3 %.
Myndighetene i Danmark, Norge og Sverige har vedtatt eller vil vedta lover for å styrke solvensen til livsforsikringsselskapene.
Forretningsutvikling
Solvens og kjernekapital i alle forretningsenheter overvåkes nøye av både den lokale ledelsen og av ledelsen av forretningsområdet. Til og med utgangen av september har det ikke vært behov for ny kapital i livselskapene for å oppfylle forskriftene.
Arbeidsgrupper arbeider kontinuerlig med å optimere kapital- og investeringsstrategiene for å tilpasse dem til markedsutviklingen. Finansielle instrumenter brukes når det er mulig og lønnsomt.
Bonusreservene i Danmark har sunket i tredje kvartal som et resultat av fallet i aksjekursene, men de gjenværende reservene anses fremdeles for å være betydelig over konkurrentenes nivå.
Reservene er mindre for Merita Life i Finland fordi det kun har vært i virksomhet i noen få år med rask vekst, og på grunn av det relativt større fallet på Helsinki-børsen.
Tegnede premier i tredje kvartal i 2001 er betydelig lavere enn i det relativt gode andre kvartal 2001. Premien i andre kvartal var i en viss grad påvirket av porteføljekjøpet på EUR 186 millioner i Danmark. Videre fortsatte salget av unit linked-produkter å falle i tredje kvartal på grunn av kursfallet på aksjer. Nedgang i premiene for garanterte produkter kan tilskrives sesongvariasjoner, men salget av disse produktene er over forventet nivå i betraktning av markedsutviklingen.
I Finland har Merita Life lansert et fullautomatisk nettprodukt for kjøp og styring av individuell pensjonsforsikring. Dette er et viktig skritt i utviklingen av selvbetjeningsprodukter og -konsepter.
I Norge går integrasjonen av liv- og unit linked-gruppene til CBK og Vesta fremover og synergieffektene realiseres etter planen.
Avkastningen på investeringer til markedsverdi for tredje kvartal utgjorde -18,8 % sammenlignet med 7,6 % i andre kvartal. Investeringsavkastningen i hvert land varierte mellom -46 % og -6 %. Den samlede avkastningen på aksjer var 2,4 prosentpoeng over Europa-indeksen til MSCI, som falt mer enn 72,8 % p.a. i tredje kvartal 2001.  Investeringsmidler til forvaltning utgjorde EUR 19,8 milliarder per 30. september 2001.
Resultat
Driftsresultatene til Life Insurance and Pensions er beregnet i samsvar med gjeldende praksis i hvert land vedrørende fordeling av resultat mellom forsikringstakere og aksjonærer.
Produktresultatet før investeringsresultat falt med EUR 18 millioner til EUR 5 millioner. Resultatene i tredje kvartal ble negativt påvirket av store kursfall på aksjer. Produktresultatet for tredje kvartal 2001 var et tap på EUR 49 millioner sammenlignet med en fortjeneste på EUR 42 millioner i andre kvartal 2001.
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Nøkkeltall per kvartal












EUR mill.

3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
3. kvartal
2000



Tegnede premieinntekter (f.e.r.)

458
746
684
710
584













Resultat av teknisk regnskap

5
23
3
0
0



Investeringsresultat

-54
19
-17
-2
15



Produktresultat, produktansvarlige enheter1

-49
42
-14
-2
15



herav









Driftsresultat, kundeansvarlige enheter2

-24
14
-14
-3
22



Egenkapitalrentabilitet, kundeansvarlige enheter, % p.a.

-12
8
-6
-2
11













Aksjer og andeler

4 384
5 455
5 023
5 934
6 403



Obligasjoner

10 813
10 636
10 503
8 750
8 975



Eiendommer

1 663
1 502
1 463
1 152
1 196



Unit linked

2 952
3 353
3 116
3 149
2 607



Finansielle eiendeler

19 812
20 946
20 105
18 985
3
19 181
3


Investeringsavkastning, % p.a.4

-18,8
7,6
-14,2
-10,8
3
9,7
3


Forsikringsmessige avsetninger

19 120
20 027
19 122
19 273
18 077



Antall medarbeidere (årsverk)

827
835
850
880
470













1 Produktansvarlige enheter inkluderer alle livsforsikrings- og pensjonsselskaper i Nordea, også ukonsoliderte Livia. Forskjellen mellom
  produktresultat og driftsresultat tilsvarer resultatet av salg gjennom Retail Banking.



2 Kundeansvarlige enheter inkluderer Tryg-Baltica Life Group, Vesta Liv, Vesta Link, Nordea Zycie og Nordea Life & Pension på
  Isle of Man og i Luxembourg.



3 Eksklusive livsforsikringsgruppen i CBK og Heros Life.



4 Før allokering til teknisk resultat.
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General Insurance
· Driftsresultatet falt til EUR -24 millioner
· Forbedret kostnadsprosent som resultat av fokus på kostnader
· Økning i avsetninger innen personskader
General Insurance omfatter Nordeas virksomhet innen direkte skadeforsikring og reassuranse.
Markedsbetingelser
Stigende priser for reassuranse kan forventes etter terrorist​angrepet på USA.
Den nye danske loven om erstatningsansvar, som trer i kraft fra 1. juli 2002, vil øke erstatningsnivået for personskader, og premieøkninger kan derfor forventes.
Forretningsutvikling
Nordea har kjøpte den norske virksomheten til det tyske forsikringsselskapet Allianz, som har et årlig premievolum på ca. EUR 7 millioner.
Nordea er blitt valgt som forsikringsleverandør til den danske Ingeniørforeningens 58 000 medlemmer og til det nye lærerforbundet i Norge som har 130 000 medlemmer. De forventede årlige premieinntektene fra disse nye kundene vil utgjøre ca. EUR 30 millioner.
Aksjeposten i Nordea Ubezpieczenia, tidligere Energo-Asekuracja (Polen), økte med 17 prosentpoeng og Nordea eier nå 68 % av aksjene. Oversvømmelsene i Polen sommeren 2001 vil få en negativ effekt på kun EUR 0,6 millioner på resultatet i Polen.
General Insurance har inngått en avtale med Nordika Kindlustus (Estland), som trer kraft 1. januar 2002, om kjøp av selskapets skadeforsikringsportefølje med årlige premieinntekter på EUR 4,5 millioner.
Økningen av premiene på reassuransemarkedet vil ha en positiv effekt på Nordeas reassuransevirksomhet.

Resultat
Veksten i brutto opptjente premier er fortsatt tilfredsstillende.
Combined ratio økte med 5 prosentpoeng til 105 % i tredje kvartal. Oppgangen kan primært tilskrives en økning i avsetningene innen personskader i både Danmark og Norge, som følge av både flere og høyere erstatningskrav. Videre har avsetningene for yrkesskadeforsikring økt som resultat av høyere nivå på erstatninger betalt til danske arbeidere som blir arbeidsuføre.
Erstatningsnivået i Nordeas norske virksomhet er høyt, men betraktelig lavere enn det generelle markedsnivået i Norge.
General Insurance selger ikke direkte forsikring og ”property reinsurance” i USA og er følgelig ikke direkte påvirket av terroristhandlingene. Krav som følge av terroristangrepet på USA utgjør netto EUR 1 million for egen regning. 

Erstatningsgraden økte med 6 prosentpoeng til 80 %.
Kostnadsprosenten falt med 1 prosentpoeng og er nå 25 %. Den bedrede kostnadsprosenten er et resultat av fortsatt effektivitetsfokusering.
Tap på investeringer var EUR 35 millioner. Samlet avkastning så langt i år er 2,5 %, og det er betydelig høyere enn benchmark. Eiendommer er revurdert og dette har hatt en positiv effekt på EUR 21 millioner, noe som igjen har redusert tapet innen investeringsvirksomheten. Til tross for høyere markedsverdier, er eiendom fremdeles verdsatt tilsvarende en årlig avkastning på 7,25 %.
Nye tjenester
Produktutvikling innen helseforsikring vil fokusere på de danske og norske markedene og tilpasses de andre nordiske markedene senere. Første generasjon av helseforsikringsprodukter vil bli rettet mot personkunder og mindre bedriftskunder.
Den nåværende 24-timers alarmsentralen skal utvides til å håndtere alle ”reisekriser” i Nordea.
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Nøkkeltall per kvartal











EUR mill.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
3. kvartal
2000



Brutto premieinntekter
470
453
428
429
395












Resultat av teknisk regnskap
11
25
1
-13
7



Investeringsresultat
-35
11
-32
-10
38



Driftsresultat
-24
36
-31
-23
45












Combined ratio, %
105
100
106
110
107



Core operating ratio, %1
3
7
0
-4
2



Operating ratio, %2
-6
10
-9
-6
13



Egenkapitalrentabilitet, %
-18
26
-21
-4
31












Aksjer og andeler
372
444
412
427
498



Obligasjoner
1 628
1 518
1 438
1 754
1 711



Eiendommer
426
407
412
409
407



Finansielle eiendeler
2 426
2 369
2 262
2 590
2 616



Investeringsavkastning, % p.a.3
-2,8
4,8
1,2
9,4
10,0



Antall medarbeidere (årsverk)
4 280
4 220
4 210
4 250
4 250












1 Teknisk resultat/premier for egen regning.



2 Driftsresultat/premier for egen regning.



3 Før renteallokering til teknisk resultat.
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Treasury
· Ustabile finansmarkeder
· Redusert risikoeksponering i aksjer
· Innlån har gitt positiv effekt
Treasury har ansvaret for konsernets egen investeringsportefølje og å ta markedsrisiko i finansielle instrumenter (eksklusive investeringer innen forsikring) samt for innlåning og balansestyring.
Markedsbetingelser
I tredje kvartal var aksjemarkedene meget svake og obligasjonsmarkedene steg som følge av rentekuttene i USA.
På sitt møte i august satte den amerikanske sentralbanken rentene ned med 25 basispoeng til 3,50 % og deretter med 50 basispoeng til 3,00 % den 17. september. Den 30. august kuttet den europeiske sentralbanken rentene med 25 basispoeng til 4,25 % og deretter med 50 basispoeng til 3,75 % den 17. september. De danske og svenske sentralbankene fulgte reduksjonen til ECB den 17. september.
Aksjemarkedet hadde ett av sine verste kvartaler noensinne og mange markeder hadde en nedgang på 20-30 %. De nordiske aksjemarkedene fulgte den internasjonale utviklingen.
De nordiske obligasjonsmarkedene utviklet seg på linje med euro-markedene. Dette gjelder også det svenske markedet, der en første renteøkning 5. juli resulterte i en svakere svensk krone i mesteparten av kvartalet.

Forretningsutvikling
Fokuset i kvartalet var på minimering av tapene i aksjeporteføljene og bedring av avkastningen på obligasjonsporteføljen. I et historisk perspektiv var aksjerisikoen allerede lav i begynnelsen av kvartalet, men den gikk ytterligere ned i første del av kvartalet. Obligasjonsporteføljen tjente på å være posisjonert i den korte enden av avkastningskurven hvor rentene falt mest.
Nordeas nye USCP-program ble godt mottatt.
Renterisikoen i Treasury’s posisjoner, som er basert på et parallellskift i markedsrentene på 100 basispoeng, ble kalkulert til EUR 140 millioner ved utgangen av kvartalet. I begynnelsen av kvartalet var tilsvarende risiko EUR 127 millioner. Aksjerisikoen, uttrykt som VaR, utgjorde EUR 25 millioner ved utgangen av kvartalet. I begynnelsen av kvartalet ble VaR beregnet til EUR 39 millioner.
Resultat
Driftsresultatet til Treasury består av resultatene til internbanken og Investment and Risk Trading. Investeringsresultatene kommer fra investerings-porteføljene og annen risiko tatt i markedet.
Resultatet av aksjeinvesteringene ble negativt påvirket av de svake aksjemarkedene, mens resultatet av obligasjonsporteføljen og konsernets innlånsaktiviteter ble positivt påvirket av fallende renter.
Integrasjonsprosessen
I tredje kvartal fortsatte Treasury å konsentrere seg om realisering av synergier fra de overordnede innlånsaktivitetene og fra fusjonen med CBK.
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Driftsresultat etter hovedområder














Investering og risikohandel

Internbanken




      Sum

   
    Obligasjons-
    porteføljer
    Aksje-
     porteføljer






EUR mill.
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001


3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
3. kvartal
2001
2. kvartal
2001

3. kvartal
2001
2. kvartal
2001



Inntekter
-
-


65
-62
-60
89

25
18



Kostnader
-
-


-2
-2
-2
0

-5
-8



Resultat eksklusive investeringsresultat
20
10


-
-
-
-

20
10



Investeringsresultat
1
25


63
-64
-62
89

-
-



Driftsresultat
21
35















Nøkkeltall per kvartal





3. kvartal
2001
2. kvartal
2001
1. kvartal
2001
4. kvartal
2000
1
3. kvartal
2000
1


Driftsresultat, EUR millioner
21
35
80
2
34
34



Kostnader i % av inntekter 
23
22
11
22
20












Obligasjoner, EUR mrd.
11,9
11,7
12,9
12,9
12,4



Aksjer, EUR mrd.3
0,6
0,7
0,8
0,9
1,0



Finansielle eiendeler
12,5
12,4
13,7
13,8
13,4



Antall medarbeidere (årsverk)
103
106
105
105
110







1 CBK er ikke inkludert i 2000-tallene.



2 Inkludert en reklassifiseringsgevinst på EUR 68 millioner.



3 Inkludert private equity-fond og aksjer i eiendomsselskaper.
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Tirsdag, 30. oktober 2001
Thorleif Krarup
Konsernsjef
· Det vil bli avholdt en telekonferanse med ledelsen 30. oktober 2001 kl. 17.00, lokal tid i Stockholm.
· Vennligst ring +46 8 5005 2550 ti minutter på forhånd.
· Denne kvartalsrapporten er tilgjengelig på Internett.
· En lysbildepresentasjon er tilgjengelig på Internett.
For ytterligere informasjon:
Arne Liljedahl, Group EVP/CFO
tlf +46 8 614 7996
(eller +46 70 566 7121)

Sigurd Carlsen, Head of Investor Relations
tlf +46 8 614 7852
(eller +46 70 204 9878)

Erik Evrén, Head of Group Media Relations
tlf +46 8 614 8611
(eller +46 70 946 5389)

Rapporteringsdatoer i 2002:
Kvartalsrapporten for 4. kvartal 2001 vil bli utgitt 21. februar.
Generalforsamlingen vil bli avholdt 24. april.
Kvartalsrapporten for 1. kvartal 2002 vil bli utgitt 24. april
Kvartalsrapporten for 2. kvartal 2002 vil bli utgitt 22. august.
Kvartalsrapporten for 3. kvartal 2002 vil bli utgitt 22. oktober.
Styret i Nordea har godkjent den engelske pressemeldingen/kvartalsrapporten. Rapporten utgis også i fire andre språkversjoner: dansk, finsk, norsk og svensk. Hvis det skulle forekomme uoverensstemmelser mellom disse språkversjonene og den engelske, er det den engelske versjonen som skal være gjeldende.
Denne kvartalsrapporten er ikke blitt gjennomgått av revisor.
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Lovpålagt resultatregnskap




Jan - sept
2001
Jan - sept
2000

EUR mill.
Note





Renteinntekter



8 678
7 082

Rentekostnader



-5 902
-4 795

Netto renteinntekter



2 776
2 287

Mottatt utbytte



45
124

Netto gebyr- og provisjonsinntekter



1 068
1 094

Netto verdiendring og kursgevinst (tap) 
på verdipapirer, valuta og finansielle derivater
1


258
310

Andre driftsinntekter



213
125

Sum driftsinntekter



4 360
3 940








Administrasjonskostnader:






Personalkostnader



-1 419
-1 163

Andre driftskostnader



-982
-806

Ordinære avskrivninger og nedskrivninger



-197
-157

Sum driftskostnader



-2 598
-2 126








Driftsresultat før utlånstap



1 762
1 814

Netto tap på utlån og garantier
2


-315
-54

Endring i verdi på overtatte eiendeler
2


-2
-3

Andel resultat fra konsernselskaper og tilknyttede selskaper



60
60

Driftsresultat, bank



1 505
1 817

Driftsresultat, forsikring
3


-64
125

Sum driftsresultat



1 441
1 942

Tap ved salg av eiendommer



-
-40

Tilbakeføring av overskudd i pensjonsfond



19
44

Skatt



-415
-542

Minoritetsinteresser



0
-3

Unidanmark-konsernets nettoresultat for 1. kvartal 2000



-
-180

Nettoresultat



1 045
1 221
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Noter




Jan - sept
2001
Jan - sept
2000

Note 1
Netto verdiendring og kursgevinst (tap) 
på verdipapirer, valuta og finansielle derivater, EUR mill.













Aksjer m.v.


-72
151


Rentebærende verdipapirer og andre renteinstrumenter


241
51


Andre


1
3


Valutagevinster/-tap


88
105


Sum


258
310





Jan - sept
2001
Jan - sept
2000

Note 2
Netto tap på utlån og garantier, EUR mill.













Engasjementer vurdert individuelt






Periodens konstaterte tap


-351
-484


Tidligere perioders tapsavsetninger anvendt i perioden


266
474


Nye tapsavsetninger


-600
-382


Periodens inngang på tidligere perioders konstaterte tap


60
59


Reversering av tidligere perioders tapsavsetninger


338
261





-287
-72


Engasjementer  vurdert per kategori






Periodens konstaterte tap


-12
-12


Periodens inngang på tidligere perioders konstaterte tap


12
10


Endring i akkumulerte tapsavsetninger


-6
-0





-6
-2









Landrisiko


-20
31


Eventuelle forpliktelser


-2
-11


Netto tap på utlån og garantier


-315
-54


Endring i verdi på overtatte eiendeler


-2
-3


Utlånstap, operasjonelt resultatregnskap


-317
-57
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Jan - sept
2001
Jan - sept
2000

Note 3
Driftsresultat, forsikring, EUR mill.













General Insurance













Premieinntekter (f.e.r.)


1 111
998


Forsikringsteknisk rente


86
89


Erstatningskostnader (f.e.r.)


-874
-837


Forsikringsrelaterte driftskostnader (f.e.r.)


-286
-265


Resultat av teknisk regnskap


37
-15









Inntekter og kostnader fra finansielle eiendeler













Renter m.v.


96
107


Kursgevinst (tap) på finansielle eiendeler


-50
81


Kostnader knyttet til finansielle eiendeler


-6
-5


Teknisk rente overført til forsikringsvirksomheten


-96
-92


Resultat av finansielle eiendeler


-56
91


Resultat før skatt, General Insurance


-19
76
















Life Insurance and Pensions













Tegnede premieinntekter (f.e.r.)


1 784
2 104


Avkastning på investeringer


-902
1 254


Erstatninger og endringer i forsikringsmessige avsetninger


-1 627
-2 837


Til (fra) kursreguleringsfond


881
-439


Forsikringsrelaterte driftskostnader (f.e.r.)


-105
-70


Resultat av teknisk regnskap


31
12









Inntekter og kostnader fra finansielle eiendeler













Renter m.v.


646
507


Kursgevinst (tap) på finansielle eiendeler


-1 774
929


Kostnader knyttet til finansielle eiendeler


-15
-9


Skatt på avkastning fra pensjon


188
-105


Investeringsavkastning overført til forsikringsvirksomheten


903
-1 259


Resultat av finansielle eiendeler


-52
63


Resultat før skatt, Life Insurance and Pensions


-21
75









Driftsresultat før konsernjusteringer


-40
151


Konsernjusteringer (avskrivning av goodwill)


-24
-26


Driftsresultat, forsikring


-64
125
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Regnskapsprinsipper
Regnskapsprinsipper og beregningsmetoder er uendret fra årsregnskapet for 2000.
I 1. kvartal 2001 ble rentebærende verdipapirer som tidligere var klassifisert som finansielle anleggsmidler, reklassifisert til omløpsmidler.
Anvendte valutakurser








EUR 1 = SEK
Jan - sept
2001
Jan - sept
2000
Hele året
2000

Resultatregnskap (gjennomsnitt)
9,1779
8,4108
8,4631

Balanse (ved utgangen av perioden)
9,7321
8,5265
8,8313






EUR 1 = DKK




Resultatregnskap (gjennomsnitt)
7,4550
7,4532
7,4532

Balanse (ved utgangen av perioden)
7,4367
7,4570
7,4631






EUR 1 = NOK




Resultatregnskap (gjennomsnitt)
8,0710
8,1341
8,1044

Balanse (ved utgangen av perioden)
8,1100
8,0255
8,2335






EUR 1 = FIM 5,94573 (fastkurs)




 (HIDDEN) PLEASE DON’T DELETE
Lovpålagt balanse ved utgangen av perioden



September
2001
Desember
2000

EUR mrd.





Innskudd i og utlån til kredittinstitusjoner


19
23

Utlån


134
129

Sertifikater og obligasjoner


29
28

Aksjer og andeler


1
1

Aksjer og andeler i konsernselskaper og tilknyttede selskaper


0
1

Immaterielle eiendeler


2
3

Varige driftsmidler


2
2

Andre eiendeler, bank1


22
15

Eiendeler, forsikring1


22
22

Sum eiendeler


231
224

1 Investeringer, kunder og forsikringstakere bærer hele risikoen


6
6







Innskudd fra kredittinstitusjoner


33
29

Innskudd fra kunder


81
79

Andre innskudd


2
2

Sertifikater og obligasjonsgjeld


56
56

Annen gjeld, bank


21
19

Gjeld, forsikring


21
21

Ansvarlig lånekapital


6
7

Minoritetsinteresser


0
0

Egenkapital


11
11

Sum gjeld og egenkapital


231
224




Jan - sept
2001

Bevegelser i egenkapitalen, EUR mill.




Egenkapital 1. januar


11 105

Utbytte


-675

Egne aksjer1


-80

Valutakurseffekt


-210

Periodens resultat


1 045

Ved utgangen av perioden


11 185

1 Antall egne aksjer ved utgangen av september var 18,5 millioner.







September
2001
Desember
2000

Soliditet





Kjernekapital, EUR millioner


9 251
8 969

Netto ansvarlig kapital, EUR millioner


12 394
12 422

Risikovektede eiendeler (bank), EUR mrd.


134
132

Kjernekapitaldekning (%)


6,9
6,8

Kapitaldekning (%)


9,3
9,4

 (HIDDEN) PLEASE DON’T DELETE
Noter

Rente-
Aksje-
Valuta-

Derivater
derivater
derivater
derivater

EUR mill., sep 2001
Markeds​verdi
Bokført verdi
Markeds​verdi
Bokført verdi
Markeds​verdi
Bokført verdi

Positive verdier
5 162
4 955
277
213
5 391
5 290

Negative verdier
5 369
5 208
227
171
4 692
4 665




Jan - sept
2001
Jan - sept
2000

Kontantstrømoppstilling, EUR mill.





Netto kontantstrøm fra driftsaktiviteter før endring i eiendeler og gjeld i driftsaktiviteter


957
1 601

Endringer i eiendeler og gjeld i driftsaktiviteter


-4 076
-26 157

Netto kontantstrøm fra driftsaktiviteter


-3 119
-24 556







Netto kontantstrøm til/fra investeringsaktiviteter


4 371
145

Netto kontantstrøm fra finansieringsaktiviteter


-2 031
23 853

Netto endring likvider i perioden


-779
-558







Likviditetsbeholdning i begynnelsen av perioden


5 831
3 552

Likviditetsbeholdning ved utgangen av perioden


5 052
2 994


September
2001
Juni
2001
Mars
2001
Desember
2000

Problemengasjementer, EUR mill.





Brutto tapsutsatte engasjementer
3 120
3 040
3 059
3 053

Akkumulerte tapsavsetninger
-2 267
-2 122
-2 218
-2 256

Netto tapsutsatte engasjementer
853
918
841
797

Utlån med nedsatt rente
29
35
35
29

Sum problemengasjementer
882
953
876
826







Akkumulert tapsavsetning/brutto tapsutsatte engasjementer, %
73
70
73
74

Netto tapsutsatte engasjementer/utlån, %
0,6
0,7
0,6
0,6







Overtatte eiendommer for sikring av engasjementer





Tomter og bygninger
17
12
12
18

Aksjer og andeler
33
19
8
11

Andre
1
8
5
2









Nordea er det ledende finanskonsernet i Norden og Østersjøområdet, og virksomheten drives gjennom seks forretningsområder: Retail Banking, Corporate and Institutional Banking, Asset Management, Investment Banking, Life Insurance and Pensions og General Insurance. Nordeagruppen har nesten 10 millioner kunder, 1 260 bankfilialer og 125 forsikringskundesentre i 22 land. Nordeagruppen er en verdensleder innen nettbank, med mer enn 2,5 millioner nettbankkunder. Nordeaaksjen er notert i Stockholm, Helsinki og København.





www.nordea.com


















