
Helsinki, Kööpenhamina, Oslo, Tukholma, 30. lokakuuta 2001

Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2001

Perusliiketoiminnan tulos vakaa
• Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja oli tammi-syyskuussa

1 530 miljoonaa euroa (vuotta aiemmin 1 501 miljoonaa euroa)
• Liikevoitto oli tammi-syyskuussa 1 460 miljoonaa euroa (1 962 miljoonaa euroa)
• Kulut supistuivat kolmannella neljänneksellä
• Osakekohtainen tulos oli tammi-syyskuussa 0,35 euroa (0,47 euroa)

Markkinatilanne muuttui
• Kohdistetut luottotappiot olivat kolmannella neljänneksellä 113 miljoonaa euroa.

Ne liittyivät pääasiassa yrityskauppojen rahoitukseen Tanskassa ja joidenkin
harvojen yritysasiakkaiden luottoihin

• Maailman viimeaikaisten tapahtumien vuoksi tehtiin taloudellisten näkymien
heikkenemisestä johtuva 100 miljoonan euron yleinen luottotappiovaraus.

• Hoidossa olevan varallisuuden määrä oli 87 miljardia euroa (101 miljardia euroa
toisen neljänneksen lopussa)

Yhdistymisprosessin toinen vaihe käynnistettiin
• Synergiahyödyt ovat toteutuneet suunnitelmien mukaan. Niiden kertymä,

120 miljoonaa euroa, vastaa koko vuodelle 2001 asetettua 145 miljoonan euron
tavoitetta

• Liiketoimintaorganisaatiossa tehdään muutoksia (katso erillinen lehdistötiedote)
• Yhdistymisprosessin toinen vaihe on käynnistetty. Siihen sisältyy kulujen

rakenteelliseen pienentämiseen tähtäävä ohjelma, jolla varmistetaan kulu/tuotto-
suhteen pitkän aikavälin 50 prosentin tavoitteen toteutuminen markkinatilanteen
muuttumisesta huolimatta

Vahinkovakuutus
• Toimenpiteet konsernin omistusosuuden vähentämiseksi Vahinkovakuutuksen

emoyhtiössä käynnistetään (katso erillinen lehdistötiedote)

”Yhdysvalloissa tapahtuneen terrori-iskun jälkivaikutukset ovat kiihdyttäneet markkinanäkymien
heikkenemistä. Olemme tämän vuoksi aloittaneet laajan kulujen rakenteelliseen leikkaamiseen
tähtäävän ohjelman, jotta voimme saavuttaa kulu/tuotto-suhteen kunnianhimoisen pitkän
aikavälin tavoitteen. Finanssimarkkinoiden tilanteen odotetaan parantuvan vuoden 2002 loppu-
puoliskolla. Nordea valmistautuu nousuun leikkaamalla nyt kuluja ja investoimalla valikoituihin
kohteisiin”, sanoo Nordean konsernijohtaja Thorleif Krarup.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itämeren alueen johtava finanssipalvelukonserni. Konsernilla on kuusi liiketoiminta-aluetta:
Vähittäispankki, Corporate and Institutional Banking, Varallisuudenhoito, Investment Banking, Henki- ja eläkevakuutus sekä
Vahinkovakuutus. Nordealla on noin 10 miljoonaa asiakasta, 1 260 konttoria ja 125 vakuutuspalvelupistettä 22 maassa.
Konserni on maailman johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja sillä on lähes 2,5 miljoonaa verkkopankkiasiakasta.
Nordea noteerataan Helsingin, Kööpenhaminan ja Tukholman pörsseissä.

www.nordea.com
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Liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
Muutos

%
1–9

2001
1–9

20001, 2
Muutos

%
Koko vuosi

20001, 2

Rahoituskate 856 885 -3 2 613 2 081 26 2 838
Palkkiotuotot 322 370 -13 1 053 1 086 -3 1 454
Arvopaperikauppa 131 128 2 415 321 29 415
Vakuutustoiminnan tuotot 142 185 -23 461 322 43 451
Muut tuotot 36 52 -31 124 98 27 134
Tuotot yhteensä 1 487 1 620 -8 4 666 3 908 19 5 292

Henkilöstökulut -529 -556 -5 -1 626 -1 351 20 -1 829
Muut kulut -418 -421 -1 -1 253 -1 062 18 -1 491
Kulut yhteensä -947 -977 -3 -2 879 -2 413 19 -3 320

Tulos ennen luottotappioita 540 643 -16 1 787 1 495 20 1 972
Luottotappiot -213 * -59 -317 * -57 -79
Osuus pääomaosuusmenetelmällä
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 29 20 45 60 63 -5 62
Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja
kuluja 356 604 -41 1 530 1 501 2 1 955

Varainhallinta 1 25 94 233 267
Henki- ja eläkevakuutus -54 19 -52 63 61
Vahinkovakuutus -35 11 -56 91 81
Muut -5 55 52 144 164
Sijoitustoiminnan tulos -93 110 38 531 -93 573

Liikearvopoistot -35 -37 -108 -70 -93
Liikevoitto 228 677 -66 1 460 1 962 -26 2 435

Kiinteistöjen luovutustappiot - - - -40 -40
Eläkesäätiön/-kassan ylikatteen palautus - - - 24 32
Verot -65 -193 -415 -542 -691
Vähemmistöosuus 2 -1 0 -3 -3
Tulos 165 483 -66 1 045 1 401 -25 1 733
* Sisältää 100 miljoonan euron yleisen luottotappiovarauksen.

Tunnusluvut
Osakekohtainen tulos, euroa 0,06 0,16 0,35 0,47 0,58
Osakekurssi3, euroa 5,34 6,73 5,34 8,09 8,10
Osakekohtainen oma pääoma3, euroa 3,77 3,76 3,77 3,73 3,74
Osakkeiden määrä3, 4, miljoonaa 2 964 2 964 2 964 2 982 2 982
Oman pääoman tuotto, % 5,8 17,0 13,8 17,5 16,1
Oman pääoman tuotto, ilman liikearvoa5, % 9,0 23,4 17,3 21,1 19,4
Luotonanto3, miljardia euroa 134 135 134 110 129
Yleisön talletukset3, miljardia euroa 81 81 81 67 79
Oma pääoma3, miljardia euroa 11 11 11 11 11
Taseen loppusumma3, miljardia euroa 231 233 231 199 224
Hoidossa oleva varallisuus3, miljardia euroa 87 101 87 107 105
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta6, % 60 55 56 53 55
Yhdistetty kulusuhde, vahinkovakuutus, % 105 100 104 110 110
Ensisijaisen oman pääoman osuus
riskisijoituksista3, % 6,9 7,0 6,9 9,0 6,8
Vakavaraisuussuhde3, % 9,3 9,6 9,3 11,0 9,4
Riskisijoitukset3, miljardia euroa 134 135 134 111 132
1 Unidanmark on mukana vuoden 2000 ensimmäisen neljänneksen pro forma -luvuissa.
2 Tulos tammi-joulukuu 2000 ilman Christiania Bank og Kreditkassea (CBK).
3 Kauden lopussa, CBK mukaan lukien vuoden 2000 viimeiseltä neljännekseltä alkaen.
4 Tammi-syyskuussa 2001 osakkeita oli keskimäärin 2 984 miljoonaa laimennusvaikutuksen jälkeen.
5 Ilman liikearvopoistoja. Jäljellä oleva liikearvo on vähennetty omasta pääomasta.
6 Ennen luottotappioita ja liikearvopoistoja.
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Neljännesvuosittainen kehitys

Miljoonaa euroa Liite
7–9

2001
4–6

2001
1–3

2001
10–12
20003

7–9
20003

Rahoituskate 856 885 872 757 733
Palkkiotuotot 1 322 370 361 368 320
Arvopaperikauppa 131 128 156 94 108
Vakuutustoiminnan tuotot 142 185 134 129 102
Muut tuotot 36 52 36 36 35
Tuotot yhteensä 1 487 1 620 1 559 1 384 1 298

Henkilöstökulut -529 -556 -541 -478 -454
Muut kulut -418 -421 -414 -429 -331
Kulut yhteensä 2 -947 -977 -955 -907 -785

Tulos ennen luottotappioita 540 643 604 477 513
Luottotappiot -213 * -59 -45 -22 -20
Osuus pääomaosuusmenetelmällä
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 29 20 11 -1 31
Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja 356 604 570 454 524

Varainhallinta 1 25 68 34 30
Henki- ja eläkevakuutus -54 19 -17 -2 15
Vahinkovakuutus -35 11 -32 -10 38
Muut -5 55 2 20 17
Sijoitustoiminnan tulos -93 110 21 42 100
Liikearvopoistot -35 -37 -36 -23 -21
Liikevoitto 228 677 555 473 603

Eläkesäätiön/-kassan ylikatteen palautus - - - 8 7
Verot -65 -193 -157 -149 -182
Vähemmistöosuus 2 -1 -1 0 -1
Tulos 165 483 397 332 427
* Sisältää 100 miljoonan euron yleisen luottotappiovarauksen.

Liite 1 Palkkiotuotot, miljoonaa euroa
Arvopaperivälitys 56 60 79 68 55
Varallisuudenhoito/rahastot 104 116 113 130 122
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 7 20 10 16 15
Luotonanto 84 91 75 81 73
Talletukset ja maksujenvälitys 130 127 129 117 103
Valuutanvaihto 9 8 12 16 16
Muut palkkiotuotot 14 27 20 16 13
Palkkiokulut -77 -73 -73 -74 -64
Palkkiotuotot ja -kulut 327 376 365 370 333
josta sijoitustoiminnan tulos -5 -6 -4 -2 -13
Palkkiotuotot 322 370 361 368 320

Liite 2 Kulut, miljoonaa euroa
Henkilöstökulut1 535 560 545 482 459
Tietotekniikkakulut2 104 104 95 80 49
Markkinointikulut 25 25 29 41 21
Posti-, puhelin- ja toimistokulut 56 63 57 67 49
Vuokrakulut, rakennukset ja kiinteistökulut 82 91 92 89 75
Muut kulut 157 143 146 156 141
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 959 986 964 915 794
josta sijoitustoiminnan osuus -12 -9 -9 -8 -9
Kulut yhteensä 947 977 955 907 785
1 Tulokseen perustuvia henkilöstökuluja, mukaan lukien voittopalkkiojärjestelmä, oli 101 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa 2001
  (140 miljoonaa euroa koko vuonna 2000).
2 Sisältää tietokone-, huolto- ja konsultointikulut. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (henkilöstö- ja muut vastaavat kulut mukaan
  lukien) olivat 595 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa 2001 (670 miljoonaa euroa koko vuonna 2000).
3 Tulos huhti-joulukuu 2000 ilman Christiania Bank og Kreditkassea (CBK).
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Konserni
Yhteenveto
Taloudellinen tilanne ja markkinaolosuhteet huonontuivat,
talouden kasvunäkymät Pohjoismaissa heikentyivät ja
osakekurssit laskivat. Tämä vaikutti negatiivisesti
konsernin tuottoihin kolmannella neljänneksellä. Tuotot
yhteensä ilman sijoitustoimintaa pienenivät 8 prosenttia ja
kulut alenivat vastaavasti 3 prosenttia.
Luottotappiovarauksia lisättiin huomattavasti ja niihin
sisältyi 100 miljoonan euron yleinen luottotappiovaraus.

Ilman sijoitustoimintaa tulos oli kolmannella
neljänneksellä 356 miljoonaa euroa, joka on 41 prosenttia
vähemmän kuin toisella vuosineljänneksellä.

Sijoitustoiminnan tulos oli kolmannella neljänneksellä
93 miljoonaa euroa tappiollinen eli 203 miljoonaa euroa
heikompi kuin toisella neljänneksellä.

Konsernin liikevoitto yleisen luottotappiovarauksen
jälkeen oli vuoden 2001 kolmannella neljänneksellä
228 miljoonaa euroa, 66 prosenttia vähemmän kuin
vuoden toisella neljänneksellä.

Kolmas vuosineljännes
Luottojen kysyntä Pohjoismaissa on edelleen melko
korkealla tasolla, vaikka epävarmuus taloudellisen
kehityksen suunnasta on lisääntynyt. Nordean varovaisen
luotonantopolitiikan seurauksena luottokanta oli syyskuun
lopussa hieman pienempi kuin kesäkuun lopussa.
Talletusvolyymi pysyi vakaana. Vuodenvaihteesta
luotonanto lisääntyi 4 prosenttia ja talletukset kasvoivat
3 prosenttia.

Rahoituskate oli 856 miljoonaa euroa (885 miljoonaa
euroa vuoden toisella neljänneksellä). Lasku aiheutui
vuosineljänneksen keskimääräisen luottokannan lievästä
pienenemisestä aiempaan verrattuna. Lisäksi
talletusmarginaalit supistuivat jonkin verran edellisestä
neljänneksestä, kun tärkeimpien talletusvaluuttojen
markkinakorot alenivat.

Uusien yritysluottojen marginaalit ovat lievässä kasvussa,
mikä kuvaa taloudellisen tilanteen muutosta.

Pohjoismaiset ja kansainväliset osakeindeksit laskivat
huomattavasti kolmannen neljänneksen aikana.
Pohjoismaiden markkinaindeksit putosivat
19-27 prosenttia. Lisäksi sekä vaihto että kauppojen
lukumäärä pienenivät merkittävästi. Nordean hoidossa
olevan varallisuuden määrä oli syyskuun lopussa
87 miljardia euroa, kun se toisen neljänneksen lopussa oli
101 miljardia euroa. Kun hoidossa olevan varallisuuden
määrä pieneni ja toiminta pohjoismaisilla
osakemarkkinoilla kokonaisuudessaankin hiljeni,
palkkiotuotot vähenivät 322 miljoonaan euroon
(370 miljoonaa euroa).

Maksujenvälityksestä saadut palkkiotuotot kehittyivät
edelleen myönteisesti ja kasvoivat hieman.

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot
säilyivät hyvällä tasolla ja olivat yhteensä 131 miljoonaa
euroa (128 miljoonaa euroa). Erään sisältyi pääasiassa
asiakkaiden kanssa käydystä valuutta- ja
johdannaiskaupasta saatuja tuottoja.

Ilman sijoitustuottoja vakuutustoiminnan tuotot pienenivät
kolmannella neljänneksellä 43 miljoonalla eurolla
142 miljoonaan euroon. Tuottojen supistuminen aiheutui
pääasiassa henkivakuutuksen maksutulon pienenemisestä
ja vahinkovakuutuksen korvauksien lisääntymisestä.

Muut tuotot olivat 36 miljoonaa euroa (52 miljoonaa
euroa). Muista tuotoista suurin osa oli kiinteistöihin
liittyviä tuottoja.

Kulut olivat yhteensä 947 miljoonaa euroa (977 miljoonaa
euroa). Kulut pienenivät edellisestä neljänneksestä, kun
liiketoiminta hiljeni hieman kesäkuukausien aikana ja kun
synergiahyötyjen toteuttamista jatkettiin.

Kohdistetut luottotappiot lisääntyivät 54 miljoonaa euroa
113 miljoonaan euroon. Niitä kirjattiin lähinnä
yritysasiakkaiden luotoista. Luottotappioihin sisältyy
lisävarauksia jo aiemmin ongelmallisiksi todettuihin
luottoihin, jotka liittyvät pääasiassa yrityskauppojen
rahoitukseen Tanskassa, sekä varauksia eräiden
yritysasiakkaiden luottoihin.

Maailman viimeaikaisten tapahtumien vuoksi tehtiin
taloudellisten näkymien heikkenemisestä johtuva
100 miljoonaan euron yleinen luottotappiovaraus.
Summasta 75 miljoonaa euroa kohdistettiin Corporate and
Institutional Banking -liiketoiminta-alueen luottosalkkuun.

Kolmannen vuosineljänneksen luottotappiot olivat
yhteensä 213 miljoonaa euroa. Vuositasolla luku vastaa
0,66 prosenttia luottokannasta (0,18 prosenttia).
Epävarmoja saamisia oli syyskuun lopussa
nettomääräisesti 853 miljoonaa euroa (918 miljoonaa
euroa), joka on 0,6 prosenttia luotonannosta
(0,7 prosenttia).

Sijoitustoiminnan tulos
Sijoitustoiminnan tulos oli kolmannella neljänneksellä
93 miljoonaa euroa tappiollinen eli 203 miljoonaa euroa
huonompi kuin toisella neljänneksellä.
Osakemarkkinoiden jyrkän laskun aiheuttamia tappioita
osakesalkuissa kompensoi vain osittain
joukkolainasalkkujen arvon nousu, joka johtui tärkeimpien
valuuttojen korkojen alenemisesta vuosineljänneksen
aikana.
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Vertailu edellisvuoden vastaavaan aikaan
Liikevoitto vuoden ensimmäisiltä yhdeksältä kuukaudelta
oli 1 460 miljoonaa euroa. Luku on 26 prosenttia pienempi
kuin vuotta aiemmin. Joulukuussa 2000 ostetun Christiania
Bankin (CBK) luvut eivät sisälly vuoden 2000 tulokseen.
CBK:n luvut huomioon ottaen liikevoitto pieneni
28 prosenttia.

Liikevoiton pienenemisen syynä olivat ensisijaisesti
vertailukauden poikkeuksellisen pienet
luottotappiovaraukset ja hyvä sijoitustoiminnan tulos.
Tammi-syyskuun luottotappiot olivat vuositasolla
0,33 prosenttia luottokannasta, kun vastaava luku vuotta
aiemmin oli 0,07 prosenttia. Sekä tuotot että kulut
lisääntyivät 19 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. CBK:n luvut huomioon ottaen
tuotot kasvoivat 8 prosenttia ja kulut 3 prosenttia.

Katsauskauden tulos oli 1 045 miljoonaa euroa, joka
vastaa 0,35 euron osakekohtaista tulosta (0,58 euroa koko
vuodelta 2000).

Ilman sijoitustoimintaa tulos kasvoi vuoden yhdeksän
ensimmäisen kuukauden aikana 2 prosenttia ja oli
1 530 miljoonaa euroa. CBK:n luvut huomioon ottaen
liikevoitto pieneni 3 prosenttia.

Oman pääoman tuotto oli 17,3 prosenttia. Kun liikearvon
vaikutus otetaan huomioon, oman pääoman tuotto oli
13,8 prosenttia.

Luottokannan laatu
Luottojen jakauma asiakasryhmien välillä on pysynyt
vakaana vuodenvaihteeseen verrattuna. Noin 63 prosenttia
luotoista oli annettu yritysasiakkaille ja noin 37 prosenttia
henkilöasiakkaille. Toimialajakaumassa on vain vähäisiä
muutoksia. Henkilöasiakkaiden luotoista 75 prosenttia on
asuntoluottoja ja loput lähinnä kulutusluottoja, tileihin
liittyviä luottolimiittejä, autoluottoja sekä
luottokorttiluottoja.

Televiestintäyrityksille annettujen luottojen ja takausten
kokonaismäärä on hieman alle 7 miljardia euroa, joka on
noin 1 miljardia euroa vähemmän kuin edellisen
neljänneksen lopussa. Näistä luotoista suurin osa liittyy
pohjoismaisten laitevalmistajien ja operaattoreiden
toiminnan rahoittamiseen. Internet-alalla toimiviin uusiin
yrityksiin liittyvät vastuut ovat varsin vähäiset, sillä
tällaisten yritysten rahoitus on yleensä oman pääoman
ehtoista.

Vuoden yhdeksän ensimmäisen kuukauden aikana
toteutuneet luottotappiot liittyvät rajalliseen määrään
yksittäisiä yrityksiä. Suurimpaan osaan luottosalkusta
taloudellisen tilanteen muuttuminen ei ole vaikuttanut.
Tätä kuvaa epävarmojen saamisten bruttomäärä, joka oli
syyskuun lopussa 3 120 miljoonaa euroa. Summa on
kasvanut vain hieman, noin 80 miljoonaa euroa, edellisen
neljänneksen lopusta.  Luottotappiovaraukset kattoivat

syyskuun lopussa 73 prosenttia epävarmoista saamisista,
kun vastaava luku kesäkuun lopussa oli 70 prosenttia.

Yhdistymisprosessi
Nordea ilmoitti kesäkuussa, että konsernin pankit
muuttavat nimensä Nordeaksi tämän vuoden joulukuussa.
Konsernirakenteen sopeuttaminen liiketoiminnan
rakenteen mukaiseksi etenee suunnitelmien mukaan.
Merita Pankki ja NCF Pankki fuusioituivat ja niistä
muodostettiin Nordean pankkikonsernin emoyhtiö. Myös
varallisuudenhoidon alakonsernin emoyhtiö on
muodostettu.

Toteutuneita synergiahyötyjä oli kolmannen
vuosineljänneksen loppuun mennessä kertynyt noin
120 miljoonaa euroa. Vuoden loppuun mennessä
toteutuvien synergiahyötyjen arvioidaan olevan
145 miljoonaa euroa. Kaikkiaan synergiahyötyjä
arvioidaan saatavan vuositasolla 360 miljoonaa euroa
ennen veroja.

Yhdistymisen toinen vaihe
Jotta toimintaa voidaan sopeuttaa muuttuneeseen
liiketoimintaympäristöön, konsernissa on aloitettu
rakenteisiin kohdistuva ohjelma kulujen pienentämiseksi.
Liiketoiminta-alueet ja konsernin tuki- ja palveluyksiköt
on yhdistetty ja tuotteita on viety onnistuneesti maasta
toiseen. Nyt on aloitettu yhdistämisprosessin toinen vaihe,
jonka aikana toteutetaan lisää synergiahyötyjä ja
täydennetään fuusioprosessia. Toteutettavia toimenpiteitä
pohditaan parhaillaan ja niistä kerrotaan vuoden 2001
tilinpäätöksen julkistamisen yhteydessä. Ohjelman toteutus
aloitetaan vuoden 2002 ensimmäisen neljänneksen aikana.
Markkinatilanteen muuttumisesta huolimatta tavoitteena
on edelleen saavuttaa vuoteen 2004 mennessä
pankkitoiminnassa 50 prosentin kulu/tuotto-suhde ja
vakuutustoiminnassa alle sadan prosentin yhdistetty
kulusuhde.

Postgirot Bankin hankinta
Ruotsin rahoitustarkastus hyväksyi lokakuussa
suunnitelman, jonka mukaan Nordea ostaa Postgirot
Bankin. Euroopan komission odotetaan ilmoittavan
päätöksensä asiassa marraskuun puoliväliin mennessä.

Oma pääoma ja vakavaraisuus
Oma pääoma oli syyskuun lopussa 11,2 miljardia euroa.
Konsernin eläkesäätiöiden ja eläkekassan sijoitusten arvot
ylittivät eläkevastuut 23 miljoonalla eurolla. Ruotsin
eläkekassassa vastuut ylittivät sijoitusten arvot
63 miljoonalla eurolla. Mikäli tilanne on sama
vuodenvaihteessa, eläkekassalle maksetaan
kannatusmaksua.

Konsernin ensisijaisen oman pääoman osuus
riskisijoituksista oli syyskuun lopussa 6,9 prosenttia.
Vakavaraisuussuhde oli 9,3 prosenttia. Laskelmissa on
mukana vain vuoden 2001 kuuden ensimmäisen
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kuukauden tulos, josta on vähennetty 50 prosenttia
julkistetun osingonmaksutavoitteen mukaisesta osingosta.

Nordean osake
Pohjoismaisten finanssikonsernien osakekurssit laskivat
vuoden kolmannen neljänneksen aikana. Nordean
osakkeen kurssi oli 52,50 Ruotsin kruunua 26. lokakuuta
2001. Vuoden 2000 lopusta kurssi oli laskenut
26,6 prosenttia.

Näkymät
Yleiset taloudelliset näkymät ovat aiempaa
epävarmemmat. Kasvuennusteita alennetaan edelleen.

Vaikka taloudellisen kasvun odotetaan edelleen jatkuvan
Pohjoismaissa, Nordea arvioi liiketoimintansa ja
tuottojensa kasvun hidastuvan. Luottotappiovarausten
odotetaan lisääntyvän viime vuosien tasolta.

Yhdistämisprosessin ja riskienhallinnan ohella Nordeassa
kiinnitetään huomiota kustannuskehitykseen. Korkojen
lasku saattaa aiheuttaa paineita talletusmarginaaleihin,
mutta samalla alenevat korot parantavat asiakkaiden
velanhoitokykyä. Hidas tuottojen kasvu vaatii Nordeaa
kiinnittämään entistä enemmän huomiota tehokkuuteen.
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Tulos liiketoiminta-alueittain vuoden 2001 kolmannelta vuosineljännekseltä
Tulos liiketoiminta-alueittain1 Liiketoiminta-alueet

Miljoonaa euroa

Vähit-
täis-

pankki

Corporate
and

Institutional
Banking

Varal-
lisuuden-

hoito
Investment
Banking2

Henki- ja
eläke-

vakuutus3
Vahinko-
vakuutus3

Varain-
hallinta Muut Yhteensä

Asiakasvastuulliset yksiköt:
Tuotot 1 055 273 53 27 25 104 25 -75 1 487
Kulut -592 -125 -36 -28 -20 -93 -5 -48 -947
Luottotappiot -34 -153 - - - - - -26 -213
Pääomaosuusmenetelmällä
yhdistellyt yhtiöt - 1 - - - - - 28 29

Tulos ilman sijoitustoimintaa 429 -4 17 -1 5 11 20 -121 356
Sijoitustoiminnan tulos - - - - -29 -35 1 -30 -93
Liikearvo - - - - - - - -35 -35

Liikevoitto 7–9, 2001: 429 -4 17 -1 -24 -24 21 -186 228
2001: 4–6 471 93 20 1 14 36 35 7 677
2001: 1–3 460 140 28 5 -14 -31 80 -113 555
2000: 10–12 345 74 27 12 -3 -23 34 7 473
2000: 7–9 423 119 25 2 22 45 34 -67 603

Oman pääoman tuotto, % 22 neg. - - - - - - 5,8
Kulu/tuotto-suhde,
pankkitoiminta, % 57 46 69 103 - - 23 - 60
Yhdistetty kulusuhde, % - - - - - 105 - - 105

Tuotevastuulliset yksiköt:
Tuotot 117 32 36
Kulut -67 -32 -31
Sijoitustoiminnan tulos - - -54
Tuotekohtainen tulos
2001: 7–9 50 0 -49
2001: 4–6 65 -12 42
2001: 1–3 75 12 -14
2000: 10–12 68 20 -2
2000: 7–9 75 22 15

1  CBK ei sisälly liiketoiminta-alueiden lukuihin vuodelta 2000.
2  Liiketoiminta-alue Investment Bankingin tuotekohtaisella tuloksella tarkoitetaan osakekaupan tulosta (ilman Corporate Financea).
3  Maksutulo, sijoitustoiminnan tuotot, korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos on ilmoitettu nettomääräisinä. Tuotot henki- ja eläkevakuutuksen

tuotteista (36 miljoonaa euroa), vahinkovakuutuksen asiakasvastuullisten yksiköiden tuotot (104 miljoonaa euroa) sekä konsernioikaisut (2 miljoonaa euroa)
sisältyvät konsernin tuloslaskelmassa esitettyihin vakuutustoiminnan tuottoihin (142 miljoonaa euroa).

Nordealla on kuusi liiketoiminta-aluetta: Vähittäispankki, Corporate and
Institutional Banking, Varallisuudenhoito, Investment Banking, Henki- ja
eläkevakuutus sekä Vahinkovakuutus. Liiketoimintaa harjoittavilla
yksiköillä on hajautettu tulosvastuu. Konsernin varainhallintaa hoitaa
Varainhallinta.

Asiakasvastuu on Nordeassa keskeisellä sijalla. Hajautettu tulosvastuu
tarkoittaa sitä, että asiakkaan asiointi konsernissa sisältyy
kokonaisuudessaan asiakasvastuullisen yksikön tuloslaskelmaan ja
taseeseen. Asiakasvastuulliselle yksikölle kohdistetaan osuus omasta
pääomasta ja yksikön tulosta arvioidaan suhteessa sille asetettuun
pääoman tuottotavoitteeseen. Kohdistetun oman pääoman tuoton
laskemisessa käytetty veroprosentti on 28.

Varallisuudenhoito, Investment Banking ja Henki- ja eläkevakuutus
toimivat myös tuotevastuullisina yksikköinä vastaten siitä, että
asiakasvastuullisten yksiköiden käytettävissä on kilpailukykyinen ja
kannattava tuotevalikoima. Tuotevastuullisia yksiköitä tarkastellaan
tuotekohtaisen tuloksen avulla. Siihen sisältyvät kaikki tuotteesta
aiheutuneet tuotot ja kulut konsernin sisällä.

Liiketoiminta-alueille kohdistetaan omaa pääomaa voimassa olevien
kansainvälisten vakavaraisuussäännösten mukaan. Sen määrä vastaa
6,5 prosentin ensisijaisen oman pääoman osuutta riskisijoituksista. Henki-
ja eläkevakuutukselle kohdistettu pääoma on 5 prosenttia varauksista ja

vahinkovakuutustoiminnalle kohdistettu pääoma 45 prosenttia
maksutulosta.

Vuoden 2001 syksyllä otetaan käyttöön malli, jonka avulla pystytään
paremmin arvioimaan liiketoimintayksiköiden pääomatarpeet suhteessa
riskeihin. Mallissa otetaan huomioon luotto-, markkina-, vakuutus- ja
liiketoimintariskit sekä operatiiviset riskit ja optimoidaan pääoman
jakaminen ja käyttö liiketoiminta-alueiden kesken.

Yllä olevassa taulukossa esitetään liiketoiminta-alueiden liikevoitot
asiakasvastuullisuuden mukaan. Niiltä liiketoiminta-alueilta, joilla on
tuotevastuu ja joilla suuri osa tuotekohtaisesta tuloksesta kohdistetaan
muille liiketoiminta-alueille, esitetään myös tuotekohtaiset tulokset.
Kuuden liiketoiminta-alueen lisäksi taulukossa esitetään Varainhallinnan
tulos. Varainhallinta vastaa konsernin omien arvopaperisalkkujen
hallinnoinnista ja sisäisestä pankkitoiminnasta. Sarakkeessa ”Muut”
esitetään ne tuotot ja kulut, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille.
Näitä ovat muun muassa CBK:n käteisoston rahoituskulut, tuotot
kiinteistöomistuksista ja liiketoimintaan liittyvistä osakeomistuksista,
konserniesikunnan kulut, liikearvopoistot, keskitetyt
luottotappiovaraukset ja osuudet pääomaosuusmenetelmällä yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta. Niitä ei ole sisällytetty asiakasvastuullisten
yksiköiden tulokseen.
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Vähittäispankki
• Tulos oli vakaa
• Rahoituskate pieneni hieman lyhytaikaisten

korkojen laskun seurauksena
• Palkkiotuottoihin vaikutti kielteisesti

rahoitusmarkkinoiden kehitys
• Kulut ovat tiukassa valvonnassa ja ne

laskivat 2 prosenttia edellisestä
neljänneksestä

• Sähköiset palvelut lisääntyvät edelleen
• Palkinto parhaasta sähköisen

pankkitoiminnan strategiasta

 Vähittäispankki palvelee sekä henkilöasiakkaita että
yrityksiä. Liiketoiminta-alueen tehtävänä on näille
asiakkaille suunnattujen palveluiden kehittäminen,
markkinointi ja jakelu.

Markkinat
 Taloudelliset näkymät heikkenivät kolmannen
neljänneksen aikana. Asiakkaat suhtautuivat edelleen
varovasti rahastosijoittamiseen ja jatkoivat sijoitusten
siirtämistä osakkeista joukkolainoihin ja käteistuotteisiin.
 
 Henkilöasiakkaiden luottojen kysyntä pysyi entisellään
huolimatta yleisestä taloudellisen toiminnan
hiljenemisestä. Myös muiden rahoituspalvelujen, etenkin
verkkopankkipalveluiden, kysyntä oli edelleen korkealla
tasolla.

Liiketoiminta
 Luotonanto oli syyskuun lopussa 99 miljardia euroa. Noin
puolet koko luotonannosta oli henkilöasiakkaiden
asuntoluottoja ja yritysten kiinnelainoja. Luotonanto on
kahdentoista viime kuukauden aikana kasvanut
7 prosenttia. Talletuksia oli syyskuun lopussa yhteensä
59 miljardia euroa, joka on 3 prosenttia enemmän kuin
vuotta aikaisemmin. Luvuissa on mukana CBK.
 
 Luotot henkilöasiakkaille lisääntyivät kolmannella
neljänneksellä 47,1 miljardista eurosta 47,8 miljardin
euroon. Henkilöasiakkaiden talletukset olivat
35,6 miljardia euroa syyskuun lopussa, kun ne kesäkuun
lopussa olivat 35,8 miljardia euroa.
 
Luotonanto yrityksille kasvoi kolmannella neljänneksellä
50,0 miljardista eurosta 50,3 miljardiin euroon. Yritysten
talletukset pysyivät ennallaan 22,2 miljardissa eurossa.

 Luottomarginaalit pysyivät vakaina, mutta
talletusmarginaalit pienenivät hieman korkomarkkinoiden
kehityksen vuoksi.
 
 Rahasto-osuuksia myytiin kolmannella neljänneksellä
0,4 miljardilla eurolla, kun niitä toisen neljänneksen aikana

myytiin 1,0 miljardilla eurolla. Yhä monipuolistuvien
verkkopankkituotteiden myynti oli edelleen vilkasta
Vähittäispankissa. Konsernilla oli syyskuun lopussa yli
2,5 miljoonaa verkkopankkiasiakasta ja vuoden 2002 alun
tavoitteena on 2,7 miljoonaa verkkopankkipalvelujen
käyttäjää. Syyskuun lopussa konsernilla oli 246 000
asiakasta, jotka kävivät osakekauppaa Internetissä.
Nordean kustannuksia pyritään vähentämään
huomattavasti lisäämällä verkkopankkipalveluiden
käyttöä.

Tulos
 Rahoituskate pieneni kolmannella neljänneksellä
2 prosenttia. Volyymien kasvu vaikutti rahoituskatteeseen
positiivisesti ja pienensi supistuneiden marginaalien
negatiivista vaikutusta. Marginaalit pienenivät
lyhytaikaisten korkojen laskiessa erityisesti neljänneksen
jälkipuoliskolla. Korot laskivat joissakin maissa jopa
0,8 prosenttiyksikköä. Palkkiotuotot ja -kulut ja muut
tuotot laskivat 10 prosenttia rahoitusmarkkinoiden
heikentyneen kehityksen seurauksena.
 
 Kulut olivat 2 prosenttia pienemmät kuin toisella
neljänneksellä. Kolmannen neljänneksen kulu/tuotto-suhde
oli 56 prosenttia, kun se toisella neljänneksellä oli
55 prosenttia. Luottotappiot olivat matalalla tasolla ja niitä
oli 34 miljoonaa euroa.
 
 Oman pääoman tuotto oli edelleen korkea, 22 prosenttia.

Uudet palvelut ja tärkeimmät tapahtumat
• Vähittäispankin yritysasiakasohjelmia kehitettiin.

Tavoitteena oli parantaa asiakaspalvelua, lisätä
myyntiä ja tehostaa toimintaa.
− Ruotsissa on perustettu yrityspalveluyksiköitä

16 paikkakunnalle yritysasiakkaiden palvelutason
korottamiseksi.

− Suomessa otettiin käyttöön uusi palvelumalli
pienille ja keskisuurille yritysasiakkaille.

− Tanskassa kehitettiin kustannustehokkaampi
malli kaikkein pienimpien yritysten
palvelemiseksi.

• Englantilainen The Banker -lehti myönsi Nordealle
palkinnon maailman parhaasta sähköisen
pankkitoiminnan liiketoimintastrategiasta jo toisena
peräkkäisenä vuonna. Palkinnon saamisen
tärkeimpänä perusteena oli Nordean sähköisten
palvelujen laaja käyttö. The Banker -lehti myönsi
Nordealle myös kaksi muuta palkintoa: Nordea
nimettiin vuoden parhaaksi suomalaiseksi ja
tanskalaiseksi pankiksi.

• Tanskassa kaikki konttorit on nyt kytketty
puhelinpankkipalveluun. Näin on voitu parantaa
asiakkaiden saamaa puhelinpalvelua.
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Liikevoitto markkinoittain

Yhteensä
Tanskan

vähittäispankki
Suomen

vähittäispankki
Norjan

vähittäispankki
Ruotsin

vähittäispankki
Puola ja

Baltian maat

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
Rahoituskate 784 799 215 235 245 250 98 96 221 212 6 6
Palkkiotuotot ja
-kulut ja muut tuotot 271 301 69 84 68 74 39 37 93 102 2 4
Tuotot yhteensä 1 055 1 100 284 319 313 324 137 133 314 314 8 10
Kulut yhteensä -592 -606 -166 -178 -154 -157 -83 -84 -183 -180 -7 -7
Tulos ennen
luottotappioita 463 494 118 141 159 167 54 49 131 134 1 3
Luottotappiot -34 -23 -17 -5 -11 -9 -2 -4 -4 -2 0 -2
Liikevoitto 429 471 101 136 148 158 52 45 127 132 1 1

Kulu/tuotto-suhde, % 56 55 58 56 49 48 61 63 58 57 89 69
Oman pääoman
tuotto, % 22 25 18 24 35 39 15 14 21 23 5 6

Volyymit

Yhteensä Tanskan
vähittäispankki

Suomen
vähittäispankki

Norjan
vähittäispankki

Ruotsin
vähittäispankki

Puola ja
Baltian maat

Miljardia euroa 7–9
2001

4–6
2001

7–9
2001

4–6
2001

7–9
2001

4–6
2001

7–9
2001

4–6
2001

7–9
2001

4–6
2001

7–9
2001

4–6
2001

Luotonanto 98,8 97,3 26,3 26,2 21,2 20,9 15,9 15,4 34,9 34,4 0,5 0,4
Talletukset 58,7 58,2 13,5 13,5 20,0 20,0 8,7 8,6 16,1 15,7 0,4 0,4

Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

7–97–9
2001

4–6
2001

1–3
2001

10–12
2000 1 2000 1

Liikevoitto, miljoonaa euroa 429 471 460 345 423
Oman pääoman tuotto, % 22 25 25 20 27
Kulu/tuotto-suhde, % 56 55 55 58 53
Asiakaskunta: henkilöasiakkaita, miljoonaa 8,9 8,9 8,9 8,4 8,3
                        yritysasiakkaita, miljoonaa 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 22 200 22 000 22 200 19 300 19 200

1 CBK ei ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
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Corporate and Institutional Banking
• Tuottojen ja kulujen kehitys oli vakaata
• Heikot osakemarkkinat vaikuttivat kielteisesti

säilytyspalveluiden tuottoihin
• Luottotappiovarauksia lisättiin

Corporate and Institutional Banking tarjoaa
finanssituotteita ja -palveluita konsernin kaikille
yritysasiakasryhmille. Sillä on asiakasvastuu
suuryrityksistä, shipping-, offshore- ja öljyalan yrityksistä
sekä rahoituslaitoksista.

Markkinat
Markkinanäkymät ovat edelleen olleet heikot ja
lähitulevaisuuden talouskasvu näyttää erittäin hitaalta.
Velkamarkkinoiden likviditeetti on huonontunut ja
luotonsaanti on ollut vaikeaa erityisesti yrityksille, joilla
on heikko luottoluokitus. Tämän seurauksena
pankkirahoituksen kysyntä on kasvanut.
Shippingmarkkinat ovat olleet vahvat koko alkuvuoden
ajan, mutta nyt niiden kasvu on alkanut hidastua.

Liiketoiminta
Suurasiakkaat-toiminnon liiketoiminta jatkuu vahvana.
Joillakin toimialoilla näkyy kuitenkin merkkejä kasvavista
paineista, jotka vaikuttavat jonkin verran luottokannan
laatuun. Markkinatilanne tukee luottomarginaalien kasvua.

Shipping, Offshore and Oil Services -toiminnon
liiketoiminta jatkui vilkkaana ja uusia sopimuksia tehtiin
kolmannen vuosineljänneksen aikana tyydyttävästi.

Lontoon, New Yorkin, Singaporen ja Saksan
sivukonttoreiden tulokset olivat tyydyttäviä.
Samanaikaisesti niissä jatkettiin menestyksellisesti toimia
konttoreiden yhdistämiseksi ja fuusion toteuttamiseksi
paikallisella tasolla.

Markets-toiminnon toiminta jatkui vilkkaana kolmannella
neljänneksellä. Sekä standardoitujen että räätälöityjen
tuotteiden suuren kysynnän ansiosta Marketsin tulos oli
hyvä.

Säilytyspalvelut kärsivät heikkenevistä osakemarkkinoista,
kun säilytyksessä olevan omaisuuden arvo laski.
Tapahtumamäärät sen sijaan pysyivät toisen neljänneksen
tasolla.

Kansainvälisen kaupan volyymit pienenivät ja tämän
odotetaan vaikuttavan negatiivisesti Kaupan rahoitus,
vienti- ja erityisrahoitus -toimintoon, vaikkakaan se ei
vielä näy tuloksessa. Lisääntyvä epävarmuus saattaa
kuitenkin lisätä perinteisten kaupan rahoitustuotteiden
käyttöä, jolloin pienentyvien volyymien vaikutus
lieventyy.

Tulos
Tuotot yhteensä pienenivät 2 miljoonaa euroa toiselta
vuosineljännekseltä. Tuottojen väheneminen aiheutui
säilytystuottojen laskusta, joka puolestaan johtui
osakemarkkinoiden heikentyneestä tilanteesta.
Osakemarkkinat vaikuttivat kielteisesti Kansainvälisen
toiminnon ja Suurasiakkaat-toiminnon tuottoihin. Muiden
toimintojen tuottojen kehitys oli vakaata ja Marketsin
tuotot lisääntyivät.

Kulut yhteensä pienenivät toiseen neljännekseen
verrattuna 1 miljoonaa euroa, kun synergiahyötyjen
toteuttamista jatkettiin.

Liiketappio oli 4 miljoonaa euroa, joka on 97 miljoonaa
euroa huonompi kuin toisen neljänneksen 93 miljoonan
liikevoitto. Tappion syynä oli luottotappiovarausten
lisääminen 89 miljoonaan euroon kolmannella
neljänneksellä. Summaan sisältyy luottotappiovarauksia,
joita on tehty jo aiemmin ongelmallisiksi todettuihin
lähinnä tanskalaisten ja kansainvälisten yrityskauppojen
rahoitukseen liittyviin luottoihin, sekä varauksia eräisiin
yritysasiakkaiden luottoihin.

Maailman viimeaikaisten tapahtumien vuoksi tehtiin
taloudellisten näkymien heikkenemisestä johtuva
75 miljoonan euron yleinen luottotappiovaraus.
Kuljetussektorilla, erityisesti lehtoyhtiöissä, ja
palvelualalla näkymät ovat aiempaa heikommat. Näin
kolmannen neljänneksen luottotappioiden kokonaismäärä
nousee 164 miljoonaan euroon.

Maariskivarauksia purettiin 11 miljoonaa euroa
liiketoiminnan volyymien pienennyttyä maissa, joiden
luottoluokitus on huono.

Kansainvälinen verkosto
Kansainvälinen toiminto on havainnut asiakkaiden
tarpeissa muutoksia, joiden mukaan se on sopeuttanut
Nordean kansainvälistä verkostoa.

Nordea avasi edustuston Shanghaissa ja on nyt ainoa
pohjoismainen pankki, joka on edustettuna sekä Pekingissä
että Shanghaissa. Lisäksi Berliinin sivukonttorin toiminta
on yhdistetty Frankfurtin ja Hampurin konttoreiden
toimintaan. Hongkongin ja Sydneyn konttorit on lopetettu.

Nordean yritysasiakkailla on käytössään 15 kansainvälisen
pankin paikalliset pankkipalvelut 20 000 pankkikonttorissa
eri puolilla maailmaa Nordean ja IBOS Association Ltd:n
tekemän sopimuksen ansiosta. Lisäksi Nordean Aasian
verkostoa on laajennettu Standard Chartered Bankin
kanssa tehtävällä yhteistyöllä. Yhteistyössä tarjotaan
paikallisia pankkipalveluja Nordean yritysasiakkaille,
joilla on liiketoimintaa Aasiassa.
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Liikevoitto toiminnoittain

    Yhteensä Suurasiakkaat

Shipping,
Offshore

and Oil Services
International

division    Muut        Markets1

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001

Rahoituskate 110 105 60 58 29 33 19 21 .. .. .. ..
Muut tuotot 163 170 79 88 15 14 24 31 .. .. .. ..
Tuotot yhteensä 273 275 139 146 44 47 43 52 47 30 110 96
Kulut yhteensä -125 -126 -59 -55 -7 -7 -21 -22 -38 -42 -48 -47
Tulos ennen
luottotappioita 148 149 80 91 37 40 22 30 9 -12 62 49
Luottotappiot -164 -50 -33 -2 -9 -12 -6 -11 -116 -25 - -
Maariskivaraus 11 -10 - - - - 10 -10 1 0 - -
Osuus pääoma-
osuusmenetelmällä
yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta

1 4 - - - - 0 4 1 - - -

Liikevoitto -4 93 47 89 28 28 26 13 -105 -37 62 49

Luotonanto, mrd
euroa 30,6 31,6 18,2 18,8 7,2 7,3 4,2 4,5 1,0 1,0 - -

1 Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteista ja niihin liittyvistä johdannaisista sekä muista kaupankäyntituotteista. Marketsin
toimintaa seurataan  tuotekohtaisen tuloksen avulla. Tuotetulos sisältää kaikki kyseiseen tuotteeseen liittyvät tuotot ja kulut, jotka kohdennetaan
CIB:n ja Vähittäispankin asiakasvastuullisille yksiköille.

Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

7–97–9
2001

4–6
2001

1–3
2001

10–12
2000 1 2000

1

Liikevoitto, miljoonaa euroa -4 93 140 74 119
Oman pääoman tuotto, % neg. 12 15 9 15
Kulu/tuotto-suhde, % 46 46 43 48 49
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 3 100 3 100 3 100 2 600 2 700

1 CBK ei ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
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Varallisuudenhoito
• Osakemarkkinat kehittyivät edelleen

epäsuotuisasti
• Hoidossa oleva varallisuus väheni

13 prosenttia 87 miljardiin euroon
• Uudet sijoitukset ja asiakkaiden kaupankäynti

vähenivät, korkotuotteet lisäsivät suosiotaan
• Rahastojen myynti Euroopassa ylitti

elokuussa ensi kertaa myynnin
Pohjoismaissa

• Nordea nimettiin toisena vuonna peräkkäin
vuoden sijoitusrahastonhoitajaksi Ruotsissa

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat yhteisöasiakkaiden
varallisuudenhoito, yksityispankkitoiminta ja
sijoitusrahastot.

Markkinat
Heikkenevä kehitys jatkui osakemarkkinoilla kolmannella
neljänneksellä. Yhdysvalloissa tapahtunut terrori-isku
vahvisti jo ennestään negatiivista suuntaa. Lasku
Pohjoismaiden pörsseissä vaihteli 19 prosentista
27 prosenttiin.

Liiketoiminta
Vaikka uudet sijoitukset kasvattivat nettomääräisesti
hoidossa olevaa varallisuutta, sen määrä supistui
osakekurssien laskun seurauksena 87 miljardiin euroon.
Marginaaleihin luo paineita toiminnan hiljentyminen ja
varallisuuslajien jakauman muutos, kun sijoittajat siirtyvät
osakkeista korkotuotteisiin.

Ruotsalainen talousalan lehti Sparöversikt nimesi Nordean
toisena vuonna peräkkäin vuoden
sijoitusrahastonhoitajaksi. Palkinnon perusteena oli
Luxemburgissa hoidettavan Nordea SICAV 1:n menestys.
Sen toiminnassa yhdistyvät konsernin sijoitustyylit teema,
kasvu ja arvo. Nordean Active Growth -rahastot
sijoittuivat kolmanneksi.

Elokuussa rahasto-osuuksien myynti eurooppalaisten
välittäjien kautta ylitti uudella nettopääomalla mitattuna
ensi kertaa konsernin pohjoismaisten rahastojen myynnin.
Tämä antaa kuvan tulevaisuuden mahdollisuuksista
liiketoiminnassa, jossa hoidossa oleva varallisuus on
kolminkertaistunut kannattavasti vuoden 2001 aikana.

Investment Management
Uusien sijoitusten nettomäärä Investment Management
-yksikössä oli kolmannella neljänneksellä 0,3 miljardia
euroa, vaikka yhteisöasiakkaat olivat haluttomia lisäämään
osakeomistuksiaan nykyisessä taloudellisessa tilanteessa.
Sijoituksia tekivät olemassa olevat ja uudet asiakkaat
Euroopasta ja Pohjois-Amerikasta sekä Pohjoismaista.
Hoidossa olevaa varallisuutta oli syyskuun lopussa
66 miljardia euroa ja keskimääräinen bruttomarginaali
(mukaan lukien sekä ulkoiset että sisäiset varat) laski

vuositason luvuksi muutettuna kolmannella neljänneksellä
0,18 prosenttiin.

Sijoitusrahastot
Uusien sijoitusten nettomäärä oli kolmannella
neljänneksellä 136 miljoonaa euroa eli 90 prosenttia
pienempi kuin toisella neljänneksellä. Yhdysvalloissa
tapahtuneen terrori-iskun jälkeen uudet sijoitukset
kääntyivät nettomääräisesti negatiivisiksi, millä oli selvä
vaikutus koko neljänneksen kehitykseen.

Markkinaosuudet:
Pohjoismaa

t
Tanska Suomi Norja Ruotsi

Uudet
sijoitukset,
netto

1,5 % -1 23,1 % -1 5,8 %

Hoidossa
oleva
varallisuus

19,8 %2 24,9 % 29,0 % 9,3 % 18,4
%2

1 Tanskassa ja Norjassa lunastukset ylittivät uusien sijoitusten määrän
  kolmannella neljänneksellä.
2 Markkinaosuus Ruotsissa on kesäkuun 2001 lopusta.

Nordean osuus uusista sijoituksista väheni Pohjoismaiden
markkinoilla. Eräät yhteisöasiakkaat nostivat huomattavan
määrän varojaan 11. syyskuuta jälkeen, minkä vuoksi
uusien nettosijoitusten kolmannen neljänneksen
markkinaosuudet poikkesivat huomattavasti aiemmista.
Konsernin osuus pohjoismaisista rahastosijoituksista oli
neljänneksen lopussa 20 prosenttia. Keskimääräinen
marginaali laski kolmannella neljänneksellä vuositason
luvuksi muutettuna 0,97 prosenttiin, kun varallisuuslajien
jakauma muuttui.

European Private Banking
Asiakkaiden aktiivisuus väheni ja osakekauppa supistui
kolmannella neljänneksellä. Uusien sijoitusten nettomäärä,
0,2 miljardia euroa, ei riittänyt kumoamaan negatiivisen
kurssikehityksen vaikutusta hoidossa olevan varallisuuden
määrään. Hoidossa oleva varallisuus väheni sen vuoksi
0,3 miljardia euroa 5,8 miljardiin euroon. Useimmat
asiakassalkut menestyivät markkinoiden keskiarvoa
paremmin.

Nordic Private Banking
Markkinatilanne vaikutti Nordic Private Bankingiin
samalla tavalla kuin European Private Bankingiin.
Toiminnan hiljeneminen supisti marginaaleja ja heikensi
siten tulosta. Asiakkaat pyrkivät aiempaa enemmän
karttamaan riskejä ja siirsivät varoja pankkitalletuksiin,
joita ei lueta mukaan hoidossa olevaan varallisuuteen.
Vaikka asiakkaiden sijoitusten nettomääräinen kasvu
jatkui, se ei kyennyt estämään Nordic Private Bankingin
hoidossa olevan varallisuuden pienenemistä kolmannella
neljänneksellä 15 prosentilla 13,7 miljardiin euroon.
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Tulos
Markkinoiden epäsuotuisaa kehitystä heijastaen tulos
heikkeni kolmannella neljänneksellä. Pääasialliset
tulonlähteet, hoidossa oleva varallisuus ja osakekauppa,
vähenivät neljänneksen aikana. Varallisuudenhoidon
kokonaiskulut pysyivät samalla tasolla kuin edellisellä

neljänneksellä. Liikevoitto oli 17 miljoonaa euroa, laskua
edelliseltä neljännekseltä 3 miljoonaa euroa.

Tuotekohtainen tulos, joka sisältää rahastotoiminnan koko
tuloksen, oli 50 miljoonaa euroa, kun se edellisellä
neljänneksellä oli 15 miljoonaa euroa suurempi.

Volyymit ja marginaalit

Yhteensä Tanska Suomi Norja Ruotsi

Miljardia euroa
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
Sijoitusrahastot  30,61 36,01 8,3 9,8 3,9 4,2 1,4 1,7 15,1 18,2
Investment Management  37,1 42,2 
Private Banking  19,5 22,3 
Yhteensä  87,2 100,5 

Sijoitusrahastomarginaali, %2, 3  0,97 1,03 0,50 0,60 1,32 1,44 1,01 1,09 1,14 1,15
Investment Management -marginaali,
% 3  0,18 0,21 

1 Mukaan lukien 1,9 miljardia euroa Pohjoismaiden ulkopuolella kolmannella neljänneksellä ja 2,1 miljardia euroa toisella neljänneksellä.
2 Tanskan marginaalit ovat nettomarginaaleja; muiden maiden marginaalit ovat bruttomarginaaleja (ennen varallisuudenhoidon kuluja).
3 Toisen neljänneksen marginaalit ovat tammi-kesäkuulta 2001.

Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

7–9
2001

4–6
2001

1–3
2001

10–12
2000 2

7–9
2000 2

Liikevoitto, asiakasvastuulliset yksiköt 1, miljoonaa euroa 17 20 28 27 25
Kulu/tuotto-suhde, % 69 67 62 58 57
Tuotekohtainen tulos, miljoonaa euroa 50 65 75 68 75
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 87 101 97 105 3 107
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 800 800 800 800 800

1  Yhteisöasiakkaiden varallisuudenhoitoa ja yksityispankkitoimintaa hoitavat yksiköt ovat asiakasvastuullisia ja niiden tulos sisältyy ainoastaan
Varallisuudenhoidon tulokseen. Sijoitusrahastot on tuoteyksikkö, ja sen tulos sisältyy myös Vähittäispankin liikevoittoon.

2   CBK ei ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
3  Mukaan lukien 3,1 miljardia euroa CBK:ssa.
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Investment Banking
• Tuotot osakevälityksestä ja

pääomamarkkinajärjestelyistä supistuivat
markkinatilanteen heikennyttyä

• Pohjoismaiset yritysjärjestelyt olivat
keskimäärin aiempaa pienempiä

Nordean laajaa investointipankkipalveluiden valikoimaa
tarjotaan asiakkaille Nordea Securities -nimellä.

Markkinat
Pohjoismaiden arvopaperipörssien vaihto on pienentynyt
yleisesti vuonna 2001, varsinkin vuoden kolmannella
neljänneksellä, osakemarkkinoiden negatiivisen
kehityksen seurauksena.

Markkinavolyymi Markkinaindeksi
Osake-
markkinoiden
kehitys

7–9, 2001
mrd euroa

Muutos vs.
4–6
 (%)

7–9, 2001
(%)

Tanska 13 -43 -19
Suomi 39 -23 -27
Norja 13 -33 -24
Ruotsi 88 -24 -20

Listautumisantien määrä on vähentynyt ja uusien antien
määrä on todennäköisesti hyvin pieni koko loppuvuoden
ajan.  Toiminta pohjoismaisilla M&A-markkinoilla on
ollut melko vilkasta, mutta tehdyt järjestelyt ovat olleet
keskimäärin aiempaa pienempiä heijastaen alentuneita
odotuksia järjestelyjen tuotosta ja lisääntynyttä tietoisuutta
riskeistä.

Liiketoiminta
Nordea Securitiesin markkinaosuudet Pohjoismaiden
arvopaperipörsseissä tammi-syyskuussa 2001:

Kööpenhamina 16,8 %
Helsinki 12,7 %
Oslo   5,6 %
Tukholma   3,4 %

Markkinaosuus laski hieman Kööpenhaminan, Helsingin
ja Oslon pörsseissä  kolmannella neljänneksellä.
Tukholman pörssissä markkinaosuus kasvoi
edellisneljännekseen verrattuna. Nordea on
markkinaosuudella mitattuna johtavassa asemassa
Helsingin ja Kööpenhaminan pörsseissä.

Nordea Securities oli kolmannen neljänneksen aikana
mukana pääomamarkkinajärjestelyssä, jonka arvo oli
200 miljoonaa euroa.

Nordea Securities pyrkii hyödyntämään heikentynyttä
markkinatilannetta ja konsernin uuden juridisen rakenteen
tarjoamia mahdollisuuksia synergiahyötyjen
toteuttamiseksi täysimääräisinä. Kolmannella
neljänneksellä henkilöstömäärää on supistettu ja kuluja
pienennetään entisestään liiketoiminta-alueen
kunnianhimoisista pitkänajan kasvutavoitteista tinkimättä.
Ammattitaidon parantamiseen suunnataan edelleen
voimavaroja. Osaamista pidetään tärkeimpänä keinona
saavuttaa tavoite olla Pohjoismaiden johtava
investointipankki.

Tulos
Equities:
Tuotot pienenivät vuoden 2001 kolmannella neljänneksellä
edelliseen neljännekseen verrattuna. Tämä johtui
pääasiassa markkinoiden hiljenemisestä.

Corporate Finance:
Tuotot ovat kolmannella neljänneksellä yleensä pienet ja
sen mukaisesti tuotot yhteensä vähenivät edelliseen
neljännekseen verrattuna.

Tuotot liittyivät pääasiassa SanomaWSOY:n
vaihtovelkakirjalainaan ja Hilton Groupille, Guldfyndille,
Capellalle ja Cell Networkille annettuihin
neuvontapalveluihin.

Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

7–97–9
2001

4–6
2001

1–3
2001

10–12
2000 1 2000 1

Tuotot, osakekauppa, miljoonaa euroa 17 20 30 35 26
Tuotot, Corporate Finance, miljoonaa euroa 10 22 9 26 4
Liikevoitto, miljoonaa euroa -1 1 5 12 2
Kulu/tuotto-suhde, % 103 98 92 78 91
Tuotekohtainen tulos, osakekauppa 0 -12 12 20 22
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 605 640 640 500 450

1 CBK ei ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
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Henki- ja eläkevakuutus
• Tuotekohtainen tulos oli 49 miljoonaa euroa

tappiollinen
• Vakuutusmaksutulo aleni kolmannella

neljänneksellä, vertailuun vaikuttaa
vakuutuskannan osto toisella neljänneksellä

• Osakekurssien lasku vaikutti epäsuotuisasti
sijoitustoiminnan tulokseen

• Vakavaraisuusaste ylittää
vähimmäisvaatimukset

Liiketoiminta-alue vastaa konsernin henki- ja
eläkevakuutustuotteista ja -palveluista, joihin kuuluvat
riskivakuutukset, pitkäaikaissäästäminen ja sijoitustuotteet.

Markkinat
Osakekurssien lasku on vaikuttanut kielteisesti
liiketoimintaan, mutta osakesalkkuja hallinnoidaan
pitkäaikaisten sijoitusstrategioiden mukaisesti.

Osa kilpailijoista on käynnistänyt sopeuttamistoimia.
Sellaisia ovat esimerkiksi myynnin ja uusien vakuutusten
myöntämisen keskeyttäminen sekä luvattujen
asiakashyvitysten alentaminen. Nordealla ei
nykytilanteessa ole tarvetta erityisiin sopeuttamistoimiin.
Ruotsissa Nordea on markkinatrendin mukaisesti alentanut
asiakashyvitystasoa 5 prosentista 3 prosenttiin.

Tanskan, Norjan ja Ruotsin viranomaiset ovat hyväksyneet
tai ovat hyväksymässä säännöksiä, joiden tavoitteena on
henkivakuutusyhtiöiden vakavaraisuuden vahvistaminen.

Liiketoiminta
Kaikkien liiketoimintayksiköiden vastuunkantokykyä ja
vakavaraisuuspääomaa valvovat sekä paikallinen johto että
liiketoiminta-alueen johto. Syyskuun loppuun mennessä
henkivakuutusyhtiöissä ei ole ilmennyt lainsäädännön
vaatimaa uuden pääoman tarvetta.

Työryhmät tekevät jatkuvasti työtä pääoma- ja
sijoitusstrategioiden optimoimiseksi siten, että ne
sopeutuvat markkinakehitykseen.
Johdannaisinstrumentteja käytetään sijoitusten
suojaamiseen aina, kun se on mahdollista ja kannattavaa.

Tanskassa asiakashyvitysrahastot pienenivät kolmannella
neljänneksellä osakekurssien laskun seurauksena, mutta
niiden taso on edelleen huomattavasti korkeampi kuin
kilpailijoilla.

Suomessa asiakashyvitysrahastot ovat pienemmät, koska
toiminta käynnistyi vain muutama vuosi sitten ja
toiminnan kasvu on ollut nopeaa. Lisäksi osakekurssit
laskivat Helsingin pörssissä suhteellisen jyrkästi.

Maksutulo jäi vuoden 2001 kolmannella neljänneksellä
merkittävästi pienemmäksi kuin melko hyvällä toisella
neljänneksellä. Toisen neljänneksen maksutuloon vaikutti
jonkin verran 186 miljoonan euron vakuutuskannan osto
Tanskassa. Lisäksi sijoitussidonnaisten vakuutusten
myynti väheni edelleen kolmannella neljänneksellä
osakekurssien laskun vuoksi. Takuutuottoisten tuotteiden
maksutulo laski kausiluonteisesti. Kun markkinatilanteen
kehitys otetaan huomioon, näiden tuotteiden myynti ylitti
kuitenkin odotukset.

Suomessa Merita Henkivakuutus toi markkinoille täysin
automatisoidun Solo-verkkotuotteen yksilöllisen
eläkevakuutuksen ottamiseen ja hoitamiseen. Se on tärkeä
askel itsepalvelutuotteiden ja -konseptien kehityksessä.

Norjassa CBK:n ja Vestan henkivakuutuksia ja
sijoitussidonnaisia tuotteita tarjoavien yhtiöiden
liiketoimintojen yhdistäminen etenee ja synergiahyödyt
toteutuvat suunnitelmien mukaan.

Markkina-arvoilla laskettuna sijoitusten vuotuinen tuotto
oli kolmannella neljänneksellä –18,8 prosenttia, kun se
edellisellä neljänneksellä oli 7,6 prosenttia. Luku vaihteli
maittain –46 prosentista –6 prosenttiin. Osakesijoitusten
tuotto ylitti 2,4 prosenttiyksiköllä MSCI Eurooppa
-indeksin, jonka kolmannen neljänneksen lasku vastasi
vuositasolla 72,8 prosenttia. Hoidossa olevan
varallisuuden määrä oli syyskuun lopussa 19,8 miljardia
euroa.

Tulos
Henki- ja eläkevakuutuksen tulosta laskettaessa on otettu
huomioon kunkin maan käytäntö, jonka mukaisesti tulos
jaetaan vakuutuksenottajien ja osakkeenomistajien kesken.

Tuotekohtainen tulos ilman sijoitustoimintaa pieneni
18 miljoonaa euroa 5 miljoonaan euroon. Osakekurssien
jyrkkä lasku vaikutti negatiivisesti kolmannen
neljänneksen tulokseen. Vuoden 2001 kolmannen
neljänneksen tuotekohtainen tulos oli 49 miljoonaa euroa
tappiollinen, kun se toisella neljänneksellä oli
42 miljoonaa euroa voitollinen.
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Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
1–3

2001
10–12

2000
7–9

2000
Maksutulo, jälleenvakuuttajien osuuden jälkeen 458 746 684 710 584

Vakuutustekninen tulos 5 23 3 0 0
Sijoitustoiminnan tulos -54 19 -17 -2 15
Tuotekohtainen tulos, tulosvastuulliset yksiköt 1 -49 42 -14 -2 15
josta
Tulos ennen veroja, asiakasvastuulliset yksiköt2 -24 14 -14 -3 22
Oman pääoman tuotto (asiakasvastuulliset yksiköt),
% -12 8 -6 -2 11

Osakkeet 4 384 5 455 5 023 5 934 6 403
Joukkovelkakirjat 10 813 10 636 10 503 8 750 8 975
Kiinteistöt 1 663 1 502 1 463 1 152 1 196
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 2 952 3 353 3 116 3 149 2 607
Sijoitukset yhteensä 19 812 20 946 20 105 18 985 3 19 181 3

Sijoitusten vuotuinen tuotto, %4 -18,8 7,6 -14,2 -10,8 3 9,7 3

Vastuuvelka 19 120 20 027 19 122 19 273 18 077
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 827 835 850 880 470

1   Tuotevastuullisia yksiköitä ovat kaikki Nordean henki- ja eläkevakuutusyhtiöt, myös konsernitilinpäätökseen sisältymätön Livia. Tuotekohtaisen
tuloksen ja asiakasvastuullisten yksiköiden liikevoiton erotus vastaa Vähittäispankin kautta myydyistä tuotteista saatuja tuottoja.

2   Asiakasvastuullisiin yksiköihin kuuluvat Tryg-Baltica Livkoncernen, Vesta Liv, Vesta Link, Nordea Zycie ja Nordea Life & Pensions
Mansaarella ja Luxemburgissa.

3   Ilman CBK:n henkivakuutustoimintaa ja Heros Lifea.
4   Ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa.
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Vahinkovakuutus
• Tulos ennen veroja heikkeni ja oli

24 miljoonaa euroa tappiollinen
• Kulujen karsiminen paransi kulusuhdetta
• Yksilöllisen tapaturmavakuutuksen

korvausvastuuta lisättiin

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat Nordean
Vahinkovakuutuksen ensi- ja jälleenvakuutustoiminta.

Markkinat
Paineet vakuutusmaksujen korottamiseen
jälleenvakuutuksessa lisääntynevät Yhdysvalloissa
tapahtuneen terrori-iskun vuoksi.

Tanskassa astuu voimaan 1. heinäkuuta 2002 uusi
vahinkojen korvausvelvollisuutta koskeva laki. Laki lisää
henkilövakuutuksen korvaustasoa, minkä vuoksi
vakuutusmaksuja tultaneen nostamaan.

Liiketoiminta
Nordea on ostanut saksalaisen vakuutusyhtiö Allianzin
Norjan liiketoiminnan, jonka vuotuinen
vakuutusmaksutulo on noin 7 miljoonaa euroa.

Tanskan insinööriliitto on tehnyt yhteistyösopimuksen
Nordean kanssa. Liitossa on 58 000 jäsentä. Norjassa uusi
opettajaliitto on tehnyt vastaavan sopimuksen Nordean
kanssa. Liiton jäsenmäärä on 130 000. Näistä sopimuksista
syntyvä vuotuinen vakuutusmaksutulo on noin
30 miljoonaa euroa.

Nordea lisäsi 17 prosenttiyksiköllä omistustaan
puolalaisessa Nordea Ubezpieczeniassa (aiemmalta
nimeltään Energo-Asekuracja). Nordealla on nyt
68 prosenttia yhtiön osakekannasta. Kesän 2001 tulvien
vaikutus Puolan toiminnan tulokseen on -0,6 miljoonaa
euroa.

Vahinkovakuutus teki sopimuksen virolaisen Nordika
Kindlustusin  kanssa yhtiön vahinkovakuutussalkun
myynnistä Nordealle. Sen vuotuinen vakuutusmaksutulo
on 4,5 miljoonaa euroa. Sopimus astuu voimaan
1. tammikuuta 2002.

Jälleenvakuutusmarkkinoiden vakuutusmaksujen
korotukset vaikuttavat suotuisasti Nordean
jälleenvakuutustoimintaan.

Tulos
Kokonaisvakuutusmaksutulon kasvu oli edelleen
tyydyttävä.

Yhdistetty kulusuhde oli kolmannella neljänneksellä
105 prosenttia eli 5 prosenttiyksikköä korkeampi kuin
edellisellä neljänneksellä. Nousu johtuu pääasiassa
yksilöllisen tapaturmavakuutuksen korvausvastuiden
kasvattamisesta Tanskassa ja Norjassa vahinkojen
lukumäärän kasvun ja korvausten nousun seurauksena.
Lisäksi työntekijän tapaturmavakuutuksen korvausvastuuta
lisättiin, kun Tanskassa nostettiin työkyvyn menetyksestä
maksettavien korvausten tasoa.

Nordean Norjan toiminnan korvaustaso on korkea, mutta
kuitenkin huomattavasti alempi kuin maan markkinoiden
yleinen taso.

Nordea ei harjoita suoraa vakuutustoimintaa eikä
esimerkiksi kiinteistöjen jälleenvakuutustoimintaa
Yhdysvalloissa, joten terrori-iskulla ei ole suoria
vaikutuksia liiketoiminta-alueen toimintaan. Iskusta
aiheutuneiden korvausten määrä jää jälleenvakuuttajien
osuuden jälkeen 1 miljoonaan euroon.

Korvaussuhde nousi 6 prosenttiyksikköä ja oli
80 prosenttia.

Jatkuvien toiminnan tehostamispyrkimysten tuloksena
kulusuhde laski yhden prosenttiyksikön ja oli
25 prosenttia.

Sijoitustoiminnan tappio oli 35 miljoonaa euroa.
Sijoitusten tuotto vuoden alusta syyskuun loppuun oli
2,5 prosenttia eli huomattavasti benchmark-arvon
yläpuolella. Kiinteistöihin tehdyt 21 miljoonan euron
arvonkorotukset pienensivät sijoitustoiminnan tappiota.
Markkina-arvot olisivat sallineet suuremmatkin
arvonkorotukset, mutta kiinteistöt on arvostettu
7,25 prosentin vuotuisen tuoton mukaan.

Uudet palvelut
Sairausvakuutusten tuotekehityksessä keskitytään aluksi
Tanskan ja Norjan markkinoille. Myöhemmin tuotteet
sovitetaan myös muille pohjoismaisille markkinoille.
Ensivaiheessa sairausvakuutukset on tarkoitettu henkilö- ja
pienyritysasiakkaille.

Ympäri vuorokauden palvelevan hätäkeskuksen toiminta-
aluetta laajennetaan. Tulevaisuudessa se hoitaa kaikki
Nordean matkavakuutuksiin liittyvät hätätapaukset.
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Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
1–3

2001
10–12

2000
7–9

2000
Kokonaisvakuutusmaksutulo 470 453 428 429 395

Vakuutustekninen tulos 11 25 1 -13 7
Sijoitustoiminnan tulos -35 11 -32 -10 38
Tulos ennen veroja -24 36 -31 -23 45

Yhdistetty kulusuhde, % 105 100 106 110 107
Vakuutustekninen tulos / vakuutusmaksutulo, netto,
jälleenvakuuttajien osuuden jälkeen, % 3 7 0 -4 2

Liikevoitto / vakuutusmaksutulo, netto, jälleenvakuuttajien
osuuden jälkeen, % -6 10 -9 -6 13

Oman pääoman tuotto, % -18 26 -21 -4 31

Osakkeet 372 444 412 427 498
Joukkovelkakirjat 1 628 1 518 1 438 1 754 1 711
Kiinteistöt 426 407 412 409 407
Sijoitukset yhteensä 2 426 2 369 2 262 2 590 2 616
Sijoitusten vuotuinen tuotto, %1 -2,8 4,8 1,2 9,4 10,0
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 4 280 4 220 4 210 4 250 4 250

1 Ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa.
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Varainhallinta
• Rahoitusmarkkinat olivat levottomat
• Osakeriskiä pienennettiin
• Varainhankinnalla oli positiivinen

tulosvaikutus

Varainhallinta vastaa konsernin omista sijoituksista ja
muuhun kuin vakuutustoimintaan liittyvästä riskitradingstä
sekä konsernin varainhankinnasta ja taseriskien
hallinnasta.

Markkinat
Osakemarkkinat olivat eritäin heikot kolmannella
vuosineljänneksellä, kun taas joukkolainamarkkinat
elpyivät Yhdysvaltojen korkotason laskun seurauksena.

Yhdysvaltain keskuspankki laski elokuun kokouksessaan
ohjauskorkoa 0,25 prosenttiyksikköä  3,50 prosenttiin ja
17. syyskuuta vielä 0,50 prosenttiyksikköä
3,00 prosenttiin. Euroopan keskuspankki laski 30. elokuuta
ohjauskorkoaan 0,25 prosenttiyksikköä 4,25 prosenttiin ja
toisen kerran 17. syyskuuta 0,50 prosenttiyksikköä
3,75 prosenttiin. Tanskan ja Ruotsin keskuspankit laskivat
korkojaan Euroopan keskuspankin 17. syyskuuta
toteuttaman koronlaskun mukaisesti.

Osakemarkkinoilla vuosineljännes oli yksi kaikkien
aikojen huonoimmista. Kurssit laskivat monilla
markkinoilla 20–30 prosenttia. Pohjoismaiset
osakemarkkinat seurasivat kansainvälistä kehitystä.

Pohjoismaiset korkomarkkinat kehittyivät
euromarkkinoiden mukaisesti. Ruotsissa, jossa korkoja oli
ensin 5. heinäkuuta nostettu, kehitys piti kruunun heikkona
lähes koko kolmannen neljänneksen ajan.

Liiketoiminta
Kolmannen neljänneksen aikana keskityttiin minimoimaan
osakesalkun tappioita ja lisäämään korkosalkun tuottoja.
Osakeriski oli aikaisempiin vuosiin verrattuna pieni jo
neljänneksen alkaessa, mutta sitä pienennettiin edelleen
neljänneksen alkuviikkoina. Korkosalkun tuottoon vaikutti
myönteisesti se, että positio painottui tuottokäyrän lyhyeen
päähän, jossa korot laskivat eniten.

Nordean Commercial Paper  -ohjelman vastaanotto
Yhdysvalloissa oli myönteinen.

Varainhallinnan positioihin sisältyvä korkoriski oli
kolmannen neljänneksen lopussa 140 miljoonaa euroa
olettaen, että markkinakorot muuttuisivat
samansuuntaisesti yhdellä prosenttiyksiköllä.
Neljänneksen alussa vastaava riski oli 127 miljoonaa
euroa. Osakeriski, jota mitataan VaR:na, oli kolmannen
neljänneksen lopussa 25 miljoonaa euroa, kun se
neljänneksen alussa oli 39 miljoonaa euroa.

Tulos
Varainhallinnan liikevoittoon sisältyy sisäisen pankin ja
sijoitukset ja riskit -toiminnon tulos. Sijoitustoiminnan
tulos syntyy sijoitussalkkujen tuotosta ja muusta
markkinariskin otosta.

Heikot osakemarkkinat heikensivät osakesijoitusten
tulosta. Korkosalkun ja konsernin varainhankinnan tulos
kehittyi sen sijaan myönteisesti korkojen laskun
seurauksena.

Yhdistymisprosessi
Varainhallinta keskittyi kolmannella neljänneksellä
edelleen toteuttamaan konsernin varainhankinnan
yhdistämisestä ja CBK:n ostosta syntyviä synergiahyötyjä.
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Liikevoitto toiminnoittain

Sijoitukset ja riskit -toiminto Sisäinen pankki

    Yhteensä
Kiinteätuottoiset

arvopaperit
  Osake-
salkut

Miljoonaa euroa
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
7–9

2001
4–6

2001
Tuotot - - 65 -62 -60 89 25 18
Kulut - - -2 -2 -2 0 -5 -8
Liikevoitto ilman sijoitustoiminnan
tuottoja ja kuluja 20 10 - - - - 20 10

Sijoitustoiminnan tulos 1 25 63 -64 -62 89 - -
Liikevoitto 21 35

Tunnusluvut vuosineljänneksittäin

7–97–9
2001

4–6
2001

1–3
2001

10–12
2000 1 2000 1

Liikevoitto, miljoonaa euroa 21 35 80 2 34 34
Kulu/tuotto-suhde, % 23 22 11 22 20

Joukkovelkakirjat, miljardia euroa 11,9 11,7 12,9 12,9 12,4
Osakkeet, miljardia euroa3 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
Sijoitukset yhteensä 12,5 12,4 13,7 13,8 13,4
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 103 106 105 105 110

1 CBK ei ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
2 Sisältää uudelleenryhmittelystä aiheutuneen 68 miljoonan euron voiton.
3 Sisältää yksityiset osakerahastot ja kiinteistöyhtiöiden osakkeet.



Nordea Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2001 21(27)

Tiistaina 30. lokakuuta 2001

Thorleif Krarup
Konsernijohtaja

- Puhelinkonferenssi, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetään 30. lokakuuta 2001 klo 17.00 paikallista aikaa
Tukholmassa.

- Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon + 46 8 5005 2550 kymmenen minuuttia ennen tilaisuuden
alkua.

- Tämä osavuosikatsaus on saatavana Internet-osoitteesta www.nordea.com.
- Internetistä on saatavana myös tähän osavuosikatsaukseen liittyvä graafinen esitys.

Lisätietoja:
Arne Liljedahl, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7996 (tai +46 70 566 7121)
Sigurd Carlsen, Investor Relations +46 8 614 7852 (tai +46 70 204 9878)
Erik Evrén, konserniviestintä +46 8 614 8611 (tai +46 70 946 5389)

Tulostiedotteet vuonna 2002:
Vuoden 2001 tilinpäätös julkistetaan 21. helmikuuta.
Varsinainen yhtiökokous pidetään 24. huhtikuuta.
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2002 julkistetaan 24. huhtikuuta.
Osavuosikatsaus tammi-kesäkuulta 2002 julkistetaan 22. elokuuta.
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2002 julkistetaan 22. lokakuuta.

Nordean hallitus on hyväksynyt tämän lehdistötiedotteen/osavuosikatsauksen englanninkielisen version. Osavuosikatsaus
julkistetaan myös suomeksi, ruotsiksi, norjaksi ja tanskaksi. Jos eri kielisten tekstien välillä on epäjohdonmukaisuuksia,
englanninkielinen teksti on oikea.

Tilintarkastajat eivät ole tarkastaneet tätä osavuosikatsausta.
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Säännösten mukainen tuloslaskelma

Miljoonaa euroa Liite
1–9

2001
1–9

2000
Korkotuotot 8 678 7 082
Korkokulut -5 902 -4 795
Rahoituskate 2 776 2 287
Osinkotuotot 45 124
Palkkiotuotot ja -kulut 1 068 1 094
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 1 258 310
Liiketoiminnan muut tuotot 213 125
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 4 360 3 940

Hallintokulut:
Henkilöstökulut -1 419 -1 163
Muut kulut -982 -806
Suunnitelman mukaiset poistot -197 -157
Liiketoiminnan kulut yhteensä -2 598 -2 126

Tulos ennen luottotappioita 1 762 1 814
Luottotappiot, netto 2 -315 -54
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistöjen
arvonmuutokset 2 -2 -3
Osuus pääomaosuusmenetelmällä yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 60 60
Liikevoitto, pankkitoiminta 1 505 1 817
Tulos ennen veroja, vakuutustoiminta 3 -64 125
Liikevoitto 1 441 1 942
Kiinteistöjen luovutustappiot - -40
Eläkekulujen oikaisu 19 44
Verot -415 -542
Vähemmistöosuus 0 -3
Unidanmark-konsernin tulos vuoden 2000 ensimmäisellä
neljänneksellä - -180
Tilikauden tulos 1 045 1 221
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Liitteet

Liite 1 Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa
1–9

2001
1–9

2000

Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erät -72 151
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erät 241 51
Muut 1 3
Valuuttatoiminnan nettotuotot 88 105
Yhteensä 258 310

Liite 2 Luottotappiot, netto, miljoonaa euroa
1–9

2001
1–9

2000

Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot -351 -484
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin
tehty luottotappiovaraus 266 474
Tilikauden aikana tehdyt luottotappiovaraukset -600 -382
Palautukset toteutuneista luottotappioista 60 59
Luottotappiovarausten peruutukset 338 261

-287 -72
Saatavaryhmäkohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot -12 -12
Palautukset toteutuneista luottotappioista 12 10
Luottotappiovarausten peruutukset / uudet luottotappiovaraukset -6 -0

-6 -2

Maariski -20 31
Vastuusitoumukset -2 -11
Luottotappiot, netto -315 -54
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistöjen arvonmuutokset -2 -3
Luottotappiot liiketoiminta-alueisiin perustuvassa
tuloslaskelmassa -317 -57
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Liite 3 Tulos ennen veroja, vakuutustoiminta, miljoonaa euroa
1–9

2001
1–9

2000

Vahinkovakuutus

Vakuutusmaksutulo jälleenvakuuttajien osuuden jälkeen 1 111 998
Sijoitustoiminnan tuotot 86 89
Korvauskulut jälleenvakuuttajien osuuden jälkeen -874 -837
Vakuutustoiminnan liikekulut jälleenvakuuttajien osuuden
jälkeen -286 -265
Vakuutustoiminnan tulos 37 -15

Sijoitustoiminta

Korot ym. 96 107
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -50 81
Sijoitustoiminnan kulut -6 -5
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -96 -92
Sijoitustoiminnan tulos -56 91
Tulos ennen veroja, Vahinkovakuutus -19 76

Henki- ja eläkevakuutus

Vakuutusmaksutulo jälleenvakuuttajien osuuden jälkeen 1 784 2 104
Sijoitustoiminnan tuotot -902 1 254
Korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos -1 627 -2 837
Asiakashyvitystasoitusvastuun muutos jälleenvakuuttajien
osuuden jälkeen 881 -439
Vakuutustoiminnan liikekulut jälleenvakuuttajien osuuden
jälkeen -105 -70

Vakuutustekninen tulos 31 12

Sijoitustoiminta

Korot ym. 646 507
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -1 774 929
Sijoitustoiminnan kulut -15 -9
Eläkkeistä maksettava vero ym. 188 -105
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto 903 -1 259
Sijoitustoiminnan tulos -52 63
Tulos ennen veroja, Henki- ja eläkevakuutus -21 75

Tulos ennen veroja ja konsernioikaisuja -40 151
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -24 -26
Tulos ennen veroja, vakuutustoiminta -64 125
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Tilinpäätösperiaatteet
Tilinpäätösperiaatteet ja laskentatavat ovat samat kuin
Nordean vuoden 2000 tilinpäätöksessä.

Aiemmin pysyviin vastaaviin luetut korolliset arvopaperit
siirrettiin vuoden 2001 ensimmäisellä neljänneksellä
vaihtuviin vastaaviin.

Käytetyt vaihtokurssit

1 euro = … Ruotsin kruunua
1–9

2001
1–9

2000
1–12
2000

Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,1779 8,4108 8,4631
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,7321 8,5265 8,8313

1 euro = … Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4550 7,4532 7,4532
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4367 7,4570 7,4631

1 euro = … Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,0710 8,1341 8,1044
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,1100 8,0255 8,2335

1 euro = 5,94573 Suomen markkaa (kiinteä kurssi)
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Säännösten mukainen tase kauden lopussa

Miljardia euroa
30.9.
2001

31.12.
2000

Saamiset luottolaitoksilta 19 23
Luotonanto 134 129
Korolliset arvopaperit 29 28
Osakkeet 1 1
Tytär- ja osakkuusyhtiöosakkeet 0 1
Aineettomat hyödykkeet 2 3
Kiinteistöomaisuus 2 2
Muut pankkitoiminnan varat1 22 15
Vakuutustoiminnan varat1 22 22
Vastaavaa yhteensä 231 224
1 Sijoitukset, joissa riski on asiakkailla ja vakuutuksenottajilla 6 6

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 33 29
Yleisön talletukset 81 79
Muut velat yleisölle 2 2
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 56 56
Muut pankkitoiminnan velat 21 19
Vakuutustoiminnan velat 21 21
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 6 7
Vähemmistöosuus 0 0
Oma pääoma 11 11
Vastattavaa yhteensä 231 224

Oman pääoman muutokset, miljoonaa euroa
1–9

2001
Oma pääoma kauden alussa 11 105
Osinko -675
Omat osakkeet1 -80
Muuntoerot -210
Kauden tulos 1 045
Oma pääoma kauden lopussa 11 185
1 Konsernin omistuksessa oli syyskuun lopussa 18,5 miljoonaa omaa osaketta.

Vakavaraisuus
30.9.
2001

31.12.
2000

Ensisijainen oma pääoma, miljoonaa euroa 9 251 8 969
Vakavaraisuuspääoma, miljoonaa euroa 12 394 12 422
Riskisijoitukset (pankkitoiminta), miljardia euroa 134 132
Ensisijaisen oman pääoman osuus riskisijoituksista, % 6,9 6,8
Vakavaraisuussuhde, % 9,3 9,4
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Liitteet
Korko- Osake- Valuutta-

Johdannaissopimukset johdannaiset johdannaiset johdannaiset
Miljoonaa euroa, 30.9.2001 Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Markkina-arvo Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Markkina-arvo
Positiivinen arvo 5 162 4 955 277 213 5 391 5 290
Negatiivinen arvo 5 369 5 208 227 171 4 692 4 665

Rahoituslaskelma, miljoonaa euroa
1–9

2001
1–9

2000
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta ennen varsinaiseen liiketoimintaan
kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 957 1 601
Varsinaiseen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -4 076 -26 157
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta -3 119 -24 556

Investointien kassavirta 4 371 145
Rahoitustoiminnan kassavirta -2 031 23 853
Kauden kassavirta -779 -558

Likvidit varat kauden alussa 5 831 3 552
Likvidit varat kauden lopussa 5 052 2 994

Ongelmaluotot, miljoonaa euroa
30.9.
2001

30.6.
2001

31.3.
2001

31.12.
2000

Epävarmat saamiset, brutto 3 120 3 040 3 059 3 053
Luottotappiovaraukset -2 267 -2 122 -2 218 -2 256
Epävarmat saamiset, netto 853 918 841 797
Matalakorkoiset saamiset 29 35 35 29
Ongelmaluotot yhteensä 882 953 876 826

Luottotappiovaraukset / epävarmat saamiset, brutto, % 73 70 73 74
Epävarmat saamiset, netto, %:ia luotonannosta 0,6 0,7 0,6 0,6

Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus
Kiinteistöomaisuus 17 12 12 18
Osakkeet ja osuudet 33 19 8 11
Muut 1 8 5 2


