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SOS Alarm Okar sin sjukvardskompetensi Sydost

- Vi & mycket glada for att vi har fatt fortroendet att under ytterligare fem ar svara for
ambulansdirigeringen i region Sydost. Landstingens vilja att satsa pa kvalitetsutveckling
understryker var roll for att utnyttja resursernaval och att bistd med sjukvardskompetens
redan nér larmet kommer in. For den enskilde 6kar det tryggheten i nGdsituationer. Det
séger Sven — Runo Berggvist, VD i SOS Alarm med anledning av att landstingen i
Kronobergs, Kalmar och Blekinge lén beslutat teckna nytt avtal med SOS Alarm.

Né&r larmsamtal kommer in intervjuar SOS Alarm, prioriterar insatsen och svarar for
radgivning i vantan pa att ambulansen ska komma fram. | uppdraget ingdr att helatiden
bedoma hur de 50 ambulansernai de tre landstingen ska anvandas pa basta sitt. Avtalet
innebér att larmcentralens sjukvardskompetens kommer att byggas ut. Landstingen har ocksa
forsakrat sig om att genom tilldggsavtal kunna fa stéandig sjukskoterskekompetensi centralen
och tillgang till |akare patelefon. Det nya avtalet, som géller fran arsskiftet (Kalmar lans
landsting fran 1/7 2002), har ett varde pa 38 milj kr for femarsperioden.

- Vi marker en tydlig tendenstill att allt fler landsting 6kar kraven pa sjukvardskompetens hos
var personal. FOr oss & det positivt att vara uppgifter blir allt mer kvalificerade, sager Sven-
Runo Berggvist.

Sakerheten 6kar ocksa genom att SOS Alarm regelmassigt ska forse ambulanserna med
positionsangivelse for att snabbare na fram till den hja psokande. SOS Alarm ska vidare delta
i landstingens gemensamma utvecklingssamarbete kring teknik och kompetensfragor,
eftersom ambulanssjukvarden far allt storre betydelse i vardkedjan.

SOS Alarm hanterar varje ar ca 60 000 ambulanstransporter i Sydostregionen varav ca 15 000
ar akuta. Totalt finns ca 50 ambulanser pa 25 stationer i omradet. | Blekinge finns dei
Karlskrona, Karlshamn, Ronneby, Solvesborg och Olofstrém. | Kalmar |an finns ambulanser i
Torsas, Emmaboda, Nybro, Kalmar, Mérbylanga, Borgholm, Léttorp, Alem, Hogsby,
Virserum, Hultsfred, Oskarshamn, Véastervik och Vimmerby. | Kronobergs lan finnsdei
Tingsryd, Lenhovda, Vaxjo, Ljungby, Almhult och Markaryd. Vid behov kan larmcentralen
&ven begérain ambulanser fran kringliggande lan.

SOS Alarm i Vaxjo svarar ocksa bl afor utlarmning av Réddningstjansten i form av 110
brandkarer i de tre lanens 25 kommuner och formedling av polislarm. Larmcentralen har 38
anstéllda och hanterar totalt 230 000 arenden per ar. Ca 35 % av verksamheten bestar av
serviceuppdrag som trygghetslarm for aldre, jourtel etjanster och automatiska larm.
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Fakta om SOS Alarm AB

1. Nodnumret 112

SOS Alarm svarar i Sverige for nodnumret 112 pa uppdrag av staten. Nodnumret ska
anvandas i akuta och pagaende nodsituationer. Medel svarstiden hos SOS Alarm far inte
overstiga 8 sekunder. Nodanrop via 112 ska behandlas och vidarebefordras omgaende till rétt
insatsstyrka. Malet &r att det ska ske inom 45 sekunder. Pa den tiden ska SOS-operattren
faststélla héndel seplatsens |&ge och beddma olyckans art och omfattning. Nodanropen
resulterar i ca 3,5 milj &renden- framst utalarmering av ambulans, kommunal r&ddningstjanst
och polis.

Av de larmoperatorer som tar emot samtalen krévs framfor allt formaga att hantera svara
beslutssituationer pa ett snabbt och omdomesgillt sétt. | det ingdr dven att ge réd i vantan pa
ambulanstill dem som ringer in i nddsituationer och att ha dialog med personalen i ambulans
och akutmottagning under transporten till gukhus.

Samordning &r det som utméarker SOS Alarmsroll i samhéallet. Ambulans, réddningstjanst och
polis larmas ut samtidigt om det behdvs. Dessutom formedlar SOS Alarm hjdlp fran bl a
jourhavande |&kare, fjdllraddning, flygraddning, s 6raddning, miljoréddning, raddningstjanst
vid radioaktivt utsldpp, socialjour, tull, giftinformation, jourhavande skoterska, jourhavande
barnmorska, jourhavande tandldkare, jourhavande veterindr och jourhavande prast/ pastor.

2. Andra tjanster genom sarskilda avtal
SOS Alarm svarar aven for andra samhalls- och sakerhetstjanster genom avtal med bade
samhéllsorgan och foretag.

At kommuner och landsting arbetar SOS Alarm med utalarmering av raddningstjansten,
ambulansdirigering, sukvardsradgivning och trygghetsour.

Andratjanster & sakerhetstjanster, automatlarmsmottagning, sakerhetstjanster pa distanst ex
larmverifiering, fjarrstyrning och fjérrsupport, mottagning av mobilalarm.

Hit hor &ven visuell larmmottagning, jourteletjanster, felanmalan, fastighetsjour,
bérgninggour, restvardeshantering for forsakringsbolag.

3. Ovriga fakta om foretaget

SOS Alarm AB

- har 20 larmcentraler som &r igéng 24 timmar om dygnet

- har 750 anstéllda med hog kompetens att snabbt fa fram information och fatta svara beslut
som galler manniskor i nddsituationer

- & landets stérstalarmmottagare

- har nyligen bedlutat satsa 200 milj kr pany teknik och kompetens de ndrmaste aren for att
oka sakerheten. Larmcentralernafar darigenom okade majligheter till samverkan i natverk
bl avid storre handelser och kan anvanda hela foretagets specialkompetens inom sjukvard,
sprakkunskaper m m oberoende av var den finns.



