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SAS først i verden med informasjon om ombooking om
bord på flyene

Fra og med 21. januar 2002 vil SAS tilby sine passasjerer forbedret transfer- og
ombookingsinformasjon om bord på flyene. Informasjonen presenteres på kabinens
videomonitorer.

Passasjerer som ved ankomsten må bookes om til en alternativ flygning, kan allerede før
landing få opplysninger om det nye flynummeret, den nye avgangstiden, terminal og gate via
kabinens videomonitorer. Passasjerer kan også se om ordinære tilslutningsfly er forsinket.

SAS vil tilby transfer- og ombookingsinformasjon om bord på Boeing 767, Airbus A321,
Airbus A330 og Airbus A340. Tjenesten vil innledningsvis omfatte destinasjonene
København, Oslo og Stockholm. Flere destinasjoner kommer etter hvert.

Transferinformasjonen sendes til flyets dataenhet fra ankomstdestinasjonen. Flyets data
konverterer siden informasjonen til grafikk- og tekstinformasjon som presenteres på kabinens
monitorer under innflygningen til flyplassen – cirka 30 minutter før landing. Informasjonen
vises også etter landing på vei til gate.

- Vi tror at transfer- og ombookingsinformasjonen blir et verdsatt supplement til den
informasjonen som i dag blir presentert om bord, det vil si hastighet, estimert gjenværende
tid til destinasjonen og distanse, sier Hermine Wachtmeister, ansvarlig for SAS'
underholdning og kommunikasjon om bord, og fortsetter:
- Vi vil gjøre reisen både enklere og mer effektiv. Med transfer- og ombookingsinformasjon
allerede før ankomst, øker vi passasjerenes kontroll over sin reise.

For mer informasjon, vennligst kontakt:
Hermine Wachtmeister, Manager Inflight Entertainment and Communication, SAS,
tlf: +46 8 797 28 51, mobil: +46 709 97 28 51.
eller SAS' pressevakt +47 64 81 88 00
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