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Tilinp&atdstiedote vuodelta 2001

Tulos parani selvasti viimeisella neljdnneksella

Liikevoitto kasvoi 240 miljoonalla eurolla 468 miljoonaan euroon
Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja nousi 10 prosenttia
Sijoitustoiminnan tulos kasvoi 207 miljoonaan euroon

Vakaa tulos vuoden 2001 haasteellisessa
markkmatllanteessa

Tuotot kasvoivat 3 prosenttia ja kulut pysyivat ennallaan, kun yritysostojen vaikutus

eliminoidaan

Nettoluottotappiot olivat 0,29 prosenttia luottokannasta. Tavoitteena on, etta ne eivat
keskimaarin ylitd 0,40 prosenttia suhdannekierron aikana

Osakekohtainen tulos oli 0,53 euroa (0,58 euroa vuonna 2000)

Oman paaoman tuotto ilman liikearvon vaikutusta oli 19,2 prosenttia (19,4 prosenttia)
Osingoksi ehdotetaan 0,23 euroa osakkeelta

Strateglan toteutus etenee

Tavoitteena ollut 2,7 miljoonaa verkkopankkiasiakasta saavutettu, uusi tavoite

3,2 miljoonaa verkkopankkiasiakasta vuoden 2002 loppun mennessa

Toteutuneet vuotuiset synergiahyddyt olivat vuoden 2001 lopussa 168 miljoonaa euroa —
360 miljoonaa saavutetaan ensi vuoden loppuun mennessa

Yhdistymisprosessin toinen aalto tuottaa kolmen vuoden kuluessa saman verran
vuotuisia lisdsynergioita

Postgirot Bankin liittdmisesté konserniin arvioidaan lisdksi saatavan odotettua
suuremmat 65 miljoonan euron synergiahyddyt

Konsernilla on nyt yhtendinen brandi

"Toteutimme lupaamamme synergiahyddyt vaikeasta markkinatilanteesta huolimatta.
Tavoitteenamme on nyt hyddyntaa kaikki yhtendisen konsernin tarjoamat mahdollisuudet, jotta
voimme paasta kunnianhimoisiin pitkan aikavalin tavoitteisimme. Hyddynnamme
kasvumahdollisuudet paikallisessa toiminnassamme ja tehostamme konsernin toimintaa
entisestdan yhdistamalla ja yhtenaistamalla tukitoimintojamme ja prosessejamme”, sanoo Nordean
konsernijohtaja Thorleif Krarup.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen johtava finanssi palvel ukonserni. Konsernilla on nelja liiketoiminta-al uetta:
vahittéispankki, varallisuudenhoito ja henkivakuutus, suuret yritys- ja yhteisbasiakkaat seké vahinkovakuutus. Nordealla on noin
11 miljoonaa asiakasta, 1 245 konttoria ja 125 vakuutuspal vel upistetta 22 maassa. Konserni on maailman johtava Internet-
pankkipalvel uiden tarjoaja ja silla on yli 2,8 miljoonaa verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Kddpenhaminan
ja Tukholman porsseissa.

WwWw.nordea.com
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Miljoonaa euroa 1012 7-9 Muutos| Koko vuosi Koko vuosi Muutos
2001 2001 % 2001 20002 %

Rahoituskate 852 856 0 3465 2838 22

Palkkiotuotot 363 314 16 1397 1454 -4

Arvopaperikauppa 128 131 -2 543 415 31

V akuutustoiminnan tuotot 72 142 -49 524 451 16

Muut tuotot 37 36 3 161 134 20

Tuotot yhteensa 1452 1479 -2 6 090 5292 15

Henkildstokulut -562 -529 6 -2188 -1829 20

Muut kulut -476 -410 16 -1701 -1491 14

Kulut yhteensa -1038 -939 11 -3889 -3320 17

Tulosennen luottotappioita 414 540 -23 2201 1972 12

L uottotappiot -56 -213 -74 -373 -79 372

Osuus pdaomaosuusmenetel malla

yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 35 29 21 95 62 53

Tulosilman sijoitustoiminnan tuottojaja

kuluja 393 356 10 1923 1955 -2

Varainhalinta 30 1 124 267

Henki- ja el8kevakuutus 45 -54 -7 61

Vahinkovakuutus 43 -35 -13 81

Muut -4 -5 48 164

Sijoitustoiminnan tulos 114 -93 152 573

Liikearvopoistot -39 -35 11 -147 -93 58

Liikevoitto 468 228 105 1928 2435 -21

Kiinteistdjen luovutustappiot - - - -40

El&kesétion/-kassan ylikatteen pal autus - - - 32

Verot 55 -65 -360 -691

Véahemmistbosuus 0 2 0 -3

Tulos 523 165 1568 1733 -10

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, euroa 0,18 0,06 0,53 0,58

Osakekurss®, euroa 5,97 5,34 5,97 8,10

Osakekohtainen oma pasoma’®, euroa 4,00 3,77 4,00 3,74

Osakkeiden maara®, miljoonaa 2965 2964 2965 2982

Oman pagoman tuotto, % 18,1 5,8 13,8 16,1

Oman pd&oman tuotto, ilman liikearvoa®, % 24,5 9,0 19,2 19,4

L uotonantc®, miljardia euroa 138 134 138 129

Y leistn talletukset®, miljardia euroa 83 81 83 79

Oma pagoma’®, miljardia euroa 12 11 12 1

Taseen loppusumma®, miljardia euroa 242 231 242 224

Hoidossa oleva varallisuus®, miljardia euroa 105 87 105 105

Kulu/tuotto-suhde, pankkitoimintef, % 62 60 58 55

Y hdistetty kulusuhde, vahinkovakuutus, % 114 105 106 110

Ensisijaisen oman pd&doman osuus

riskisijoituksistet, % 7,3 6,9 73 6,8

Vakavaraisuussuhde®, % 91 93 9,1 9,4

Riskisijoitukset®, miljardia euroa 136 134 136 132

T Unidanmark on mukana vuoden 2000 ensimmaéisen neljanneksen pro forma-luvuissa.

2 Vuoden 2000 tulos ilman Nordea Bank Norgea (entinen Christiania Bank og K reditkasse).
% Kauden lopussa, Nordea Bank Norge mukaan lukien vuoden 2000 viimeiselta neljannekselté alkaen.

4 Vuonna 2001 osakkeita oli keskimé&érin 2 990 miljoonaa laimennusvaikutuksen jalkeen.

® [lman liikearvopoistoja. Jijell& oleva liikearvo on vahennetty omasta p&omasta.

® Ennen luottotappioita ja liikearvopoistoja.
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Neljannesvuosittainen kehitys
10121 791 461 1-3[* 10-12 4

Miljoonaa euroa Liite 2001 2001 2001 2001 2000
Rahoituskate 852 856 885 872 757
Pal kkiotuotot 1 363 314 359 361 368
Arvopaperikauppa 128 131 128 156 94
V akuutustoiminnan tuotot 72 142 185 125 129
Muut tuotot 37 36 52 36 36
Tuotot yhteensa 1452 1479 1609 1550 1384
Henkil 6stokul ut -562 -529 -556 -541 -478
Muut kulut -476 -410 -410 -405 -429
Kulut yhteenséd 2 -1038 -939 -966 -946 -907
Tulosennen luottotappioita 414 540 643 604 477
L uottotappiot -56 -213 -59 -45 -22
Osuus pddomaosuusmenetel malla
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 35 29 20 11 -1
Tulosilman sijoitustoim. tuottojajakuluja 393 356 604 570 454
Varainhalinta 30 1 25 68 34
Henki- ja elékevakuutus 45 -54 19 -17 -2
Vahinkovakuutus 43 -35 11 -32 -10
Muut -4 -5 55 2 20
Sijoitustoiminnan tulos 114 -93 110 21 42
Liikearvopoistot -39 -35 -37 -36 -23
Liikevoitto 468 228 677 555 473
El8kesdétion/-kassan ylikatteen palautus - - - - 8
Verot 55 -65 -193 -157 -149
V dhemmistéosuus 0 2 -1 -1 0
Tulos 523 165 483 397 332

Liitel Palkkiotuotot, miljoonaa euroa
Arvopaperivalitys 76 56 60 79 68
Varallisuudenhoito/rahastot 115 104 116 113 130
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 9 7 20 10 16
L uotonanto 84 84 91 75 81
Talletukset ja maksujenvalitys 139 130 127 129 117
Valuutanvaihto 8 9 8 12 16
Muut palkkiotuotot 17 6 16 20 16
Palkkiokulut -79 =77 -73 -73 -74
Palkkiotuotot ja -kulut 369 319 365 365 370
josta sijoitustoiminnan tulos -6 -5 -6 -4 -2
Palkkiotuotot 363 314 359 361 368

Liite2 Kulut, miljoonaa euroa
Henkil 6stokul ut? 567 535 560 545 482
Tietotekniikkakulut® 119 104 104 95 80
Markkinointikulut 39 25 25 29 41
Posti-, puhelin- jatoimistokulut 68 56 63 57 67
Vuokrakulut, rakennukset ja kiintei stékul ut 90 82 91 92 89
Muut kulut 166 149 132 137 156
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 1049 951 975 955 915
josta sijoitustoiminnan osuus -11 -12 -9 -9 -8
Kulut yhteenséd 1038 939 966 946 907

* Alikaisemmin julkistettuihin tietoihin on tehty seuraavat muutokset: arvopaperivalityksen myyntipalkkiot on vahennetty vakuutustoiminnan

tuotoista. V ahittai spankin saamat vakuutustoiminnan pal kkiotuotot on eliminoitu konsernitul oslaskelmassa.

2Tulokseen perustuvia henkilstékul uja, mukaan |ukien voittopal kkiojarjestelmé, oli 115 miljoonaa euroa vuonna 2001 (140 milj. euroa).

® Sisiltaatietokone- ja huoltokulut sekéd konsulttien palkkiot. K okonaisuudessaan tietotekniikkakulut (henkil 6sté- ja muut vastaavat kulut
mukaan lukien) olivat 805 miljoonaaeuroavuonna 2001 (670 miljoonaa euroa).

“Vuoden 2000 tulos ilman Nordea Bank Norgea.
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Konserni

Yhteenveto vuoden viimeisen neljdnneksen
tuloksesta

Vuoden 2001 viimeisen neljanneksen liikevoitto oli

468 miljoonaa euroa, €li yli kaksinkertainen kolmanteen
neljannekseen verrattuna. Kasvu aiheutui pédasiassa
sijoitustuottojen jyrkasta lisééntymisestd, kun
pohjoismaiset ja kansainvaliset osakemarkkinat el pyivaét.

IIman sijoitustoimintaa tulos oli 393 miljoonaa euroa eli
10 prosenttia enemman kuin edellisel1& neljanneksel 1a.
Tuotot yhteensa pysyivét edellisen neljanneksen tasolla.
Rahoituskate oli samaa luokkaa kuin kolmannella
neljanneksel 18, palkkiotuotot kasvoivat, mutta
vakuutustoiminnan tuotot pienenivét. Kulut yhteensa
lisdantyivét |ahinna edellisneljannesta vilkkaamman
toiminnan vuoksi. My6s Postgirot Bankin tulo konserniin
joulukuun alussa kasvatti kuluja.

Tulosta paransi 55 miljoonan euron verotuotto, jokaliittyi
pédasi assa entisen Merita Kiinteistot Oy:n jakonsernin
emoyhtion, Nordea AB (publ), aikaisempien vuosien
tappiokirjauksiin. Namavoitiin hyddyntéa verotuksessa
konsernin juridisen rakenteen muutosten yhteydessa
saatujen myontei sten veropaatdsten ansiosta.

Vuoden 2001 viimeinen neljannes

Seka yritys- etta henkil dasiakkaiden luottojen kysynta
pysytteli vuoden viimeisella neljanneksella melko
korkeallatasolla, vaikka epavarmuus taloudellisen
kehityksen suunnasta jatkui. L uotonanto kasvoi

3 prosenttiaosaksi Ruotsin kruunun vahvistumisen
seurauksena. Talletukset lisdantyivét 2 prosenttia. Koko
vuoden 2001 aikana luotonanto kasvoi 7 prosenttiaja
talletukset 5 prosenttia.

Tuotot

Rahoituskate oli 852 miljoonaa euroa (856 miljoonaa
euroa vuoden kolmannellaneljdnneksel18). Tarkeimpien
talletusvaluuttojen lyhyet korot laskivat ja kasvattivat
talletusmarginaalien kaventumispaineita.
Luottomarginaalit sen sijaan pysyivéat kokonaisuutena
|ahes ennallaan. Uusien yritysluottojen marginaalit
kasvoivat edelleen, mutta henkil 6asi akkai den luottojen
marginaalit pysyivéat kolmannen neljanneksen tasolla.

Pohjoismaiset osakeindeksit elpyivét neljanneksen aikana.
Keskimaarin ne nousivat noin 20 prosenttia. Lisaksi vaihto
kasvoi huomattavasti. Palkkiotuotot liséantyivat

363 miljoonaan euroon (314 miljoonaa euroa). Syyna
kasvuun olivat paéasiassa arvopaperivalityksen ja
varallisuudenhoidon aiempaa suuremmat palkkiotuotot.
Hoidossa olevan varallisuuden vertailukel poinen maara
kasvoi kolmannesta neljanneksesta 15 prosenttiajaoli

100 miljardiaeuroa. Kun henkivakuutuksen
Kiinteistosijoitukset ja vahittéispankista siirrettyjen
asiakkaiden varallisuus lasketaan mukaan, hoidossa oleva
varalisuus oli 105 miljardia euroa.

Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001

4(29)

M aksujenvalityksesta saadut pal kkiotuotot kehittyivét
edelleen myonteisesti ja kasvoivat 7 prosenttia.

Arvopaperikaupan ja val uuttatoi minnan nettotuotot
sdilyivét hyvéllatasollajaolivat yhteensi 128 miljoonaa
euroa (131 miljoonaa euroa). Eréén sisdltyi padasiassa
asiakkaiden kanssa kéaydysta valuutta- ja

johdannai skaupasta saatuja tuottoja.

Ilman sijoitustuottoja vakuutustoi minnan tuotot pienenivét
72 miljoonaan euroon (142 miljoonaa euroa). Tuottojen
supistuminen johtui henkivakuutuksen
asiakashyvitysvastuiden kartuttamisestaja
vahinkovakuutuksen korvauksien lisdantymisesta
Tanskassa. Korvauskulujalisasi liikennevakuutuksen
henkil évahinkojen korvausvastuun kasvu.

Muut tuotot olivat 37 miljoonaa euroa (36 miljoonaa
euroa). Suurin osa muistatuotoistaoli kiinteistéihin
liittyviatuottoja.

Kulut

Kulut olivat yhteensi 1 038 miljoonaa euroa

(939 miljoonaa euroa). Kasvu aiheutui taloudellisen
toiminnan vilkastumisesta seka Postgirot Bankin
liittamisesta konserniin joulukuun alussa. Kun Nordea
Bank Norgen (entisen Christiania Bankin) ja Postigirot
Bankin vaikutus otetaan huomioon, vuoden viimeisen
neljanneksen kulut olivat pienemmat kuin vastaavana
gjanjaksonavuottaaiemmin.

L uottotappiot

L uottotappioiden méara oli 56 miljoonaa euroa

(213 miljoonaa euroa, johon sisdltyi 100 miljoonan euron
yleinen luottotappiovaraus). Kolmannella neljanneksel1a
kirjatusta yleisesta luottotappiovarauksesta kaytettiin
neljannell&a neljanneksel1& 64 miljoonaa euroa. Vuoden
viimeisen neljdnneksen toteutuneet |uottotappiot olivat
siten 22 miljoonaa euroa suuremmat kuin kolmannella
neljanneksel1&, kun maariskivarauksen muutosta ei oteta
huomioon.

Suurin osa neljannen neljanneksen luottotappioistaliittyi
pohjoismaisen lentokoneiden leasingtoiminnan
jéénnosriskien uudelleenarviointiin ja eréisiin
kansainvélisiin sitoumuksiin. Epédvarmoja saamisia oli
neljanneksen |opussa nettomaéréisesti 827 miljoonaa euroa
(853 miljoonaa euroa), joka on 0,6prosenttia
[uotonannosta (0,6 prosenttia).

Sijoitustoiminnan tulos

Sijoitustoiminnan tulos oli vuoden viimeisella
neljanneksella 114 miljoonaa euroa, kun se edellisella
neljanneksella oli 93 miljoonaa euroatappiollinen.
Osakesalkkujen tuotot kasvoivat, kun pohjoismaiset ja
kansainvéliset osakemarkkinat elpyivét. Ndiden tuottojen
lisdys oli suurempi kuin joukkolainasal kkujen tuottojen
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vahentyminen, joka puol estaan aiheutui keskipitkien ja
pitkien korkojen noususta.

Postgirot Bank

Postgirot Bank on yhdistelty konsernitilinp&&tokseen
joulukuun 2001 alusta. Se on kasvattanut konsernin
liikevoittoa alusta alkaen. Vaikutus konsernin tuottoihin
oli rahoituskulujen vahentamisen jalkeen 29 miljoonaa
euroa jakuluihin, liikearvopoistot mukaan lukien,

27 miljoonaa euroa. Kauppahinta oli 489 miljoonaa euroa
jaliikearvoksi laskettiin 228 miljoonaa euroa. Arviota
Postigirot Bankin ostosta saatavista synergiahytdyista on
korotettu, silla mahdollisuudet kustannusséastoihin ja
tuotteiden ristiinmyyntiin on todettu alun perin arvioitua
paremmiksi. V uotuisien synergiahy6tyjen arvioidaan
nousevan 65 miljoonaan euroon vuonna 2004.
Kulusynergioita odotetaan saatavan liség, koskaon
|6ydetty uusia mahdollisuuksia karsia paéllekkaisia
toimintoja jaintegroida Postgirot Bankin toimintaa
muuhun konserniin.

Vuosi 2001

Vuoden 2001 liikevoitto oli 1928 miljoonaa euroa

(2435 miljoonaa euroa). Liikevoitto pieneni
edellisvuodesta 21 prosenttia, mika aiheutui padasiassa
sijoitustoiminnan poikkeuksel lisen hyvéasté tuloksesta
vuonna 2000, jolloin padomamarkkinat olivat erittdin
vahvat. Nordea Bank Norgen osakekanta siirtyi konsernille
vuoden 2000 joulukuussa, joten sen luvut eivét sisélly
vuoden 2000 lukuihin. Kun Nordea Bank Norgen vaikutus
otetaan huomioon, liikevoitto pieneni 23prosenttia.

Tulosilman sijoitustoimintaajaliikearvopoistojaoli
samallatasolla kuin vuotta aiemmin, 1923 miljoonaa
euroa (1 955 miljoonaa euroa). Tuotot yhteensa
lisdantyivét 15 prosenttiajakulut yhteensa 17 prosenttia
pédasi assa Nordea Bank Norgen hankinnan seurauksena.
Kun Nordea Bank Norgen ja vuonna 2001 hankitun
Postgirot Bankin vaikutus otetaan huomioon, tuotot
kasvoivat 3 prosenttiajakulut pysyivét ennallaan.

L uottotappiot lisaantyivét seka kansainvalisen etté
Pohjoismaiden taloudellisen tilanteen heikkenemisen
vuoksi. Luottotappioiden maara, 373 miljoonaa euroa
(79 miljoonaaeuroa), ylitti selvasti edellisen vuoden
poikkeuksellisen alhaisen luvun. Luottotappiot olivat
kuitenkin edelleen matalallatasollaja alittivat
keskimaaraisille luottotappioille asetetun enimmaéisrajan
suhdannekierron aikana. Luottotappioitaoli 0,29 prosenttia
luottokannasta (0,08 prosenttia).

Sijoitustoi minnan tulos pieneni 152 miljoonaan euroon
(573 miljoonaa euroa), kun osake- ja
joukkolainamarkkinat heikkenivét vuoden 2001 aikana.

Verot olivat 360 miljoonaa euroa (691 miljoonaa euroa).
Veroaste oli melko alhainen, 18,7 prosenttia. V eroastetta
pienensivét etenkin entisen MeritaKiinteistét Oy:nja
konsernin emoyhtion, Nordea AB (publ), aikaisempien
vuosien tappiokirjaukset. Vuonna 2002 konsernin
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todellisen verorasituksen odotetaan jéévan noin
100 miljoonaa euroa nimellista verorasitusta
alhaisemmaksi.

Pankkitoiminnan kulu/tuotto-suhde oli 58 prosenttia

(55 prosenttia). Kasvun syynéaolivat edellisvuotta
huomattavasti pienemmét sijoitustoi minnan tuotot
pankkitoiminnassa. Ilman sijoitustoimintaa

pankkitoi minnan kulu/tuotto-suhde oli 59 prosenttia

(61 prosenttia), kun yritysostojen vaikutusta ei oteta
huomioon. Tama luku antaa oikeamman kuvan toiminnan
tehokkuudesta.

Tilivuoden tulos oli 1 568 miljoonaa euroa

(1 733 miljoonaa euroa), joka vastaa 0,53 euron
osakekohtaista tulosta (0,58 euroa). Oman pédoman tuotto
oli 13,8 prosenttiajailman liikearvon vaikutusta

19,2 prosenttia.

Luottokannan laatu

Kansainvéalinen taloudellinen tilanne heikentyi
huomattavasti vuoden 2001 aikana. Taloudellisen kasvun
yleinen hidastuminen vaikutti myds pankkitoimintaan.
Tulevaan kehitykseen liittyva epavarmuus vaheni
kuitenkin vuoden 2001 viimeisell& neljanneksel la.
Syyskuun 11. péivan tapahtumien suoravaikutus on
rajoittunut vain tiettyihin toimialoihin.

Taloudellisen tilanteen heikkeneminen vuoden aikana
vaikutti suurimpaan osaan Nordean luotonannostavain
vahan, vaikka luottotappiot lisdantyivat vuoden
jalkipuoliskolla. Noin 88 prosenttia luottokannasta ol
Pohjoismaihin annettuja luottoja. Epdvarmojen saamisten
nettomaara pieneni kahden viimeisen neljanneksen aikana
jaoli vuoden lopussa 827 miljoonaa euroa (797 miljoonaa
euroa). Varaukset kattoivat 73 prosenttia epavarmoista
saamisista.

L uottokannan asiakasryhmittéinen jakaumaoli
samankaltainen kuin vuoden 2000 lopussa. Noin

61 prosenttialuotoistaoli annettu yritysasiakkaille,

37 prosenttia henkil 6asiakkaille ja 2 prosenttia
julkisyhteistille. Vuotta aiemmin vastaavat luvut olivat 60,
38ja?2 prosenttia.

Henkil asiakkaiden luotoista 77 prosenttia ol
asuntoluottoja, kun niitéd vuoden 2000 lopussa ol

73 prosenttia. Muut henkil dasiakkaiden luotot olivat
[8hinna kulutusluottoja, tileihin liittyvia luottolimiittej 4,
autoluottoja ja luottokorttiluottoja. Asuntoluottojen
osuuden kasvu parantaa tdman sektorin luottokannan
keskiméaaréisté laatua.

Y ritysluottoja toimial oittain tarkasteltaessa
kiinteistotoiminta on edelleen suurin toimiala. Sille
annettujaluottojaoli 20,0 miljardiaeuroa. Matala
korkotaso jatyydyttavalle tasolle vakiintuneet kayttdasteet
ovat parantaneet alan toimintaedellytyksia.
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Shipping-sektorille annettujen |uottojen maara pieneni
vuoden aikana 1,6 miljardia euroa 5,6 miljardiin euroon.
Néiden luottojen laatu pysyi tyydyttavang, vaikka
rahtimaksut pysyivét alhaisina useissatoimialan
alaryhmissa.

Televiestintayrityksille annettujen luottojen maara oli
7,2 miljardia euroa. Suurin osa néisté luotoistaliittyy
pohjoismaisten operaattoreiden jalaitevalmistajien
toiminnan rahoittamiseen. VVuoden aikana vallinneesta
taloudellisesta levottomuudesta huolimatta toimialan
luotoissaon ollut vain véhan ongelmia. Internet-alalla
toimiviin uusiin yrityksiin liittyvét vastuut ovat varsin

pédoman ehtoista.

Vuonna 2001 toteutuneet luottotappiot liittyvat
suhteellisen rajalliseen mééréan sitoumuksia. Suuri osa
luottotappioistaliittyi yrityskauppojen rahoitukseen, jonka
osuus kaikista luottotappioista oli kolmannes.

Y rityskauppojen rahoitustoi minnan rakennetta uudistettiin
vuonna 2001 ja toimintaan liittyvien luottojen maaréa on

kokonai smaaraan.

Yhdistymisprosessi

Nordea on luotu rgjat ylittaneilla fuusioilla, joiden kautta
neljan merkittévan pohjoismaisen rahoituslaitoksen
toiminta on asteittain yhdistetty yhdeksi konserniksi.
Prosessin ensimmainen vaihe on sujunut suunnitelmien
mukaan. Arvioidut 360 miljoonan euron synergiahy6dyt
ennen veroja saavutetaan ensi vuoden loppuun mennessa.

Vuoden 2001 loppuun mennessa synergiahyotyja oli
kertynyt 168 miljoonaa euroa.

Tehdysta uudell eenj &rjestel yvarauksesta kaytettiin vuoden
aikana 159 miljoonaa. Varauksesta oli vuoden lopussa
jaljella 103 miljoonaa euroa, johon siséltyy Postgirot
Bankin hankintaan liittyv& 43 miljoonan euron lisévaraus.

Nimi "Nordea” otettiin kéyttdon myds konsernin

vahittai spankkitoiminnassa joul ukuussa 2001 ja koko
konsernillaon nyt yhteinen brandi. Nimenmuutos otettiin
myonteisesti vastaan ja Nordea-nimen tunnettuus lisaantyi
vuoden aikana merkittévasti. Yli 80prosenttia
pohjoismaal aisista tuntee nyt Nordea-nimen.

Nimenmuutokseen liittyi |agja sisdinen prosessi, jossa
koko henkil 6st6 osallistui Nordean arvojen toteuttamisesta
kéytavaan keskusteluun. Tyo vahvan Nordea-brandin
rakentamiseksi jatkuu tulevina vuosina.

Yhdistymisen toinen vaihe
Tahan mennessa saatujen kokemusten pohjalta Nordeassa
on kaynnistetty yhdistymisen toinen vaihe.

Kyseessa on muutosohjelma, joka koostuu pienesta
madrasta voimakasvaikuttei sia toimenpiteita. Toisen
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vaiheen tavoitteena on hyodyntaa téysimaarai sesti edut
Siit4, ettd Nordeatoimii yhtendisena konsernina
pohjoismai sessa ympaéristossa ja luoda vuotuisia
lisAsynergioita, joiden suuruus on samaa luokkaa kuin
fuusiosta saadut synergiat. Uudet synergiat toteutuvat
asteittain kolmen vuoden kuluessa.

Nordean liiketoiminta ryhmitettiin marraskuussa 2001
neljaksi liiketoiminta-alueeksi ja liiketoiminnan johto
keskitettiin yhteen johtoryhmaén. Y hdistymisen toisen
vaiheen toimenpiteet ovat kiinted osa uutta rakennettaja
johtamisjérjestelmaa, eivét rinnakkai nen prosessi.

Toimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa investointeja,
joiden tuloksena henkil 6stomaéra véhenee. Investoinnit
kirjataan kuluiksi sitd mukaa kun niit& toteutetaan.

Tavoitteena on yksinkertaistaa, yhdistaa, nopeuttaa ja
suunnitella uudelleen sisdisia prosesseja. Konsernin
perusrakenteita pyritéén yhdistdmaan ja hyodyntdamaan
valtakuntien ja liiketoiminta-alueiden rajojen yli, jotta
voidaan hy&tya suuren koon tuomista eduista.

Seuraavat toimenpiteet on jo kdynnistetty tai kdynnistetéan

[&hitulevai suudessa:

- Taoushallinnon prosessit yhdenmukai stetaan
perustamalla yhteinen paékirjanpito- ja
tietovarastoj &rjestel méa seké yhteinen
palvel ukeskusorgani saatio.

- Rahamarkkina-, valuutta- jajohdannai skauppaa varten
kehitetéan ohjelma, jonka avulla kaikki asiakkaiden
toimeksiannot voidaan toteuttaa yhtei sessa
jérjestel massa.

Seuraavat toimenpiteet ovat suunnitteilla:

- Vahittéi spankissa toteutetaan rakenteellisia
muutoksia, tavoitteena yhdistéa liiketoiminnan
tukiyksikot pohjoismaiseksi organisaatioks.

- Tietotekniikkatuotanto yhdistetéan, tavoitteena alueen
alhaisimmat tapahtumakohtaiset kustannukset seka
nykyisté selvasti pienemmét yleiskustannukset.

- Perustetaan yhteinen tuki- ja
hankintapal vel uorganisaatio. Tama voidaan osaksi
toteuttaa sahkoisten ratkai sujen ja ulkoistamisen
avulla.

Vahinkovakuutuksen strategiset vaihtoehdot
Vuoden 2001 viimeisen neljanneksen aikana jatkettiin
vahinkovakuutustoiminnan rakenteellisia uudistuksia,
joiden tavoitteena on luoda vahi nkovakuutuksesta
juridisesti erillinen alakonserni. Henki- ja
vahinkovakuutuksen eriyttdmisessd on edistytty hyvin
liiketoi mintaan, valvontaan ja verotukseen liittyvissa
asioissa. Nordea pyrkii vahentdméaan omistustaan
vahinkovakuutuksessa niin, etta siité tulee
vahinkovakuutuskonsernin vahemmistdosakas.
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Oma paaoma ja vakavaraisuus

Oma pddomaoli vuoden lopussa 11,8 miljardia euroa.
Konsernin el 8kesééti 6iden ja el 8kekassan sijoitusten kdypa
arvoylitti 0,1 miljardilla eurollaniiden vastuuvelan.
Osakemarkkinoiden elvyttya vuoden viimeisella
neljanneksel1& Ruotsin elakes&étiolle el tarvinnut maksaa
kannatusmaksua vuodelta 2001.

Konsernin ensisijainen oma padoma vastasi vuoden
lopussa 7,3 prosenttia riskisijoituksi sta.
Vakavaraisuussuhde oli 9,1 prosenttia.

Nordean osake

Pohj oismai sten finanssikonsernien osakekurssit nousivat
vuoden viimeisen neljdnneksen aikana. Vuoden lopussa ne
olivat kuitenkin edelleen huomattavasti alemmallatasolla
kuin vuoden 2000 lopussa. Nordean osakkeen kurssi oli
vuoden 2001 lopussa 55,50 Ruotsin kruunua, mika on

22,4 prosenttia alempi kuin vuotta aiemmin.
Osakkeenomistajan saama kokonai stuotto, johon siséltyvét
vuoden aikana maksetut osingot, oli 19,8 prosenttia
vuodelta 2001.

Omien osakkeiden takaisinosto

Vuoden 2001 huhtikuussa pidetty varsinainen yhti6kokous
valtuutti Nordean hallituksen hankkimaan Nordean omia
osakkeita siten, ettd konsernin omistuksessa olevien omien
osakkeiden mééra ei ylita 10 prosenttiayhtion
osakekannasta. Nordean hallitus pagtti 25. huhtikuuta 2001
yhti6kokouksen valtuuttamana hankkia enintéén

30 miljoonaa yhtién omaa osaketta (joka vastaa noin

1 prosenttiayhtion koko osakekannasta) yhtion
kannustinohjelman kustannusvaikutusten rajaamiseksi.
Huhtikuun 25. ja 26. paivana vuonna 2001 Nordea AB
(publ) osti 17 000 000 osaketta Tukholman porssissa.
Kauppahinta oli keskiméérin 63,48 Ruotsin kruunua
osakkeelta.

Hallitus on nyt paattanyt ehdottaa huhtikuussa 2002
pidettavalle yhtiokokoukselle, ettd se jatkaisi valtuutusta
ostaa omia osakkeita ja luovuttaa niité edelleen.
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Valtuutuksen tarkoituksena on mahdollistaa varojen
palauttaminen osakkeenomistajille, jotta yhtion
voimavaroja voidaan hy6dyntéd tehokkaammin.

Yhtiokokous

Varsinainen yhti6kokous pidetéan 24. huhtikuuta 2002
kello 15.00 Ruotsin aikaa Tukholman yliopiston Aula
Magnassa. Osakkeenomistajat voivat osallistua
kokoukseen myos K 68penhaminassa (Scandic Hotel
Copenhagen) ja Helsingissa (Finlandia-talossa kello 16.00
Suomen aikaa).

Osinko

Hallitus on esittényt varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta
osinkoa jaettaisiin 0,23 euroa osakkeelta, eli 44 prosenttia
tilikauden tuloksesta. Ehdotettu osinko on 4,1 prosenttia
suurempi kuin viime vuonna maksettu osinko,

2,00 Ruotsin kruunua, kun valuuttakurssina kdytetésn
osingon maksupéaivana voimassa ol lutta Ruotsin kruunun
jaeuron valistakurssia.

suunniteltu maksupéivaon 7. toukokuuta 2002.

Nakymat

Vuoden 2002 alussa tal oudellinen tilanne on heikompi
kuin edellisvuoden alussa. Talouskasvun odotetaan
kuitenkin elpyvan Pohjoismaissa vuoden 2002 aikana, ja
Nordea arvioi liiketoimintansa ja tuottojensa kasvavan,
tosin vain hieman.

Nordea pyrkii sopeutumaan muuttuneeseen
liiketoimintaympaéristdon javalvoo siksi tarkkaan
kulukehitystéén. L uottotappiovarauksiajouduttaneen
suhdannekehityksen vuoksi kirjaamaan enemman kuin
keskimégrin kolmen viime vuoden aikana. Tavoitteena on
edelleen, ettéa luottotappiot eivéat suhdannekierron aikana
keskimé&arin ylita 0,4 prosenttialuottojen jatakausten
kokonaismaarasta. Vuoden 2002 luottotappioiden
odotetaan pysyvan tdman tason alapuolella.
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Tulos liikketoiminta-alueittain vuoden 2001 viimeiselta vuosineljannekselta

Tulos liiketoiminta-al ueittain * Liiketoiminta-alueet
Miljoonaaeuroa Vahittéis- Suuret Varallisuudenhoito ja Vahinko- Varain- Muut Y hteensi
pankKki yritys-ja henkivakuutus vakuutus? hallinta
yhteiso-
asiakkaat
(CIB)
Varallisuu- Henki-
denhoito | vakuutus?®
Asiakasvastuulliset yksikot:
Tuotot 1094 320 69 13 67 16 -127 1452
Kulut -633 -171 -44 -34 -109 -8 -39 -1038
L uottotappiot -95 11 - - - - 50 -56
Pa&omaosuusmenetel malla
yhdistellyt yhti 6t - 4 - - - - 31 35
Tulosilman sjoitustoimintaa 366 142 25 21 ) 8 -85 303
Sijoitustoiminnantulos - - - 15 43 30 26 114
Liikearvo - - - - - - -39 -39
Liikevoitto 10-12, 2001: 366 142 25 -6 1 38 -98 468
2001: 7-9 425 -5 17 -24 -24 21 -182 228
2001: 46 463 94 20 14 36 35 15 677
2001: 1-3 454 145 28 -14 -31 80 -107] 555
2000: 1012 345 86 27 -3 -23 34 7 473
Oman p&&oman tuotto, % 18 16 - - - - - 18,1
Kulu/tuotto-suhde,
pankkitoiminta, % 58 53 64 - - 17 - 62
Y hdistetty kulusuhde, % - - - - 114 - - 114
Tuotevastuulliset yksikot:
Tuotot 133 0
Kulut -78 -41
Sijoitustoiminnan tulos 45
Tuotekohtainen tulos 10-12,
2001: 55 4
2001: 7-9 50 -49
2001: 46 65 42
2001:1-3 75 -14
2000: 10-12 73 2

ﬁonsernin raportointia on muutettu orgaani saatiomuutosten vuoksi ja vastaavat muutokset on tehty liiketoiminta-alueiden lukuihin.

Nordea Bank Norge ei sisdlly liiketoiminta-alueiden lukuihin vuodelta 2000.

Maksutulo, sijoitustoiminnan tuotot, korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos on ilmoitettu nettoméaréisiné

Nordeallaon neljaliiketoiminta-al uetta: vahittéispankki, suuret yritys- ja
yhteisasiakkaat, varalisuudenhoito ja henkivakuutus seka
vahinkovakuutus. Liiketoimintaa harjoittavillayksikdillaon hajautettu
tulosvastuu. Konsernin varainhalintaa hoitaa varainhallinta.

Asiakasvastuu on Nordeassa keskeisella sijalla. Hajautettu tul osvastuu
tarkoittaa Sitd, etté asiakkaan asiointi konsernissasisi ;{“}/

kokonai suudessaan asi akasvastuullisen yksikon tuloslaskelmaan ja
taseeseen. Liiketoiminta-alueille on vuonna 2001 kohdi stettu omaa
p&éomaavoi massaolevien kansainvalisten vakavara suussdénnosten
mukaan. Sen médéravastaa 6,5 prosentin ensisijaisen oman padoman
osuuttariskisijoituksista. Asiakasvastuulliselle yksikdlle on kohdistettu
osuus omasta pddomasta ja yksikon tulosta arvioidaan suhteessasille
asetettuun padoman tuottotavoitteeseen. Kohdistetun oman pé&oman
tuoton laskemisessa on kéytetty méréysten mukai staveroprosenttia

Vuoden 2002 suunnittel uprosessi ssa otettiin kayttoon malli, jonkaavulla
pystytéén paremmin arvioimaan liiketoimintayksikoiden pédomatarpeet
suhteessariskeihin. Mallissa otetaan huomioon luotto-, markkina:,
vakuutus- ja liiketoimintariskit seké operatiiviset riskit ja optimoidaan

adoman jakaminen ja kaytto liiketoiminta-alueiden kesken. Konsernin
néin laskettu paéoma (ns. economic capital) oli vuoden 2001 lopussa.
noin 11 miljardiaeuroa. Tulevaisuudessa tulosta arvioidaan téman mallin
mukaisen tuloksen (ns. economic profit) perusteella.

Varallisuudenhoito jahenkivakuutus toimivat myds tuotevastuullisina

{ks kkdinéjavastaavat Siité, etté asiakasvastuullisten yksikoiden
aytettévissa on kil pailukykyinen jakannattava tuotevalikoima.

Tuotevastuullisia yksikoita tarkastellaan tuotekohtai sen tuloksen avulla.

Sgﬁn sisdtyvét kaikki tuotteesta aiheutuneet tuotot ja kulut konsernin
sisdla

Y|l& olevassa taul ukossa esitetdn liiketoiminta-alueiden liikevoitot
asiakasvastuullisuuden mukaan.

Varallisuudenhoidollaja henkivakuutuksella on asiakasvastuu investment
management -toiminnasta, yksityispankkitoiminnasta lukuun ottamatta
vahittai spankin kanssayhtei sté yksikkda seké henki- fa .

el akevakuutuksien jakel usta vahittéi spankin ulkopuoldla. Liséks
liiketoiminta-al ueella on tuotevastuu sijoitusrahastoistaja
henkivakuutustuotteista. Oheisen taulukon liikevoitossaon mukana
asiakasvastuulliset yksikét. Tuotetulos sisdltdd myds konsernin tuotot ja
kulut sijoitusrahastoistaja henkivakuutustuotteista, mukaan lukien
myynti- ja jakelukustannukset vahittéispankin konttoreissa

Neljan liiketoiminta-alueen lissks taulukossa esitetéén varainhallinnan
tulos. Varainhallinta vastaa konsernin omien arvopaperisalkkujen
hallinnoinnista ja varainhankinnasta. Sarakkeessa” muut” esitetéén ne
tuotot jakulut, joitaei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille. Néita ovat
Nordea Bank Norgen kéteisoston rahoituskulut, tuotot )
kiinteistosijoituksista Jla liiketoimintaan liittyvisté osakeomistuksista,
konserniestkunnan kulut, liikearvopoistot, keskitetyt i )
|uottotappiovaraukset ja osuudet padomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta. Niita ei ole Siséllytetty asiakasvastuullisten
Kkg kaoiden tulokseen. Ruotsalaisen Postgirot Bankin luvut on yhdistelty
onsernintilinp&étokseen 1. joulukuuta 2001 alkaen ja ne Sstyvét
sarakkeeseen "muut”. VVuodesta 2002 |htien Postgirot Bankin luvut
kohdistetaan liiketoiminta-alueille.




Nordea

Vahlttalspan KKi

Myynnin kasvu lisdsi huomattavasti
palkkiotuottoja

Rahoituskate laski hieman lyhyiden korkojen
alenemisen vuoksi

Sahkoiset palvelut laajenevat edelleen
Ruotsalainen Postgirot Bank liitettiin
Nordeaan joulukuussa

Liikevoitto oli 366 miljoonaa euroa

V ahittéispankki palvel ee sekd henkil basiakkaita etta
yrityksia. Liiketoiminta-alueen tehtavana on néille
asiakkaille suunnattujen palveluiden kehittaminen,
markkinointi ja jakelu.

Markkinat
Saastami stuotteiden kysynté parani jonkin verran heikkoon
kolmanteen neljannekseen verrattuna.

L uottojen ja muiden rahoituspalveluiden, etenkin
verkkopankkipal veluiden, kysynté pysyi vuoden
viimeisella neljanneksella korkeallatasolla.

Liiketoiminta

Luotonanto oli joulukuun 2001 lopussa 101 miljardia
euroa, josta noin puolet oli henkil dasiakkaiden
asuntoluottojaja yritysten kiinnelainoja. Luotonanto
kasvoi vuoden aikana 7 prosenttia. Talletuksiaoli
joulukuun lopussa yhteens& 60 miljardia euroa, eli kasvua
oli 5prosenttia vuonna 2001. Luvuissa on mukana Norjan
vahittai spankki.

Henkil asi akkaiden luotot lisdéntyivéat vuoden 2001
viimeisella neljanneksella 1,3 miljardiaeuroa

49,1 miljardiin euroon. Henkil asi akkaiden tall etukset
kasvoivat 0,9 miljardia euroa 36,9 miljardiin euroon.

Luotonanto yrityksille kasvoi vuoden viimeisella
neljanneksella 1,1 miljardia euroa 51,4 miljardiin euroon
jayritysten talletukset 0,6 miljardia euroa 22,8 miljardiin
euroon.

Luottomarginaalit pysyivat vakaina neljanneksen aikana,
muttatalletusmarginaalit pienenivét lyhyiden korkojen
laskun vuoksi.

Rahasto-osuuksien myynti oli viimeisella neljanneksella
1,3 miljardia euroa, kun se edellisella neljanneksella ol
0,4 miljardiaeuroa

Y h& monipuolistuvien verkkopankkituotteiden myynti oli
edelleen vilkasta. Konsernillaoli joulukuun lopussa

256 000 asiakasta, jotka kévivét osakekauppaa
Internetissi. Tavoitteeksi asetettu 2,7 miljoonaa
verkkopankkipal veluiden kayttdjaa saavutettiin vuoden
2001 loppuun mennessa. V uoden 2002 lopun tavoitteeksi
on asetettu 3,2 miljoonaa asiakasta. Sahkoisten
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pal veluiden kayttoa lisdamall & pyritéén alentamaan
kustannuksia ja parantamaan edelleen
asiakastyytyvaisyytta.

Tulos

Rahoituskate pieneni viimeisella neljanneksella

3 prosenttia. Volyymien kasvu vaikutti rahoituskatteeseen
positiivisesti ja pienensi kaventuneiden marginaalien
negatiivistavaikutusta, jokaoli seuraustalyhyiden
korkojen laskusta. Suomessa ja Tanskassa markkinakorot
laskivat viimeisella neljanneksel 1 keskim&arin jopa

0,9 prosenttiyksikkda kolmanteen neljannekseen
verrattuna. Palkkiotuotot ja-kulut seké muut tuotot
kasvoivat 22 prosenttia myontei sen markkinakehityksen
seurauksena.

Kulut olivat 6 prosenttia korkeammat kuin edellisella
neljanneksella Kulujen kasvusta 36 miljoonaa euroa on
tietotekniikka- ja markkinointikul uja sek& euron
kayttéonottoon Suomessa liittyvialisdkuluja. Kulujen
lisdysjohtuu suurelta osin kausivaihteluun liittyvista
tekijoista. Viimeisen neljéanneksen kulu/tuotto-suhde oli
58 prosenttia, kun se kolmannella neljanneksel 14 oli

57 prosenttia.

L uottotappiot olivat viimeisella neljanneksel &

95 miljoonaa euroa. Siité 24 miljoonaa euroa liittyi Nordea
Financen harjoittamaan lentokoneiden leasingiin
Pohjoismaissa. Loput 71 miljoonaa euroal liittyivat

vahittai spankin tavanomai seen luottosalkkuun. Koko
vuoden luottotappiot olivat 0,17 prosenttialuottokannasta.

Oman pagoman tuotto oli 18prosenttiaviimeisella
neljanneksellaja 21 prosenttia vuonna 2001.

Uudet palvelut ja tarkeimmat tapahtumat

Henkil6asiakkaat

- Nordeasai 600 000 uutta henkil 6asiakasta
ruotsalaisen Postgirot Bankin oston my6ta.

- Konsernin palveluitargojen yli tehostettiin. Nordean
pohjoismainen tili on nyt mahdollista avata myos
toi sessa Pohjoi smaassa.

Yritysasiakkaat

- Pohjoismaisille yritysasiakkaille koottiin tuotepaketti,
johon siséltyy luotollinen tili, cash management
-palvelu ja verkkopankin kautta kaytettava
tietopalvelu.

- Konserni sai 340 000 uutta yritysasiakasta Postgirot
Bankista.

Verkkopankki
Kassanhallintaja yritysten maksut: entista paremmat
kassanhallintapal velut ja kansainvaliset maksut
verkkoon Tanskassa.

- Verkkokauppa: Solo-tori Norjaan jae-maksu Viroon.

- Langattomia pankkipal veluita parannettiin.
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Liikevoitto markkinoittain

Y hteensa Tanskan Suomen Norjan Ruotsin Puolaja
véhittéispankki  vahittéispankki  vahittéispankki  vahittéispankki Bdtian maat
10-12 7-9 | 10-12 7-9 1012 7-9 10-12 7-9 1012 7-9 1012 7-9

Miljoonaa euroa 2001 2001 [ 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Rahoituskate 761 783 208 214 226 245 106 98 214 221 7 6
Palkkiotuotot ja

-kulut ja muut tuotot 333 273 90 71 87 68 41 39 112 93 3 2
Tuotot yhteensa 1094 1056 298 285 313 313 147 137 326 314 10 8
Kulut yhteensa -633  -597 -167 -165 -167 -153 -103 -91 -186 -183 -9 -7
Tulosennen

luottotappioita 461 459 131 120 146 160 44 46 140 131 1 1
L uottotappiot -95! -34 -28 -17 -12 -11 -11 -2 -20 -4 0 0
Liikevoitto 366 425 103 103 134 149 33 44 120 127 1 1

Kulu/tuotto-suhde, % 58 57 56 58 53 49 70 66 57 58 95 84
Oman paaoman
tuotto, % 18 22 18 18 30 35 6 14 20 21 10 7

* L uottotappioista 24 miljoonaa euroaliittyy lentokoneiden leasingiin Pohjoismaissa, eiké sitd ole kohdistettu markkinoittain

Volyymit
Y hteensa Tanskan Suomen Norjan Ruotsin Puolaja
véhittéispankki  vahittaispankki  vahittéispankki  vahittéi spankki Baltian maet
10-12 7-9 | 10-12 7-9 10-12 7-9 10-12 7-9 10-12 7-9 10-12 7-9
Miljardia euroa 2001 2001 | 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
L uotonanto 1010 95| 264 263 214 212 172 166 355 349 05 0,5
Talletukset 602 590| 135 135 210 200 91 91 162 161 04 04

Tunnusluvut vuosineljdnneksittdin

Koko vuosi 10-12 2 7-9 46 1-3 10-121

2001 2001 2001 2001 2001 2000

Liikevoitto, miljoonaa euroa 1708 366 425 463 454 345
Oman paéoman tuotto, % 21 18 22 24 25 20
Kulu/tuotto-suhde, % 57 58 57 56 56 58
Asiakaskunta: henkil6asiakkaita, miljoonaa 89 89 89 89 89 8,4
yritysasiakkaita, miljoonaa 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6

Henkil 6stomadra (henkil 6tyovuotta) 22700 22700 22700 22 600 22 600 20 000

*NordeaBank Norge e ole mukana vuoden 2000 luvuissa.
2 Pois lukien Postgirot Bank.
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Suuret yritys- ja yhteis0asiakkaat

Liiketoiminta pohjoismaisten
yritysasiakkaiden kanssa oli vilkasta

Luottotappiot pienenivat
Liikevoitto oli 142 miljoonaa euroa

Suuret yritys- jayhteisdasiakkaat (Corporate and
Institutional Banking, CIB) tarjoaafinanssituotteitaja
-palveluita konsernin kaikille yritysasiakasryhmille. Silla
on asiakasvastuu suuryrityksista, shipping-, offshore- ja
Oljyalan yrityksisté seka rahoituslaitoksi sta.

Nordea Securities, joka tarjoaa kattavan valikoiman
investointipankkipal veluita, yhdistettiin liiketoiminta-
alueeseen 1. marraskuuta 2001. Nordea Securities toimii
erillisendjuridisena yksikkong, jotta neuvonnan
puolueettomuus ja luottamukselliset asiakassuhteet
voidaan varmistaa.

Markkinat

Markkinanakymat vakaantuivat viimeisella neljanneksel 1a.
Osakemarkkinat piristyivat ja pohjoismaiset osakeindeksit
nousivat keskimaarin noin 20 prosenttia. My6s vaihto
vilkastui, mutta oli edelleen pienempaa kuin vuotta
aikaisemmin. Johdannaismarkkinoiden likviditeetti parani
kolmannen neljénneksen matal asta tasosta.
Pankkirahoituksen kysynta pysyi edelleen suhteellisen
vahvana

Liiketoiminta

Suurasi akastoi minnon liiketoimintajatkui vilkkaana
viimeisella neljanneksella. Menestys oli erityisen hyvaa
Ruotsissa, jossa saatiin uusia asiakassopimuksia.

Shipping-, offshore- ja 6ljypalveluiden liiketoiminta pysyi
koko vuoden vahvana, vaikka markkinatilanne heikkeni
kesén jalkeen.

K ansainvalisessa toiminnossa liiketoi minta
rahoituslaitosten kanssa kasvoi vuoden loppua kohti
mentéessa. Kansainvalisten sivukonttoreiden liiketoiminta
pysyi vakaana.

Markets-toiminnon liiketoiminta jatkui vilkkaana
neljannella neljanneksel1a. Neljanneksen jalkipuoliskolla
kysynta vaheni jonkin verran.

Séilytyspalveluiden kysynta lisdéntyi kolmannen
neljanneksen melko matalaan tasoon verrattuna seka
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tapahtumamaarill & ettd séilytyksessa olevillavaroilla
mitattuna.

Kaupan rahoitus oli odotettua vilkkaampaa viimeisella
neljanneksel |4, vaikka kansainvéalinen kauppa hidastui
jyrkasti vuoden aikana. My®s vienti- ja erityisrahoitus
piristyivét vuoden loppua kohti mentéessa.

I nvestointi pankin markkinaosuudet paranivat Oslon ja
Tukholman porsseissa. Helsingin ja K6dpenhaminan
porsseissa se sédilytti johtavan asemansa. Listautumisantien
maara oli edelleen pieni. M&A-markkinat kehittyivéat
tyydyttavasti. Viimeisen neljanneksen aikana
investointipankki oli toteuttamassa kymmenta
yritysjérjestelyd, joiden arvo on yhteensa noin 6 miljardia
euroa. Se oli mukana myds kolmessa
osakemarkkinajérjestelyssa, joiden yhteisarvo oli noin
miljardi euroa.

Tulos

Tuotot yhteensd kasvoivat 20 miljoonaa euroa
kolmannesta neljanneksesté. Suurasiakastoiminnon tuotot
kehittyivat myonteisesti ja séilytyspalveluiden tuotot
lis&antyivét jonkin verran osakemarkkinoiden parantuneen
tilanteen ansiosta. Markets-toi minnon tuotot olivat
tyydyttavalla tasolla, mutta ne olivat kuitenkin jonkin
verran pienemmat kuin kolmannella neljanneksel la.

Kulut yhteensé kasvoivat 18 miljoonaa euroa kolmanteen
neljannekseen verrattuna. Kuluista9 miljoonaa euroaon
investointipankin kertaluonteisia kustannuksia.
Tietojenkasittelyn kehityskulut kasvoivat ennakoidusti
viimeisell& neljanneksel1&. Perusliiketoiminnan kulut
pysyivét entisell&tasollaan.

Liikevoitto oli 142 miljoonaa euroa, mik&on

147 miljoonaa euroa enemman kuin kolmannella
neljanneksella. Parannus johtui padasiassa

ongel maluotoi sta tehtyjen varausten vahentami sesta.

L uottotappiot olivat viimeisella neljanneksella
nettomaaraisesti 28 miljoonaa euroa, kun ne kolmannella
neljanneksella olivat 164 miljoonaa euroa. Kolmannella
neljanneksella tehdysta 75 miljoonan euron yleisesta
|uottotappiovarauksesta kohdistettiin viimeisen
neljanneksen aikana tiettyjen asiakkaiden luottoihin

39 miljoonaa euroa. Uudet [uottotappiot liittyivéat
paaasiassa kansainvalisiin yritysluottoihin jatiettyihin
energia- ja shipping-yhtioihin.
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Liikevoitto toiminnoittain

Y hteensa Suurasiakkaat Shipping, Kansainvédlinen  Investment Muut Markets?
Offshore toiminto Banking'
and Oil
Services
Miljoonaa euroa 10-12 79| 10-12 79 1012 79 1012 79 1012 7-9 10-12 7-9| 10-12 7-9
2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001f 2001 2001
Rahoituskate 116 110 70 60 29 29 18 19 - - -1 2
Muut tuotot 204 190 89 79 11 15 31 24 30 27 43 45 . .
Tuotot yhteensa 320 300 159 139 40 44 49 43 30 27 42 47 99 110
Kulut yhteensa -171  -153 -65 -59 -10 -7 -23 -21 -39 -28 -34 -38 -49 -48
Tulosennen
luottotappioita 149 147 94 80 30 37 26 22 -9 -1 8 9 50 62
L uottotappiot -28  -164 -33 -33 -9 -9 -4 -7 - - 18 -115 - -
Maariskivaraus 17 11 - - - - 17 11 - - 0 0 - -
Osuus pddomaosuus-
menetelméll&
yhdisteltyjen yritysten
tuloksesta 4 1 - - - - 2 0 - - 2 1 - -
Liikevoitto 142 -5 61 a7 21 28 41 26 -9 -1 28 -105 50 62
Luotonanto, mrd euroa| 30,9 30,6 183 182 7,2 7,2 4.4 42 - - 1,0 1,0 - -

" Luvut ovat tuloseria Investment Bankingin asiakasvastuullisena harjoittamasta toiminnasta. Y ksik6ll& on tuottoja kuluja myés toiminnasta, jostasillaon
palvelu- jatuotevastuu. Naméa on kohdistettu konsernin muille asiakasvastuullisille yksikaille.

2 Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteistaja niihin liittyvisté johdannaisista seka muista kaupank&yntituotteista. Marketsin toimintaa
seurataan tuotekohtai sen tuloksen avulla. Tuotetul os siséltéa kaikki kyseiseen tuotteeseen liittyvét tuotot ja kulut, jotka kohdennetaan CIB:n javahittéispankin
asiakasvastuullisilleyksikéille.

Tunnusluvut vuosineljanneksittain

Koko vuosi 10-12 7-9 46 1-3 10-12*
2001 2001 2001 2001 2001 2000
Liikevoitto, miljoonaa euroa 376 142 -5 94 145 86
Oman pdaoman tuotto, % 11 16 0 11 16 9
Kulu/tuotto-suhde, % 51 53 51 53 48 53
Henkil 6stémaéra (henkil 6ty bvuotta) 3700 3700 3700 3900 3800 3100

" Nordea Bank Norge ei ole mukanavuoden 2000 |uvuissa.
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Varalllsuudenhmto ja henkivakuutus

Nordic Private Bankingin onnistunut
asiakashankinta kasvatti hoidossa olevaa
varallisuutta

Rahastomyynti Eurooppaan pysyi hyvalla
tasolla

Hoidossa olevan varallisuuden
vertailukelpoinen maara kasvoi neljanneksen
aikana, mutta jai kuitenkin keskimaarin alle
kolmannen neljanneksen tason

Sijoituksia palautui korkotuotteista
osakkeisiin, mutta tapahtumaperusteiset
tuotot pysyivat edelleen alhaisina

Henki- ja elakevakuutuksessa kartutettiin
asiakashyvitysvastuita

Markkinat

Vaikka osakemarkkinat toipuivat muutamassa viikossa
syyskuun 11. paivan jalkeen, selkedd nousutrendid el viela
ole havaittavissa. Osakekurssit nousivat pohjoismaisissa
porssei ssa keskimaarin noin 20 prosenttiavuoden 2001
viimeisella neljanneksel la

Liiketoiminta

Hoidossa olevan varallisuuden vertailukel poinen maara
kasvoi 15 prosenttia kolmannen neljanneksen lopustajaoli
viimeisen neljanneksen lopussa 100 miljardia euroa.
Hoidossa olevaa varallisuutta oli yhteensé 105 miljardia
euroa, kun mukaan luetaan henkivakuutuksen
kiinteistosijoitukset ja vuoden aikana vahittéi spankista
Nordic Private Bankingiin siirtyneiden asiakkaiden varat.

Markkinailmapiirin paraneminen ei riittanyt kéantamaan
sijoitusten virtaa kokonaan takaisin osakesijoituksiin,
joistavarojasiirtyi korkotuotteisiin edellisten neljannesten
aikana. Tamargjoitti edelleen tuottojen kasvua, vaikka ne
lisdantyivatkin jonkin verran. Osakekurssien nousu
kasvatti neljanneksen lopussa hoidossa olleen
varallisuuden méaaraa edelliseen neljannekseen verrattuna.
Keskimé&érin hoidossa olevan varallisuuden
vertailukelpoinen maara oli kuitenkin alhaisempi kuin
kolmannella neljanneksell4, mik& myds hidasti tuottojen
kasvua.

Investment Management

Hoidossa olevan varallisuuden maara pieneni
nettomaaraisesti 0,8 miljardia euroa. Tama johtui
pikemminkin eréiden asiakkaiden sijoitusten uudelleen
allokoinnista kuin sopimusten paattymisesta. Uusia
sopimuksia tehtiin neljanneksen aikana 23 ja 12 sopimusta
paéttyi. Uusia asiakkaita saatiin Euroopasta, Pohjois-
Amerikastaja Pohjoismaista. Hoidossa olevaa
varallisuutta oli neljanneksen lopussa 72 miljardia euroa.
Keskimaarainen bruttomarginaali (mukaan lukien seké
ulkoiset etté sisdiset varat) nousi viimeisella neljanneksella
0,22 prosenttiin vuositason luvuksi muutettuna, kun se
edellisella neljanneksella oli 0,18prosenttia.

Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001
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Sijoitusrahastot

Uusiasijoituksiatehtiin rahastoihin viimeisella
neljanneksella nettomaaraisesti 1,3 miljardia euroaeli
huomattavasti enemman kuin edellisella neljanneksella
My®ds Nordean osuus uusista sijoituksi sta kasvoi
viimeisella neljanneksella Konsernin osuus
pohjoismaisista rahastosijoituksista oli neljanneksen
lopussa 20,3 prosenttia eli hieman enemman kuin
edellisella neljanneksella. Keskimééréinen marginaali
nousi viimeisell& neljanneksell& vuositason luvuksi
muutettuna 1,01 prosenttiin, kun se edellisella
neljénneksella oli 0,97 prosenttia.

Mar kkinaosuudet vuoden 2001 viimeisell& neljanneksel 1&

Pohjoismaat | Tanska [ Suomi Norja | Ruots
Uudet
sijoitukset, 21,7 % 471 % A -t 7.4 %
netto
Hoidossa
oleva 20,3 % 265% | 28,3% 88% | 18,6%
varalisuus

! Norjassaja Suomessa lunastukset ylittivét uusien sijoitusten mééran
vuoden 2001 viimeisellaneljanneksella

Markkinaosuuksiin ovat vaikuttaneet sekéa

yhtei sbasi akkai den rahastosijoitukset ettéd Tanskan
markkinoiden suhteellinen heikkeneminen ja sita
seurannut el pyminen.

European Private Banking

Kehitys viimeisell& neljanneksel |4 oli mydnteisempéa kuin
edelliselléa neljanneksel 18, kun asiakkaiden mielialat
muuttuivat positiivisemmiksi. Markkinoiden nousua
odottaneet asiakkaat kasvattivat kaupankadynnisté saatavia
tuottoja. Rahastojen nettomyynti Eurooppaan kehittyi
edelleen tyydyttavasti ja vaikutti osaltaan uusien
sijoitusten nettomaéran kasvuun 0,3 miljardillaeurolla.
Taman ja myodnteisen kurssikehityksen ansiosta hoidossa
olevan varallisuuden méaéra kasvoi 6,6 miljardiin euroon
eli 0,8 miljardia edellisesta neljanneksesta.

Nordic Private Banking

Vilkastunut toiminta kasvatti tuottojajatulosta. Vuoden
aikana tehtiin monien Nordean vanhojen asiakkaiden
kanssa muodolliset sopimukset yksityispankkipal vel uista.
Tama jafinanssimarkkinoiden myoénteinen kehitys nostivat
hoidossa olevan varallisuuden maaran neljanneksen
lopussa 22,1 miljardiin euroon, kun se edellisen
neljanneksen lopussaoli 13,7 miljardia euroa.

Henkivakuutus

Nettomaksutul o kasvoi 320 miljoonaa euroa edelliselta
neljannekseltéajaoli viimeisella neljanneksel1a

778 miljoonaa euroa.

Sijoitusten vuotuinen tuotto (ilman sijoitussidonnaisia
vakuutuksia) oli viimeisella neljanneksell& 13,2prosenttia.
Kasvaneet tuotot siirrettiin neljanneksen aikana suurelta
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osin erilaisiin asiakashyvitysvastuisiin, mika pienensi
liikevoittoa. Vesta Livin ja Norske Livin yhdistymisesta
aiheutuneet uudelleenjérjestelykulut lisasivét
toimintakul uja jonkin verran neljanneksen aikana.

Tulos

Markkinoiden mydnteinen kehitys paransi viimeisen
neljanneksen tulosta. Seka liikevoitto etté tuotekohtainen
tulos kasvoivat yhdistetylla liiketoiminta-alueella
edelliseen neljannekseen verrattuna.

Varallisuudenhoidon volyymei hin perustuvat tuotot
pienenivét jonkin verran, mutta tapahtumaperustei set

Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001

tuotot kasvoivat hieman. Kulujen kasvusta huolimatta
tuotekohtainen tulos oli 55 miljoonaa euroa, kasvua
10 prosenttia edellisesté neljénnek sesta.

Henkivakuutuksen tuotot kasvoivat huomattavasti
viimeisella neljanneksel 1&. Asiakashyvitysvastuiden
kartuttaminen alensi kuitenkin tuotekohtaista tulosta

4 miljoonaan euroon, jokaoli silti huomattavasti parempi
kuin edellisella neljanneksel 14, jolloin se oli 49 miljoonaa
euroatappiollinen.
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Volyymit ja marginaalit
Y hteensa Tanska Suomi Norja Ruotsi

1012 7-9 10-12 7-9 10-12 79 1012 79 10-12 7-9
Miljardia euroa 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Sijoitusrahastot 357 306" 10,1 8,3 4,1 39 15 14 175 15,1
Investment Management 39,1 37,1
Private Banking 28,7 19,5
Kiinteist6t 1,7 -
Y hteensa 105,2 87,2
Sijoitusrahastomarginaali, %2 1,01 0,97 0,55 0,50 1,33 1,32 0,99 1,01 1,18 1,14
Investment Management
-marginaali, % 0,22 0,18

*Mukaan lukien Pohjoismaiden ulkopuolella 2,5 miljardia euroa neljannella neljanneksdllaja 1,9 miljardia euroa kolmannella neljanneksal 14

2 Tanskan marginaalit ovat nettomarginaal gjaja muiden maiden marginaalit bruttomarginaal gja (ennen rahastojen hallinnointikul uja).

Tunnusluvut vuosineljanneksittdin — varallisuudenhoito

Koko vuosi 10-12 7-9 46 1-3 10-12

Miljoonaa euroa 2001 2001 2001 2001 2001 2000 *
Tuotot 528 133 117 133 145 140

josta kohdistettu véhittéi spankille 215 45 48 59 63 61
Kulut -223 -63 -52 -54 -54 -52
Jakelukulut vahittai spankissa -60 -15 -15 -14 -16 -15
Tuotetulos 245 55 50 65 75 73
Liikevoitto, asiakasvastuulliset yksikét 90 25 17 20 28 27
Kulu/tuotto-suhde, % — asiakasvastuul liset
yksikot 64 64 69 67 58 58
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 105 2 105 87 101 97 105 °
Henkildstoméara (henkil tydvuotta) 830 830 800 800 800 800
* Nordea Bank Norge e ole mukanavuoden 2000 luvuissa.
2 Summeasta1,7 miljardiaeuroaon henkivakuutuksen kiinteistésijoituksia.
? Sisdltsa 3,1 miljardia euroa Nordea Bank Norgessa.

Tunnusluvut vuosineljanneksittain — henkivakuutus
K oko vuosi 10-12 7-9 46 1-3 10-121

Miljoonaa euroa 2001 2001 2001 2001 2001 2000
Maksutulo, jélleenvakuuttajien osuuden jal keen 2 666 778 458 746 684 710
Vakuutustekninen tulos -10 -41 5 23 3 0
Konsernin osuus sijoitustoiminnan tuloksesta -7 45 54 19 -17 -2
Tuotetulos -17 4 -49 42 -14 -2

josta asiakasvastuulliset yksikot -30 -6 24 14 -14 -2
Osakkest 5001 5001 4384 5455 5023 5934
Joukkovelkakirjat 11 205 11205 10813 10 636 10503 8 750
Kiinteistot 1740 1740 1663 1502 1463 1152
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 3378 3378 2952 3353 3116 3149
Sijoitukset yhteensa 21324 21324 19812 20 946 20 105 18 985
Sijoitusten vuotuinen tuotto, % 2 07 13,2 -12,4 6,8 -10,0 10,8
Vastuuvelka 20534 20534 19120 20027 19122 19273
Asiakashyvitysvastuut 1776 1776 1563 2185 2198 2811
Henkil 6stomaéra (henkil 6ty dvuotta) 802 802 827 835 856 880

! 1Iman Nordea Bank Norgen henkivakuutustoimintaa ja Heros Lifea.
2 |Iman sijoitussidonnaisten vakuutusten vaikutusta.
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Vahinkovakuutus

Kokonaisvakuutusmaksutulo kasvoi
5 prosenttia vuoden viimeisella
neljanneksella

Markkinaosuus kasvoi Norjassa

Liiketoiminta-al ueeseen kuuluvat Nordean
vahinkovakuutuksen ensi- jajélleenvakuutustoi minta.

Vuoden 2001 viimeisen neljanneksen aikana jatkettiin
vahinkovakuutustoi minnan uudelleenorganisointia
erilliseksi juridiseksi alakonserniksi. Henki- ja
vahinkovakuutuksen eriyttdmisessd on edistytty hyvin
liiketoimintaan, valvontaan ja verotukseen liittyvissa
asioissa. Nordea pyrkii vahentdméaan omistustaan
vahinkovakuutuksessa niin, etta siité tulee
vahinkovakuutuskonsernin vahemmistdosakas.

Markkinat

Y hdysvaltoihin tehdyn terrori-iskun seurauksena
jalleenvakuutuksen ehtoja muutettiin oleellisesti.

V akuutusmaksut nousivat 3040 prosenttiaja eraat riskit,
esimerkiksi terrorismi, eivét endasisédly
jalleenvakuutusohjelmiin. Hintojen korotuksen vuoksi
vakuutusyhti6t pyrkivét vahentamaan
jalleenvakuutussuojaansa nostamalla omavastuuastetta.
Riskin néin lisdantyessa vakuutusyhtididen taytyy
kasvattaa tasoitusvastuuta. Jalleenvakuutuksen ehtojen
muuttuminen ja vakuutusturvan poistuminen tietyilta
riskeilté vaikuttaa suoraan varsinkin eréisiin
yritysasiakasryhmiin. Tietyissa segmenteissaja
asiakasryhmissé on odotettavissa vakuutusmaksujen
korotuksia. Syynakorotuksiin ovat jalleenvakuutuksen
hintojen nousu jajatkuvasti lisdantyvét
liikennevakuutuksen henkil Gvahinkojen, tydntekijan
tapaturmavakuutuksen ja Norjassa my6s
sairausvakuutuksen korvauskul ut.

Toisaalta hintojen nousun seurauksena
jalleenvakuutukseen maksutulon odotetaan kasvavan
huomattavasti vuonna 2002.

Liiketoiminta

Markkinaosuus Norjassa kasvoi 19 prosenttiin. Viimeisella
neljanneksella maksutulon kasvu ja kulusuhde olivat
tyydyttavat. Markkinaosuus Tanskassa pysyi ennallaan

21 prosentissa. Tanskassa markkinoille tuotiin uusi
sairaalavakuutus. Sairaalavakuutuksen hankkineet
asiakkaat voivat tarvittaessa kayttda minka tahansa
yksityissairaalan palveluita Pohjoismaissa. Tanskassa
henkil 6- ja yritysasiakkailla on mahdollisuus saada

I nternetista tietoja omista vakuutuksistaan. Uudet palvelut
on kehitetty kaikille asiakkaille, joillaon Nordean
vahinkovakuutus. Asiakkaat, joillaon seka pankki- etta
vakuutustuotteita, voivat perehtya vakuutuksiinsa
Internetin kautta.

Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001
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V ahinkovakuutus on kehittanyt uuden I nternetissa
toimivan neuvontapal velun, jonkanimi on

" Tryghedsradgiveren”. Sen avullavoidaan tarkastella
saatavana ol evia vakuutuksiaja niiden tarjoamaa
vakuutusturvaa. Asiakkaalle annetaan henkil 6kohtaisen
profiilin perusteellayksil6llisia neuvoja hénen
tarvitsemistaan vakuutus- ja eldketuotteista.

Kun konserni julkisti strategiset suunnitelmansa, joilla
pyritaan vahinkovakuutuksen omistusrakenteen
muuttamiseen, Standard & Poor’ s péétti |askea kahden
tytéryhtion (Tryg-Baltica international, jélleenvakuutus, ja
Dansk Kaution, luotto- ja joukkovelkakirjavakuutus)
[uokituksia, kunnes uusi omistusrakenne on selvill&a
Niiden luokitukset ovat nyt BBB, kun ne aikaisemmin
olivat A-. Tryg-Balticainternational on liséksi A.M.
Bestin tarkkailulistalla siihen asti, kun uusi
omistusrakenne on selvilla. Luottoluokitus A- séilyi
ennallaan.

Tulos

K okonai svakuutusmaksutul o kasvoi vuoden 2001
viimeisella neljanneksell&ja oli edelleen korkeallatasolla
Maksutulon kasvu aiheutui padasiassa
jalleenvakuutuksesta ja yritysten ensivakuutuksista
Norjassa.

Korvaussuhde oli vuoden 2001 viimeisella neljanneksel 1a
83 prosenttia, kasvua 10 prosenttiyksikka edellisesta
neljanneksesta. Korvausten negatiivinen kehitys johtuu
liikennevakuutuksen henkilGvahinkoihin liittyvien
korvausvastuiden huomattavasta liséamisesté Tanskassa.
Lisdysoli valttaméton liikennevakuutuksen

henkil Gvahinkojen lukumaarén kasvun vuoksi. Lisaksi
siihen vaikutti keskimaaraisten korvauskulujen nousu, kun
tyokyvyttomyysaste nousi keskimaarin 25 prosentista

65 prosenttiin.

Henkil asi akkaiden vakuutusmarkkinat kasvoivat Norjassa
hitaammin kuin vuonna 2000. Varsinkin tulipalojen ja
vesivahinkojen maara jalaajuus kasvoivat huomattavasti.

Kulusuhde laski yli prosenttiyksikon vuoteen 2000
verrattuna, jolloin se oli 27 prosenttia, vaikka Puolaan ja
Suomeen tehtiin investointeja ja palkkiokulut kasvoivat.
Kulusuhteen kasvu viimeisella neljanneksella

27 prosenttiin edellisneljanneksen 24 prosentista johtui
kausivaihteluista. Vuoden 2000 viimeisen neljanneksen
kulusuhde oli 30 prosenttia.

Sijoitusten kokonaistuotto oli 4,7 prosenttia vuonna 2001.
Tuotto oli Tanskassa benchmark-arvon tasolla. Norjassa
tuotto ylitti benchmark-arvon 3 prosenttiyksikdlla.
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Tunnusluvut vuosineljdnneksittéin
Koko vuosi 10-12 7-9 46 1-3 1012
Miljoonaa euroa 2001 2001 2001 2001 2001 2000
K okonai svakuutusmaksutul o 1845 494 470 453 428 429
V akuutustekninen tulos -5 -42 11 25 1 -13
Sijoitustoiminnan tulos -13 43 -35 11 -32 -10
Tulosennen veroja -18 1 -24 36 -31 -23
Y hdistetty kulusuhde, % 106 114 105 100 106 110
V akuutustekninen tulos / vakuutusmaksutul o, netto,
jaleenvakuuttajien osuuden jakeen, % 0 -10 3 7 0 -4
Liikevoitto / vakuutusmaksutul o, netto,
jéleenvakuuttajien osuuden jékeen, % -1 0 -6 10 -9 -6
Oman pd&oman tuotto, % -18 8 -18 26 -21 -4
Osakkeet 437 437 372 444 412 427
Joukkovelkakirjat 1790 1790 1628 1518 1438 1754
Kiinteistot 430 430 426 407 412 409
Sijoitukset yhteensa 2657 2657 2426 2 369 2262 2590
Sijoitusten vuotuinen tuotto, %! 47 29 -2,8 48 1,2 9,4
Henkildstoméara (henkil tydvuotta) 4290 4290 4280 4220 4210 4250

* Ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa.
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Konsernin varainhallinta
Rahoitusmarkkinat olivat levottomat
Osakemarkkinat elpyivat

Varainhankinnalla oli positiivinen
tulosvaikutus

Varainhallinta vastaa konsernin omista sijoituksistaja
muuhun kuin vakuutustoi mintaan liittyvasta
riskitradingisté seka konsernin varainhankinnasta ja
taseriskien hallinnasta.

Markkinat

Y hdysvaltoihin tehdyn terrori-iskun jéalkivaikutukset
tuntuivat rahoitusmarkkinoillavuoden 2001 viimeisella
neljanneksel |a.

Lyhyet rahamarkkinakorot |askivat edelleen
kansainvalisilla markkinoilla Y hdysvaltain keskuspankin
mydtavaikutuksella. Keskuspankki laski korkoja kolme
kertaa viimeisen neljanneksen aikana, yhteensa

1,25 prosenttiyksikkda 1,75 prosenttiin. Euroopan
keskuspankki alensi euroalueen korkoja maltillisemmin,
0,5 prosenttiyksikkoa 3,25 prosenttiin.

Pohjoismaissa Norjan keskuspankki alensi ohjauskorkoaan
0,5ja Tanskan keskuspankki 0,05 prosenttiyksikkoa.

Marraskuun alussa osakemarkkinoiden myonteinen
kehitys johti valtionlainojen korkojen nousuun koko
maail massa. Euroal ueella valtionlainojen korot nousivat
viimeisen neljénneksen aikana 0,2-0,4 prosenttiyksikkoa.
Pohjoismaiset osakeindeksit nousivat keskimaérin

20 prosenttia kolmannen neljanneksen lopun tasolta.

Liiketoiminta

Nordea laski vuoden viimeisen neljanneksen aikana
liikkeelle Euro Medium Term Note -ohjelmaan kuuluvan
1 miljardin euron vaihtuvakorkoisen velkakirjalainan,
jonka juoksuaika on kolme vuotta. Liikkeelle laskijana oli
Nordea Bank Sverige AB (publ). Laina otettiin
my®Onteisesti vastaan ja se ylimerkittiin liikkeelle laskun
yhteydessé. Lainatoi Nordealle lis5a pitk&aikaista
rahoitustaja monipuolisti sijoittajakuntaa. Samallasiita
muodostui markkinoilla Nordean ensimmainen likvidi
benchmark-laina.

Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001

18(29)

Nordea Hypotek hyddynsi edullisiajélleenrahoituskorkoja
jalaski liikkeelle useita lainoja Ruotsin markkinoilla.

Y htion liikkeelle laskemien lainojen maara ol

11,9 miljardia Ruotsin kruunua.

Myds Nordea Kreditin liikkeelle laskemat lainat
liséantyivét. Kokonaisl uottokanta kasvoi, kun uusia
luottoja oli aiempaa enemman ja kun luottojen maéra
kasvoi lokakuisen luottoehtojen tarkistusten seurauksena.
Joulukuussa yhtion luottokannan méaéré kasvoi yli

100 miljardiin Tanskan kruunuun.

Vuoden lopussa varainhallinnan positioihin sisaltyva
korkoriski oli 157 miljoonaa euroa ol ettaen, etta
markkinakorot muuttuisivat samansuuntaisesti yhdella
prosenttiyksikolla Kolmannen neljanneksen lopussa
vastaavariski oli 140 miljoonaa euroa.

Osakeriski, jota mitataan VaR:na, oli neljanneksen lopussa
40 miljoonaa euroa, kun se neljanneksen alussa oli
35 miljoonaa euroa, mukaan lukien kiintei stdosakkeet.

Tulos

Sijoitustoiminnan tulos oli vuoden 2001 viimeisella
neljanneksel1& 30 miljoonaa euroa, joka on 29 miljoonaa
suurempi kuin kolmannella neljanneksell& Kahden
vuoden korkojen nousu heikensi korkosalkun tuottoja.
Joukkolainojen kahden vuoden korot nousivat

Y hdysvalloissa ja euroalueella 0,2-0,3 prosenttiyksikkda.
Osaketuotot nousivat viimeisella neljanneksella

34 miljoonaan euroon, kun kolmannen neljénneksen tappio
oli 60 miljoonaa euroa. Tuloksen paraneminen johtuli
osakemarkkinoiden yleisesta el pymisesta.

Siséisen pankin liikevoitto oli 8 miljoonaa euroavuoden
viimeisella neljénneksel 1a.

Yhdistymisprosessi

Konsernin varainhallinta on kdynnistéanyt
yhdistymisprosessin Postgirot Bankin kanssaja se on
sujunut suunnitel mien mukaan.
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Liikevoitto toiminnoittain

Sijoitukset jariskit -toiminto Konsernin
varainhankinta
Y hteensa Kiintedtuottoiset Osake-
arvopaperit salkut
10-12 7-9 10-12 7-9 10-12 7-9 10-12 7-9
Miljoonaa euroa 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001
Tuotot - - 0 65 34 -60 16 25
Kulut - - -2 -2 -2 -2 -8 -5
Liikevoittoilman sijoitustoiminnan
tuottojajakuluja 8 20 - - - - 8 20
Sijoitustoiminnan tulos 30 1 -2 63 32 -62 - -
Liikevoitto 38 21
Tunnusluvut vuosineljanneksittain
Kokovuosi 10-12 7-9 46 1-3 1012
2001 2001 2001 2001 2001 2000 !

Liikevoitto, miljoonaa euroa 174 38 21 35 80 ? 34
Kulu/tuotto-suhde, % 19 17 23 22 11 22
Joukkovelkakirjat, miljardia euroa 134 13,4 11,9 11,7 129 129
Osakkeet, miljardia euroa 0,6 0,6 0,6 0,7 08 0,9
Sijoitukset yhteensa 14,0 14,0 12,5 12,4 13,7 13,8
Henkil 6stoméaéra (henkil 6ty bvuotta) 101 101 103 106 105 105

* NordeaBank Norge e ole mukanavuoden 2000 luvuissa.
2 gisAltad uudelleenryhmittel ysté aiheutuneen 68 miljoonan euron voiton.
% Sissltaa yksityiset osakerahastot ja kiinteistoyhti iden osakkeet.
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Torstaina 21. helmikuuta 2002

Thorleif Krarup
Konsernijohtaja

- Puhelinkonferenssi, jossa on paikalla konsernijohdon edustajia, pidetdan 21. helmikuuta 2002 klo 17.00 paikallista
aikaa Tukholmassa. (Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon + 46 8 5005 2550 kymmenen
minuuttia ennen tilaisuuden alkua.)

- Tamatilinpaétostiedote on saatavana I nterneti sté osoi tteesta www.nordea.com.

- Internetistéd on saatavana myo6s tahan tilinp&atosti edotteeseen liittyva graafinen esitys.

Lisatietoja:

Arne Liljedahl, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7996 (tai +46 70 566 7121)
Sigurd Carlsen, Investor Relations +46 8 614 7852 (tai +46 70 204 9878)
Erik Evrén, konserniviestinta +46 8 614 8611 (tai +46 70 946 5389)

Tapahtumat vuonna 2002:

Varsinainen yhtiokokous pidetaan 24. huhtikuuta.
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta julkistetaan 24. huhtikuuta.
Capital markets day jarjestetdan Lontoossa 29. huhtikuuta.
Osavuosikatsaus tammi-kesakuulta jul kistetaan 22. elokuuta.
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta julkistetaan 22. lokakuuta.

V uosikertomus on saatavana englanninkielisena | nternetistd maaliskuun alussa.

Tamatiedote julkistetaan myos suomeksi, ruotsiksi, norjaksi jatanskaksi. Jos erikielisten tekstien valillaon
epdjohdonmukai suuksia, englanninkielinen teksti on oikea.



Nordea Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001 21(29)

Saannosten mukainen tuloslaskelma

Miljoonaa euroa Liite 2001 2000
Korkotuotot 11 308 9676
Korkokulut -7 620 -6 578
Rahoituskate 3688 3098
Osinkotuotot 49 128
Palkkiotuotot ja-kulut 1453 1464
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 1 349 383
Liiketoiminnan muut tuotot 250 213
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 5789 5286
Hallintokul ut:

Henkil dstokul ut -1912 -1582
Muut kulut -1341 -1159
Suunnitelman mukaiset poistot -290 -210
Liiketoiminnan kulut yhteensa -3543 -2951
Tulosennen lucttotappioita 2 246 2335
L uottotappiot, netto 2 -362 -68
Saamisen turvaamiseks hankittujen kiinteistjen

arvonmuutokset 2 -11 -11
Osuus pd&omaosuusmenetel mall& yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 95 60
Liikevoitto, pankkitoiminta 1968 2316
Tulosennen veroja, vakuutustoiminta 3 -67 94
Liikevoitto 1901 2410
Kiinteist6jen luovutustappiot - -40
Elékekulujen oikaisu 27 57
Verot -360 -691
V dhemmistéosuus 0 -3
Unidanmark-konsernin tulos vuoden 2000 ensimmadisella

neljanneksell& -180

Tilikauden tulos 1568 1553
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Liitel Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa 2001 2000
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erét 59 149
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét 106 55
Muut 2 5
Valuuttatoi minnan nettotuotot 182 174
Y hteensa 349 383
L uottotappiot, netto, miljoonaa euroa 2001 2000
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot 532 751
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on ailkaisemmin
tehty luottotappiovaraus -448 -701
Tilikauden aikana tehdyt |uottotappiovaraukset 845 567
Palautukset toteutuneista luottotappioista -108 -82
L uottotappiovarausten peruutukset -489 -437
332 98
Saatavaryhmakohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot 17 19
Palautukset toteutuneista luottotappioista -15 -14
L uottotappiovarausten peruutukset / uudet luottotappiovaraukset 14 -18
16 -13
M aarisKi 12 -18
V astuusitoumukset 2 1
L uottotappiot, netto 362 68
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistdjen arvonmuutokset 11 11
L uottotappiot liiketoiminta-alueisiin perustuvassa
tuloslaskelmassa 373 79
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Tulosennen veroja, vakuutustoiminta, miljoonaa euroa 2001 2000
Vahinkovakuutus

Vakuutusmaksutul o jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen 1520 1364
Sijoitustoiminnan tuotot 111 117
Korvauskulut jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen -1241 -1140
V akuutustoiminnan liikekul ut jalleenvakuuttajien osuuden

jélkeen -395 -370
V akuutustoiminnan tulos -5 -29
Sijoitustoiminta

Korotym. 134 143
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -18 68
Sijoitustoiminnan kulut -9 -6
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -120 -123
Sijoitustoiminnan tulos -13 82
Tulosennen ver0ja, vahinkovakuutus -18 53
Henki- ja eldkevakuutus

Vakuutusmaksutul o jélleenvakuuttajien osuuden jélkeen 2511 2755
Sijoitustoiminnan tuotot -190 779
Korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos -3238 -3079
Asiakashyvitystasoitusvastuun muutos jélleenvakuuttajien

osuuden jalkeen 1053 -341
Vakuutustoiminnan liikekulut jélleenvakuuttajien osuuden

jélkeen -146 -102
Vakuutustekninen tulos -10 12
Sijoitustoiminta

Korotym. 849 692
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -1134 244
Sijoitustoiminnan kulut -19 -11
El&kkeista maksettava vero ym. 105 -83
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto 192 -781
Sijoitustoiminnan tulos -7 61
Tulosennen ver 0 a, henki- ja elékevakuutus -17 73
Tulosennen verojajakonsernioikaisuja -35 126
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -32 -32
Tulosennen ver0j a, vakuutustoiminta -67 94
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Tilinpaatdsperiaatteet
Tilinp&&tosperiaatteet jalaskentatavat ovat samat kuin
Nordean vuoden 2000 tilinpé&tok sessi.

Aiemmin pysyviin vastaaviin luetut korolliset arvopaperit
siirrettiin vuoden 2001 ensimméisell& neljénneksel1&
vaihtuviin vastaaviin. Uudelleenryhmittelyn vaikutus
tulokseen oli 68 miljoonaa euroa.

Kaytetyt vaihtokurssit

1 euro = ... Ruotsin kruunua 2001 2000
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,2684 8,4631
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,3012 8,8313
1 euro = ... Tanskan kruunua

Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4515 7,4532
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4365 7,4631
1 euro= ... Norjan kruunua

Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,0516 8,1044
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,9515 8,2335

1 euro = 5,94573 Suomen markkaa (kiinted kurssi)
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Saannosten mukainen tase kauden lopussa

31.12. 31.12.
Miljardia euroa 2001 2000
Saamiset luottolaitoksilta 24 23
L uotonanto 138 129
Korolliset arvopaperit 33 28
Osakkeset 1 1
Tytér- ja osakkuusyhtitosakkeet 1 1
Aineettomat hytdykkeet 3 3
Kiintei stbomai suus 2 2
Muut pankkitoiminnan varat® 16 15
Vakuutustoiminnan varat® 24 22
Vastaavaa yhteensa 242 224
! Sijoitukset, joissa riski on asiakkaillaja vakuutuksenottajilla 6 6
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 30 29
Y leison talletukset 83 79
Muut velat yleistlle 5 2
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 61 56
Muut pankkitoiminnan velat 23 19
V akuutustoiminnan velat 22 21
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muillaveloilla 6 7
V dhemmistéosuus 0 0
Oma paéoma 12 11
Vastattavaa yhteensa 242 224
Oman paaoman muutokset, miljoonaa euroa 2001
Oma padoma kauden alussa 11 105
Osinko -675
Vaihtovelkakirjojen vaihto osakkeiksi 2
Omat osakkeet® -41
Muuntoerot -140
Kauden tulos 1568
Oma paédoma kauden lopussa 11819
! K onsernin omistuksessa oli joulukuun lopussa 17,9 miljoonaa omaa osaketta.

. 31.12. 31.12.
Vakavaraisuus 2001 2000
Ensisijainen oma pd&oma, miljoonaa euroa 9900 8969
V akavarai suuspésdoma, miljoonaa euroa 12 353 12 422
Riskisijoitukset (pankkitoiminta), miljardia euroa 136 132
Ensisijaisen oman péddoman osuus riskisijoituksista, % 7,3 6,8

V akavaraisuussuhde, % 91 9,4
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Liitteet
Korko- Osake- Valuutta-

Johdannaissopimukset johdannaiset johdannaiset johdannaiset
Miljoonaa euroa, 31.12.2001 Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Markkina-arvo Kirjanpitoarvo
Positiivinen arvo 5335 5089 249 116 3564 3313
Negatiivinen arvo 5634 5315 168 97 3020 2717
Rahoituslaskelma, miljoonaa euroa 2001 2000
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta ennen varsinaiseen liiketoimintaan
kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 1787 2492
Varsinaiseen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -6 503 -33 089
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta -4716 -30597
Investointien kassavirta 3933 -1892
Rahoitustoi minnan kassavirta 3275 34768
Kauden kassavirta 2492 2279
Likvidit varat kauden alussa 5831 3552
Likvidit varat kauden lopussa 8323 5831

. 31.12. 30.9. 30.6. 31.3. 31.12.
Ongelmaluotot, miljoonaa euroa 2001 5001 5001 5001 2000
Epévarmat saamiset, brutto 3086 3120 3040 3059 3053
L uottotappiovaraukset -2259 -2 267 -2122 -2218 -2 256
Epévarmat saamiset, netto 827 853 918 841 797
Matal akorkoi set saamiset 28 29 35 35 29
Ongelmaluotot yhteensa 855 882 953 876 826
L uottotappiovaraukset / epévarmat saamiset,
brutto, % 73 73 70 73 74
Epévarmat saamiset, netto, %:ia luotonannosta 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus
Kiinteistbomaisuus 13 17 12 12 18
Osakkeet ja osuudet 35 33 19 8 11
Muut 1 1 8 5 2
Y hteensa 49 51 39 25 31



Nordea Tilinpaatdstiedote vuodelta 2001 27(29)

Nordea AB (publ)

Nordea AB (publ) on Nordea-konsernin emoyhtio.

Miljoonaa euroa 2001 2000
Tuloslaskelma
Liiketoiminnan tuotot 2 -

Liiketoiminnan kulut:

Henkil 6stokul ut -14 -2
Liiketoiminnan muut kulut -36 .17
Liiketappio -48 -19

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot:

Osinkotuotot, saadut 400 301
Osinkotuotot, ennakko-osingot 1000 1412
Konserniavustukset 412 -
Korkotuotot 22 11
Korkokulut -24 21
Palkkiokulut -3 -1
Muut rahoituserat 14 -
Tulosrahoituserien jalkeen 1773 1683
Siirto tuloksentasausrahastoon -67 -
Elakekulujen oikaisu 0 -
Tulosennen veroja 1706 1683
Tilikauden verot -62 0
Tilikauden tulos 1644 1683

Tasekauden lopussa

Vastaavaa:

Tytéryhtidosakkeet 9 307 7794
Pitk&aikaiset saamiset 183 132
Vaihtuvat vastaavat 1850 1448
Vastaavaa yhteensa 11 340 9374
Vastattavaa:

Oma paéoma 9727 8892
V apaaechtoiset varaukset 67 -
Pakolliset varaukset 8 -
Velat, joillahuonompi etuoikeus 111 113
Muut velat 1427 369

Vastattavaa yhteensa 11 340 9374




