Hjelper SpareBankl med kundeservicen

SpareBank1l-gruppen har bedt Integris om hjelp til 3 utvikle et nytt avansert kundekontaktsenter. Verdien
av avtalen forventes & bli over 20 millioner kroner.

(10.04.2002)
Integris skal fgrst og fremst sgrge for a8 redusere

ventetiden ved henvendelser til SpareBankl-
gruppen og frigjgre kapasitet til & yte bedre service
der hvor det er ngdvendig. Malet er at hverdagen
skal bli enklere badde for kunder og bankansatte.
Det nye kundekontaktsystemet syr sammen alle
kanaler (telefoni, e-post, internettaksess) i ett

system. Resultatet blir raskere hjelp og bedre
oversikt.

Gjennom det nye kundekontaktsystemet reduseres
ventetiden og dermed mange irritasjoner. Enten
det gjelder bank eller forsikring kommer du frem dit
du skal; ett telefonnummer, en epostadresse eller
direkte fra nettsiden. All kundeinformasjon, uansett
kanal kommer direkte p&d skjermen til operatagren

pad kontaktsenteret. Enklere kan det ikke gj@res.

Integris og Genesys star bak utviklingen av dette
nye kundebehandlingssystemet. | fgrste omgang
omfatter avtalen en sdkalt "masterpilot-lgsning" i

Oslo. Deretter er det tenkt at kundesentrene i
SpareBankl 24 i Oslo, SR-Bank i Stavanger,
SpareBankl Vest i Bergen, SpareBankl Midt-
Norge i Trondheim og SpareBank1l Nord-Norge i
Tromsg ogsada skal koples til systemet. Verdien av
den samlede avtalen forventes & bli over 20 mill

over de narmeste 2 &rene.

- Lgsningen er basert pa Genesys, fordi erfaring
viser at denne lgsningen er bade mest stabil og
skalerbar, forteller programdirektgr Hans-Peter

Roéder i Integris AS.

Integris har levert og har under leveranse flere
kundekontaktsentre basert pa callcenterteknologi

fra Genesys og er markedsleder i Norge pa dette
feltet. Systemet er svert skalerbart og kan bygges
ut til & handtere opptil 30.000 brukere. | Norge

passer systemet for virksomheter med 100 eller
flere brukere. For mer informasjon om Genesys se
wWww.genesyslab.com

- Vi valgte Integris fordi de hadde den beste
forretningsmessige forstdelsen av vare behov og
utfordringer, forteller banksjef Rune Bertelsen i
SpareBankl1l.
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