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Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002

Perusluketmmmnan kehitys vakaata

Tuotot kasvoivat 3 prosenttia edellisneljannekseen verrattuna, kulut
pysyivat ennallaan

Kulut vahenivéat 4 prosenttia, kun Postgirot Bankin hankinnan vaikutus
eliminoidaan

Toteutuneet luottotappiot vahenivat huomattavasti

Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja nousi 4 prosenttia

409 miljoonaan euroon

Sijoitustoiminnan tulos laski 4 miljoonaan euroon heikon
markkinatilanteen vuoksi

Liikevoitto oli 371 miljoonaa euroa (468 miljoonaa euroa)

Synergiahyddyt toteutuvat suunnitelman
mukaan

Toteutuneet vuotuiset synergiahyddyt olivat 209 miljoonaa euroa
Postgirot Bankin integrointi konserniin on edennyt arvioitua nopeammin
Useita yhdistymisprosessin toisen vaiheen projekteja on kaynnistetty

Strateglan toteutus etenee

Vahinkovakuutuksesta luovutaan suunnitelmien mukaisesti
Verkkopankkiasiakkaita oli maaliskuun lopussa lahes 3 miljoonaa,
vuoden lopun tavoite nostettu 3,3 miljoonaan

Uudet sijoitukset kasvattivat hoidossa olevan varallisuuden 108
miljardiin euroon, vuositason kasvua 13 prosenttia

"Taloudellinen kehityksemme on vakaata ja kulut ja luottotappiot ovat vuoden 2001
tason alapuolella. Olemme jatkaneet yhdistymisprosessia ja toteuttaneet
synergiahyodyt suunnitelmiemme mukaan. Olemme myo6s tehneet tarvittavat
valmistelut yhdistymisprosessin toista vaihetta varten. Kun toteutamme siita saatavat
synergiat, vahvistamme edelleen vahvaa ja ainutlaatuista markkina-asemaamme”,
sanoo Nordean konsernijohtaja Thorleif Krarup.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itémeren alueen johtava finanssi pal vel ukonser ni. Konsernilla on neljé liiketoiminta-
aluetta: vahittaispankki, suuret yritys- ja yhteisbasiakkaat, varallisuudenhoito ja henkivakuutus seka
vahinkovakuutus. Nordealla on noin 11 miljoonaa asiakasta, 1 245 konttoria ja 125 vakuutuspal vel upi stettéa

22 maassa. Konserni on maailman johtava I nter net-pankkipal veluiden tarjoaja ja silla on [ahes 3 miljoonaa

ver kkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Kédpenhaminan ja Tukholman por sseissa.

WwWw.nordea.com



Nordea

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002

Liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma

1-3 10-12  Muutog
Miljoonaaeuroa 2002 2001 % 2001
Rahoituskate 837 852 -2 3465
Palkkiotuotot 376 363 4 1397
Arvopaperikauppa 136 128 6 543
V akuutustoiminnan tuotot 116 72 61 524
Muut tuotot 29 37 -22| 161
Tuotot yhteensa 1494 1452 3 6090
Henkil 6stokul ut -586 -562 4 -2188
Muut kulut -451 -476 -5 -1701
Kulut yhteensa -1 037 -1 038 0 -3889
Tulosennen luottotappioita 457 414 10 2201
L uottotappiot -63 -56 13 -373
Osuus pdagomaosuusmenetelmalla 0 0 0 0
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 15 35 .57 95
Tulosilman sijoitustoiminnan tuottojajakuluja 409 393 4 1923
Varainhalinta 11 30 124
Henki- ja el&kevakuutus 0 45 -7
V ahinkovakuutus -7 43 -13
Muut 0 -4 48
Sijoitustoiminnan tulos 4 114 -96 152
Liikearvopoistot -42 -39 8 -147
Liikevoitto 371 468 -21 1928
Verot -102 55 -360
 8hemmi stbosuus 0 0 0
Tulos 269 523 -49 1568
Tunnusluvut
Osakekohtainen tulos, euroa 0,09 0,18 0,53
Osakekurssi, euroa 6,53 5,97 5,97
Osakekohtainen oma pasomat, euroa 3,90 4,00 4,00
Osakkeiden maars?, mi ljoonaa 2 965 2 965 2 965
Oman péddoman tuotto, ilman liikearvoa®, % 13,0 24,5 19,2
Luotonanto, miljardia euroa 142 138 138
Yleison talletukset, miljardia euroa 86 83 83
Oma pagomat, miljardia euroa 12 12 12
Taseen loppusummal, miljardia euroa 253 242 242
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 108 105 105
K ulut/tuotto-suhde, pankkitoiminte, % 64 62 58
Y hdistetty kulusuhde, vahinkovakuutus, % 113 114 106
Ensisijaisen oman pdoman osuus riskisijoituksista, % 7,2 7,3 7,3
V akavaraisuussuhde, % 9,2 91 91
Riskisijoitukset, miljardia euroa 140 136 136

! Kauden lopussa, ehdotetun osingon jakeen.

2 Tammi-maaliskuussa 2002 osakkeita oli keskiméarin 2 985 miljoonaa laimennusvaikutuksen jakeen.
% llman liikearvopoistoja. Jiljell& oleva liikearvo on vahennetty omasta paomasta.

“ Ennen luottotappioitaja liikearvopoistoja.
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Neljannesvuosittainen kehitys

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Miljoonaa euroa Liite 2002 2001 2001 2001 2001
Rahoituskate 837 852 856 885 872
Palkkiotuotot ja -kulut 1 376 363 314 359 361
Arvopaperikauppa 136 128 131 128 156
Vakuutustoiminnan tuotot 116 72 142 185 125
Muut tuotot 29 37 36 52 36
Tuotot yhteensa 1494 1452 1479 1609 1550
Henkil 6stokul ut -586 -562 -529 -556 -541
Muut kulut -451 -476 -410 -410 -405
Kulut yhteensa 2 -1037 -1038 -939 -966 -946
Tulosennen luottotappioita 457 414 540 643 604
L uottotappiot -63 -56 -213 -59 -45
Osuus pddomaosuusmenetelmalla
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 15 35 29 20 11
Tulosilman sijoitustoiminnan tuottojajakuluja 409 393 356 604 570
Varainhallinta 11 30 1 25 68
Henki- ja el&kevakuutus 0 45 -54 19 -17
V ahinkovakuutus -7 43 -35 11 -32
Muut 0 -4 -5 55 2
Sijoitustoiminnan tulos 4 114 -93 110 21
Liikearvopoistot -42 -39 -35 -37 -36
Liikevaitto 371 468 228 677 555
Verot -102 55 -65 -193 -157
V 8hemmi stdosuus 0 0 2 -1 -1
Tulos 269 523 165 483 397

Liitel Palkkiotuotot ja-kulut
Arvopaperivalitys 55 76 56 60 79
Varallisuudenhoito/rahastot 126 115 104 116 113
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 4 9 7 20 10
Luotonanto 87 84 84 91 75
Talletukset ja maksujenvalitys 157 139 130 127 129
Vauutanvaihto 8 8 9 8 12
Muut palkkiotuotot 22 17 6 16 20
Pal kkiokulut -77 -79 -77 -73 -73
Palkkiotuotot ja -kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 382 369 319 365 365
josta sijoitustoiminnan tulos -6 -6 -5 -6 -4
Palkkiotuotot ja -kulut 376 363 314 359 361
Liite2 Kulut, miljoonaa euroa

Henkil6stokulut* 586 567 535 560 545
Tietotekniikkakulut? 114 119 104 104 95
Markkinointikulut 27 39 25 25 29
Posti-, puhelin- jatoimistokulut 74 68 56 63 57
Vuokrakulut, rakennukset ja kiintei stokul ut 82 20 82 91 92
Muut kulut 164 166 149 132 137
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 1047 1049 951 975 955
josta sijoitustoiminnan osuus -10 -11 -12 -9 -9
Kulut yhteensa 1037 1038 939 966 946

! Tulokseen perustuvia henkil dstokuluja, mukaan lukien voittopal kkioj&rjestelmé, oli 17 miljoonaaeuroavuoden

2002 ensimmaisell& neljanneksell& (115 miljoonaa euroa koko vuodelta2001).
2 gisiltaa tietokone- ja huoltokulut seké konsulttien palkkiot. K okonaisuudessaan tietotekniikkakulut (henkil 6sté- ja muut vastaavat

kulut mukaan lukien) olivat 205 miljoonaa euroa ensimméi sell& neljanneksel1a (805 miljoonaa euroa koko vuodelta 2001).
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Konserni

Yhteenveto

Liiketoiminnan tuotot kehittyivét vakaasti ensimmaisen
neljanneksen aikanaja kulut pienentyivat, kun Postgirot
Bankin hankinnan vaikutus eliminoidaan.

Tuotot yhteensé kasvoivat 3 prosenttia vuoden 2001
viimeiseen neljannekseen verrattuna. Rahoituskate supistui
jonkin verran, palkkiotuotot ja arvopaperikaupan tuotot
kehittyivét vakaasti jatuotot vakuutustoi minnasta
lisantyivét. Kulut pysyivét ennallaan. Tulosilman
sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja oli 409 miljoonaa
euroa, miké on 4 prosenttia enemman kuin edellisvuoden
viimeisell& neljénneksel 1a.

Sijoitustoi minnan tulos pieneni 110 miljoonaa euroajaoli
4 miljoonaa euroa. Tuloksen heikentyminen johtui
korkojen noususta ja epavakaasta kehityksesta
pohjoismaisilla ja kansainvalisilla osakemarkkinoilla.

Sijoitustoiminnan tuloksen merkittava heikkeneminen
heijastui liikevoittoon, joka oli 371 miljoonaaeuroa, eli
97 miljoonaa euroa véhemman kuin vuoden 2001
viimeisell&a neljanneksell& Vuoden 2001 joulukuun alusta
konsernitilinp&attkseen siséltyvan Postigirot Bankin
vaikutus tulokseen ennen liikearvopoistojaoli

12 miljoonaa euroa.

Vuosineljanneksen tulos oli 269 miljoonaa euroa, joka
vastaa 0,09 euron osakekohtaista tulosta. Oman padoman
tuotto ilman liikearvon vaikutusta oli 13,0 prosenttia.

Ensimmainen neljannes

Luotonanto lisééntyi 3 prosenttia vahittaispankin
asiakkaiden luottojen vakaan kysynnén ja Ruotsin kruunun
vahvistumisen seurauksena. Talletukset kasvoivat
3prosenttia. Kahdentoista viime kuukauden aikana
luotonanto kasvoi 9 prosenttiajatalletukset 11 prosenttia.

Ruotsi nosti ensimmaisena G 10 -maana ohjauskorkoaan
maaliskuussa 3,75 prosentista 4 prosenttiin. Seka pitkat
etta lyhyet korot nousivat yleisesti Pohjoismaissa
vuosineljanneksen aikana.

Tuotot

Rahoituskate oli 837 miljoonaa euroa (852 miljoonaa
vuoden 2001 viimeisella neljanneksel1d). Lyhyet korot
jaivét keskiméaérin edellisen neljanneksen korkoja
pienemmiksi, mika laski talletusmarginaal eja.
Neljanneksen loppua kohti toteutuneen lyhyiden korkojen
nousun odotetaan hel pottavan talletusmarginaalien
kaventumispaineita. Luottomarginaalit pysyivét
kokonaisuutena ldhes ennallaan. Suurille yritysasiakkaille
annettujen uusien luottojen marginaalit ovat vakiintuneet
vuoden 2001 toisen vuosipuoliskon melko korkealle
tasolle, kun taas vahittaispankin asiakkaiden luottojen
marginaalit pysyivét vakaina neljanneksen aikana.

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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Pohjoismaiset ja kansainvaliset osakeindeksit kehittyivét
epéyhtenaisesti ensimmaéisen vuosineljanneksen aikana.
Keskiméaarin indeksit pysyivét |ahes ennallaan. Myds
vaihdon kehitys oli pohjoismaisissa porsseissa
epayhtenaista.

Palkkiotuotot olivat 376 miljoonaa euroa (363 miljoonaa
euroa). Palkkiotuotot maksuliikenteestéa liséantyivéat
Postgirot Bankin hankinnan seurauksena enemman kuin
investointi pankkitoi minnastasaadut pal kkiotuotot
vahentyivét. Hoidossa olevavarallisuus kasvoi vuoden
2001 viimei sesté neljanneksesté 2 prosenttia

108 miljardiin euroon. Varallisuudenhoidon pal kkiotuotot
olivat hieman korkeammat kuin edellisvuoden viimeisella
neljanneksella. Varallisuudenhoidon tuotteiden
markkinointi Manner-Euroopassa on kehittynyt suotuisasti
ensimmaisen puol entoista toi mintavuoden aikana. Uutta
varallisuutta on saatu runsaasti hoidettavaksi lukuisten
jakelusopimusten kautta.

Arvopaperikaupan ja val uuttatoiminnan nettotuotot
pysyivéat hyvéllétasollaja olivat 136 miljoonaa euroa
(128 miljoonaa euroa). Eraan sisdltyi padasiassa
asiakkaiden kanssa kaydysta valuutta- ja

johdannai skaupasta saatuja tuottoja.

IIman sijoitustoi minnan tul osta vakuutustoi minnan tulos
nousi 116 miljoonaan euroon (72 miljoonaa euroa).
Edellisneljanneksen tulokseen vaikutti henkivakuutuksen
asiakashyvitysvastuiden kartuttaminen.

V ahinkovakuutuksen korvauskulut olivat hieman
edellisneljannesta suuremmat.

Muut tuotot olivat 29 miljoonaa euroa (37 miljoonaa
euroa). Suurin osamuistatuotoistaoli kiinteistéihin
liittyvi&tuottoja.

Kulut

Kulut kehittyivat suunnitelmien mukaisesti ja huolimatta
Postgirot Bank liittamisesta konserniin ne pysyivét
entisellatasollaan 1 037 miljoonassa eurossa

(1038 miljoonaa euroa). Kun Postgirot Bankin vaikutus
eliminoidaan, kulut pienentyivét 4 prosenttia.

L uottotappiot

L uottotappioita oli yhteensd 63 miljoonaa euroa

(56 miljoonaa euroa). Toteutuneet luottotappiot
pienentyivét neljénneksen aikana huomattavasti, silla
vuoden 2001 viimeisen neljanneksen lukua alensi
kolmannella neljanneksel1& tehdyn yleisen
|uottotappiovarauksen purku. Ensimmaisella
neljanneksella yleisia luottotappiovarauksia el muutettu.
L uottotappiot olivat vuositasolla 0,18 prosenttia
luotonannosta. Koko vuoden 2001 |luottotappiot olivat
0,29 prosenttialuotonannosta.
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Epévarmoja saamisia oli ensimmaéisen vuosineljanneksen
lopussa nettomaéréi sesti 841 miljoonaa euroa

(855 miljoonaa eurod), joka on 0,6prosenttia
[uotonannosta (0,6 prosenttia).

Uudet pakollisiayleisia luottotappiovarauksia koskevat
maaraykset tulivat voimaan Ruotsissa 1. tammikuuta 2002.
Nordea Bank Norgen hankinnan yhteydessa joulukuussa
2000 konserni teki yleisen luottotappiovarauksen. Nordean
|uottotappiovaraukset analysoitiin ja maéritettiin uusien
madraysten mukaan vuoden 2002 ensimmaisella
neljanneksel1d, minka jakeen vuoden 2001 lopun
varaukset (2 259 miljoonaa euroa) luokiteltiin uudelleen
(lisétietojasivulla24).

Nordean luottotappiovaraukset olivat maaliskuun lopussa
kaikkiaan 2291 miljoonaa euroa. T&st& 1 839 miljoonaa
euroa on kohdistettuja |uottotappiovarauksia, 82 miljoonaa
euroa saatavaryhmakohtai sesti arvostetui sta saamisista
tehtyja varauksiaja 370 miljoonaa euroa yleisia luotto-
tappiovarauksia. Lisaksi Nordealla on 159 miljoonan
euron maariskivaraus, joka e sisdlly ylla mainittuihin
[ukuihin.

Sijoitustoiminnan tulos

Sijoitustoiminnan tulos oli ensimmai sella neljanneksella

4 miljoonaa euroa (114 miljoonaa). Joukkolainoista
aiheutui tappioita, kun korot nousivat. Osakemarkkinoiden
kehitys oli epayhtendistd, mutta osakesijoitukset tuottivat
kuitenkin jonkin verran voittoa.

Verot

Ensimmadisen neljanneksen verot on laskettu ol ettaen, etta
aikai sempien vuosien noin 100 miljoonan euron
tappiokirjaukset jaksotetaan tasaerin vuoden 2002
neljanneksille.

Tulos

Tulos oli 269 miljoonaa euroa (523 miljoonaa euroa).
Vuoden 2001 viimeisen neljanneksen tul osta paransivat
positiiviset verokirjaukset, minka liséksi tuloksen
heikkenemiseen vaikutti sijoitustoiminnan tuloksen
huomattava supistuminen vuoden 2002 ensimmaisella
neljanneksel la.

Vertailu vuoden 2001 ensimmaiseen
neljannekseen

Ensimmadisen neljanneksen liikevoitto oli 184 miljoonaa
pienempi kuin vastaavana gjanjaksona vuotta aiemmin.
Suurimpana syyna liikevoiton pienentymiseen oli
marginaalien aleneminen ja epasuotuisampi markkina-
tilanne. Kulut olivat 3 prosenttia suuremmat kuin
edellisvuoden ensimmaéisel & neljénneksel 14, kun Postgirot
Bankin vaikutus eliminoidaan.

Pankkitoiminnan kulu/tuotto-suhde oli 64 prosenttia
(55 prosenttia). Ilman sijoitustoiminnan tulosta
pankkitoiminnan kulu/tuotto-suhde oli 66 prosenttia
(58 prosenttia). Vuoden 2002 ensimmadisella

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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neljanneksella Postgirot Bankin vaikutus lukuun oli
2prosenttia.

Luottokannan laatu

L uottokannan asiakasryhmittéinen jakaumaoli
samankal tainen kuin aikaisempina neljénneksind. Noin

61 prosenttialuotoista oli annettu yrityksille, 37prosenttia
henkildasiakkaille ja 2 prosenttia julkisyhteisdille. Luvut
olivat samat kuin vuotta aiemmin.

Henkil basiakkai den luotoista 81 prosenttia oli asunto-
luottoja, kun niitd maaliskuun 2001 lopussa oli

73 prosenttia. Muut henkil dasiakkaiden luotot olivat
[&hinn& kulutus-, auto- jaluottokorttiluottoja sekatileihin
liittyvia luottolimiitteja. Asuntoluottojen osuuden kasvu
parantaa téman sektorin luottokannan keskimaarai sta
laatua.

Televiestintayrityksille annettuja luottoja oli 6,9 miljardia
euroa. Suurin osa naista luotoistaliittyy pohjoismaisten
operaattoreiden jalaiteval mistajien toiminnan
rahoittamiseen.

Yhdistymisprosessi

Toteutuneita synergiahy6tyja oli 209 miljoonaa euroa
neljanneksen lopussa. Nordean pohjoismaisten toi mintojen
yhdistéminen etenee suunnitelmien mukaan.

Neljanneksen aikana k&ytettiin aiemmin tehdysta
uudelleenjérjestel yvarauksesta 15 miljoonaa euroa.
Varausta oli neljanneksen lopussa jaljella 88 miljoonaa
euroa, johon sisdltyy Postgirot Bankin hankintaan liittyva
43 miljoonan euron varaus.

Yhdistymisen toinen vaihe

Y hdistymisen toinen vaihe koostuu pienesta maérasta
voimakasvaikutteisia toimenpiteita. Tavoitteenaon
hyddyntéaa taysimaaréisesti edut siita, ettd Nordeatoimii
yhtendi send konsernina pohjoi smai sessa ympéristossa ja
luoda vuotuisialisésynergioita, joiden suuruus on samaa
luokkaa kuin fuusi osta saadut synergiat (360 miljoonaa
euroa). Uudet synergiat toteutetaan asteittain kolmen
vuoden kuluessa.

Mahdollisia projekteja on tunnistettu noin 20. Naista osa
onjo aloitettu jayksi niistaliittyy sijoitusrahastojen
hoidon yhtenéi stdmiseen Euroopassa. M uita hankkeita on
taloushallinnon prosessien yhdenmukai staminen
perustamalla yhteinen pdakirjanpito- jatietovarasto-
jarjestelma seka yhteinen pal vel ukeskusorgani saatio.
Lisaksi rahamarkkina-, valuutta- ja johdannai skauppaa
varten kehitetéén ohjelma, jonka avulla kaikki asiakkaiden
toimeksiannot voidaan toteuttaa yhtei sessa j érjestel massé.

Tavoitteena on kaynnistéa lisaa projekteja vuonna 2002.
Y l1&a mainittujen hankkeiden odotetaan tuovan noin

43 miljoonan euron vuotuiset synergiahyddyt kolmen
vuoden kuluessa. Kolmeen yll& mainittuun projektiin
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liittyvét kulut olivat ensimmaéisell& neljanneksella
10 miljoonaa euroa.

Vahinkovakuutuksen strategiset vaihtoehdot
Nordea suunnittel ee luopuvansa vahinkovakuutus-
toiminnasta. Prosessi on edistynyt liiketoi mintaan,
valvontaan ja verotukseen liittyvissa kysymyksissa.
Nordea pyrkii pienentdmaan omistustaan vahinko-
vakuutuksessa niin, etté siita tulee vahinkovakuutus-
konsernin vahemmistdosakas.

Oma padoma ja vakavaraisuus

Oma pddomaoli neljanneksen lopussa 11,5 miljardia
euroa. Konsernin el ékesééti 6iden ja el &kekassan sijoitusten
kéypéaarvo ylitti 127 miljoonalla eurolla niiden vastuu-
velan. Ruotsin eldkekassassa vastuut ylittivét sijoitusten
arvot 46 miljoonallaeurolla. Mikéli tilanne on sama
vuoden lopussa, ruotsalaiselle el 8kekassalle maksetaan
kannatusmaksua. Neljanneksen aikana kannatusmaksuja €
maksettu.

Nordea laski maaliskuussa liikkeeseen 500 miljoonan
euron lainan, jolla on huonompi etuoikeus kuin muilla
lainoilla. Lainallajélleenrahoitetaan vuonna 2002
eraantyvia vastaavia lainoja. Laina otettiin markkinoilla
hyvin vastaan ja hinta saatiin kil pailukykyiselle tasolle.

Nordean osake

Pohj oismai sten finanssikonsernien osakekurssien kehitys
oli epéyhtenai sté& ensimmai sen neljanneksen aikana.
Nordean osakkeen kurssi oli 22. huhtikuuta 2002

62,50 Ruotsin kruunua eli 12,6 prosenttia korkeampi kuin
vuoden 2001 lopussa. Osakkeenomistajan saama
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kokonaistuotto vuoden 2002 ensimmai selté neljannekselta
oli 6,3prosenttia.

Yhtiokokous

Varsinainen yhti 6kokous pidetéan 24. huhtikuuta 2002.
Y hti6kokouksen merkittévimmét padtokset kerrotaan
erillisessa | ehdistéti edotteessa.

Hallitus on esittéanyt yhtiokokoukselle, ettéd vuodelta 2001
maksettaisiin osinkoa 0,23 euroa osakkeelta. Ehdotettu
30. huhtikuuta) ja osingot maksetaan suunnitelmien
mukaan 7. toukokuuta 2002.

Néakymat

Taloudellinen tilanne on pysynyt melko muuttumattomana
vuoden alusta l&htien. Pohjoismaiden tal ouksien odotetaan
kasvavan vuoden 2002 aikanajasiksi Nordea arvioi
liiketoiminansa ja tuottojensa kasvavan, joskin vain
hieman.

Nordea pyrkii sopeutumaan muuttuneeseen liiketoiminta-
ympaéristoon javalvoo siksi tarkkaan kulukehitystaan.

L uottotappiovarauksia jouduttaneen suhdannekehityksen
vuoksi kirjaamaan enemman kuin kolmen viime vuoden
aikana keskiméaérin. Tavoitteena on edelleen, etta
luottotappiot eivét suhdannekierron aikana keskimaérin
ylité 0,4 prosenttia luottojen ja takausten kokonais-
maarastéa. Vuoden 2002 luottotappioiden odotetaan
pysyvan téman tason alapuolella.



90 prosenttia tuotoista ja kul uista on kohdistettu vahittéispankil le.
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Tulos liiketoiminta-alueittain vuoden 2002 ensimmaiselta
vuosineljannekselta

Liiketoiminta-alueet
Vahittais- Suuret Varallisuudenhoitoja | Vahinko- | Varain- Muut Yhteensa
pankki yritys-ja henkivakuutus vakuutus' | hallinta
yhteist-
asiakkaat
(CIB)
Varallisuu-[ Henki-
Miljoonaaeuroa denhoito | vakuutus'
IAs akasvastuulliset yksikot:
Tuotot 1079 299 64 26| 100 30 -104 1494
Kulut -644 -158| -39 -30) -124 -6 -36 -1037]
L uottotappiot -15 -18 -30, -63
Padomaosuusmenetelmalla yhdistellyt
yhtiot 9 6 15
Tulosilman sijoitustoimintaa 420 132 25| -4 -24 24 -164 409
Sijoitustoi minnan tulos -2 -7 11 2 4
Liikearvo -42| -42)
Liikevoitto 1-3, 2002: 420 132 25 -6 -31 35 -204 371
2001: 10-12 366 142 25 -6 1 38 -98 468
2001: 7-9 425 -5 17| -24] -24] 21 -182 228
2001: 46 463| 94 20 14 36 35 15 677
2001: 1-3 454 145 28 -14] -31 80 -107| 555]
(Oman pa&oman tuotto, % 23 14 13,0
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta, % 60) 53 61 23 64
Y hdistetty kulusuhde, % 113 113
Tuotevastuulliset yksikot:
Tuotot 131 45
Kulut -75 -41
Sijoitustoi minnan tulos 0
Tuotekohtainen tulos 1-3, 2002: 56 4
2001: 10-12 55 4
2001: 7-9 50 -49)
2001: 46 65 42
2001: 1-3 75 -14]
Postgirot Bankin luvut on kohdistettu liiketoiminta-alueille vuoden 2002 alusta lahtien, lukuun ottamatta rahoituskuluja jalitkearvopoistoja. Noin

 Maksutulo, sijoitustoiminnan tuotot, korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos on il moitettu nettomaéréisin.

Nordealla on neljé liiketoiminta-al uetta: vahittéi spankki, suuret yritys- ja
yhteisdasiakkaat, varallisuudenhoito ja henkivakuutus sek& vahinkovakuutus.
Liiketoimintaa harjoittavilla yksikdilla on hajautettu tulosvastuu. Konsernin
varainhallintaa hoitaa varainhallinta.

Asiakasvastuu on Nordeassa keskeisella sijalla. Hajautettu tulosvastuu
tarkoittaa sité, etté asiakkaan asiointi konsernissa siséltyy kokonaisuudessaan
asiakasvastuullisen yksikon tuloslaskelmaan ja taseeseen. Kohdistetun oman
padoman tuoton laskemisessa on kéytetty mééréysten mukaista veroprosenttia

Vuodesta 2002 |&htien pé&omaa kohdistetaan liiketoimintayksikdille niiden
todellisten riskien mukaan. Tassa mallissa otetaan huomioon luotto-,
markkina-, vakuutus- ja liiketoimintariskit seké operatiiviset riskit ja
optimoidaan pé&oman jakaminen ja kéytto liiketoiminta-alueiden kesken.
Strategisia vaihtoehtoja ja tulosta arvioidaan témén mallin mukaisen tuloksen
(ns. economic profit) perusteella

Varallisuudenhoidolla ja henkivakuutuksella on asiakasvastuu investment
management -toiminnasta, yksityispankkitoiminnasta lukuun ottamatta
véhittéispankin kanssa yhteisté yksikkoa seka henki- ja el8kevakuutuksien
jakelusta vahittéispankin ulkopuolella. Lisaks liiketoiminta-alueella on
tuotevastuu sijoitusrahastoista ja henkivakuutustuotteista. Oheisen taulukon
liikevoitossa on mukana asiakasvastuulliset yksikot. Tuotetul os siséltéd myos
konsernin tuotot ja kulut sijoitusrahastoista ja henkivakuutustuotteista, mukaan
lukien myynti- ja jakel ukustannukset véahittéispankin konttoreissa

Neljén liiketoiminta-alueen lisaks taulukossa esitetéan varainhallinnan tulos.
Varainhallinta vastaa konsernin omien arvopaperisalkkujen halinnoinnista ja
varainhankinnasta. Sarakkeessa"muut” esitetdan ne tuotot ja kulut, joita el ole
kohdistettu liiketoiminta-alueille. N&ité ovat Nordea Bank Norgen ja
ruotsalaisen Postgirot Bankin kéteisostojen rahoituskulut, muita lainoja
huonommalla etuoikeudella liikkeeseen laskettujen lainojen kulut, tuotot
kiinteistdsijoituksista ja liiketoimintaan liittyvista osakeomistuksista,
konserniesikunnan kulut, liikearvopoistot, keskitetyt luottotappiovaraukset ja
osuudet padomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen yritysten tuloksesta. Niita ei
ole sisdllytetty asiakasvastuullisten yksikdiden tulokseen.
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Vahittaispankki
- Liikevoitto kasvoi 420 miljoonaan euroon, kun

se edelliselld neljannekselld oli 366 miljoonaa
euroa

Postgirot Bankin liittdminen Ruotsin
vahittaispankkiin etenee suunnitelman
mukaan

Tuotteiden ja palveluiden myynti kehittyy
vakaasti

Kannattavuus on korkealla tasolla

V ahittéi spankki palvel ee seké henkil 6asi akkaita etta
yrityksia. Liiketoiminta-alueen tehtavana on néille
asiakkaille suunnattujen pal veluiden kehittdminen,
markkinointi ja jakelu.

Postgirot Bank yhdistettiin vahitté spankkiin suurelta osin
ensimmaisella neljanneksell 4, ja pdéosajéjella olevasta
tyOsta saataneen tehdyksi ennen tdmén vuoden kesdkuun
loppua. Allaolevissataulukoissa Postgirot Bank on
mukana Ruotsin vahittéi spankin ensimmaéisen
neljanneksen luvuissa

Markkinat

Taloudellinen tilanne vakaantui jonkin verran
ensimmaisella neljanneksella. Lyhyiden korkojen lasku
pysahtyi ja markkinoilla alettiin odottaa yleista korkojen
nousua mySéhemmin vuoden 2002 aikana.

Seké henkil 6- etta yritysasiakkaiden luottojen kysynta
pysyi vakaana ensimméisell & neljanneksel 1. Sahkoisten
palveluiden ja pankkituotteiden kysyntéa kehittyi
suotuisasti. Saastamistuotteiden menekkiin vaikutti
kuitenkin jonkin verran osakemarkkinoiden epavarmuus.

Liiketoiminta

Luotonanto kasvoi 5 prosenttiaensimmaisella
neljanneksel |, joten vahva kehitys jatkui edelleen. Kasvua
oli 11 prosenttia 12 viime kuukauden aikana. Suomessa
varsinkin asuntolainojen kysynta oli vilkasta
ensimmaisella neljannekselld ja luotonanto kasvoi myds
Ruotsissa, Tanskassaja Norjassa. Luotonanto oli
maaliskuun 2002 lopussa yhteensd 102 miljardia euroa,
jostanoin puolet oli henkilasi akkai den asuntoluottojaja
yritysten kiinnelainoja. Talletuksia oli maaliskuun lopussa
62 miljardia euroa. Kasvuaoli 12 viime kuukauden aikana
10 prosenttia.

L uotonanto henkildasiakkaille kasvoi ensimméisella
neljanneksella 4,6 miljardia euroa 49,2 miljardiin euroon.
Henkil 6asiakkaiden talletukset olivat 36,3 miljardiaeuroa
maaliskuun lopussa. Kahdentoista viime kuukauden aikana
luotonanto henkil dasiakkaille kasvoi 10 prosenttiaja

henkil dasiakkaiden talletukset 8 prosenttia.

Luotonanto yrityksille kasvoi neljanneksella 2,8 miljardia
euroa 53,2 miljardiin euroon. Talletukset |isdantyivat

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002

8(3)

3,1 miljardia euroa 25,6 miljardiin euroon. Kahdentoista
viime kuukauden aikana luotonanto yrityksille kasvoi
11 prosenttiajayritysten talletukset 14 prosenttia.

Henkil 6- jayritysasiakkaiden luottomarginaalit pysyivat
muuttumattomina edel lisvuoden viimeiseen neljannekseen
verrattuna. Keskimaéraiset talletusmarginaalit ovat
pysyneet vakaina vuoden |opustalahtien, mutta
kaventuivat vuoden 2001 viimeiseen neljannekseen
verrattuna

Sijoitusrahastojen nettomyynti oli ensimmaisella
neljanneksella 2,1 miljardia euroa, kun se
edellisneljanneksella oli 1,3 miljardia euroa.

V ahinkovakuutustuotteiden myynti pankkikonttoreissa
aloitettiin Suomessa vuoden ensimmaisella neljanneksel la

VerkkopankKi

V ahittéi spankin verkkopankkituotteiden myynti jatkui
vilkkaana. Tuotevalikoima lagjenee jatkuvasti jatuotteiden
kaytto yleistyy. Maaliskuun lopussa konsernilla oli
265000 asiakasta, jotka kayvét osakekauppaa | nternetin
valityksella. Verkkopankkitoiminnassa tavoitteena on

3,3 miljoonaa asi akasta vuoden loppuun mennessa, kun
heit& maaliskuun lopussa oli 18hes kolme miljoonaa.

E-liiketoimintapal veluita kdyttavien asiakkaiden méaara
ylitti tammikuussa 2 000 asiakkaan rajan. Nordealla oli
maaliskuun |opussa sopi mus e-maksun kaytosta

2 058 kauppiaan kanssa. Heisté |dhes 700 on mukana
Nordean Solo-torilla, pohjoismaisella sahkoisella
kauppapaikalla, joka yhdistéa suomalaiset, ruotsal aiset,
norjalaiset jatanskalaiset ostgjat ja myyjét. Nordean e-
liiketoi mintapal veluihin kuuluvat myds sdhkoinen lasku,
tunniste, allekirjoitusja palkka.

Nordea vahvisti ensimmaéisellé neljanneksel1& edelleen
asemaansa eniten kaytettyna verkkopankkina.
Verkkopankin kirjauduttiin 24,4 miljoonaa kertaa eli
kasvuaoli 5,6 miljoonaa (30 %) vuoden 2001
ensimmai sesta neljanneksestd. M aksujen maara kasvoi
ensimmaisella neljanneksel1& 5,7 miljoonalla (25 %)
28,9 miljoonaan vuoden 2001 ensimméi seen
neljannekseen verrattuna.

Sahkai sten palvel uiden kdytdn nopea kasvu on vahentanyt
huomattavasti manuaalisten tapahtumien maaréa
pankkikonttoreissa, joten konttoreissa on voitu keskittya
aiempaa enemman neuvontapal veluihin. Samalla on voitu
parantaa kustannustehokkuutta.

Henkil 6asi akkai den manuaalisia tapahtumia oli
pankkikonttoreissa ja keskitetyissa toiminnoissa

10 prosenttia vahemman kuin vuoden 2001 ensimmaéisella
neljanneksel |a.



Nordea Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002 9(3)

Tulos L uottotappiot vahenivét vuoden 2001 viimeiseen
Kasvaneet volyymit vaikuttivat parantavasti rahoitus- neljénnekseen verrattuna jaolivat 15 miljoonaa euroa.
katteeseen ensimmaisell& neljanneksella Korkojen

aleneminen Suomessa ja Tanskassa viime vuoden Liikevoitto oli 420 miljoonaa euroa, kasvua 54 miljoonaa
marraskussa on kaventanut talletusmarginaal eja edelleen. euroa viime vuoden viimeiseen neljannekseen verrattuna.
Vaikkamarginaalit ovat pysyneet vakaina vuoden lopusta

|ahtien, rahoituskate jai hieman edellisneljannesta Oman pagoman tuotto oli 23 prosenttiaensimmaisella
pienemmaksi. Maaliskuinen korkojen 0,25 prosentti- neljanneksellajakasvoi siten huomattavasti

yksikén nousu Ruotsissa paatti 1askevien korkojen jakson, edellisneljanneksen 18 prosentista.
jokaoli luonut paineita rahoituskatteeseen vuoden 2001
toisesta neljanneksesta | dhtien.

Palkkiotuotot ja -kulut pysyivét vakaina. Vaityspalkkiot
pienenenivét, mutta sen vaikutuksen kompensoi suurelta
osin talletusten ja maksujenvalityksen palkkioiden kasvu,
jokaoli seurausta Postgirot Bankin liittamisesta
konserniin.

Kulut olivat jonkin verran suuremmat ensimmaisella
neljanneksella viimei seen neljannekseen verrattuna
Postgirot Bankin konserniin liittdmisen vuoksi.
Kulu/tuotto-suhde ensimmaéisel|& neljanneksel 1 ol i

58 prosenttiailman Postgirot Bankiaja 60 prosenttia
Postgirot Bank mukaan lukien. Kuluja karsitaan
toteuttamalla verkkopankin, monikanavaisen
jakeluverkoston jatuotannon keskittamisen
mahdollistamat s&ast6t. Kehitys on ollut suunnitelmien
mukai sta.
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Liikevoitto markkina-alueittain
Tanskan Suomen Norjan Ruotsin Puolaja
Y hteensa \vahittai spankki vahittai spankki vahittai spankki vahittaispankki? Baltian maat
1-3 10-12 1-3 1012z 1-3 1012 1-3 1012 1-3 1012 1-3 10-12
Miljoonaa euroa 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Rahoituskate 757 761 208 206 217 22€ 102 106 224 214 6 7
Palkkiotuotot ja-kulut ja
muut tuotot 322 333 76 9C 81 87 38 41 122 112 4 3
Tuotot yhteensa 1079 1094 284 29¢ 298 313 140 147 347 326 10 10
Kulut yhteensa -644 633 | -168 -167 -151 -167 -94 -103 -221 -186 -10 -9
Tulosennen
luottotappioita 435 461 116 131 147  14€ 46 44  12€ 140 0 1
L uottotappiot -15 -951 -4 -2¢ -1 -12 1 -1 C -20 -1 0
Liikevoitto 420 366 102 102 146 134 47 33 12¢ 120 -1 1
Kulu/tuotto-suhde, % 60 58 59 5€ 51 53 67 70 64 57 100 95
Oman pagoman tuotto, % 23 18 19 1€ 38 3C 13 6 23 20 -6 10
! Luottotappioista 24 miljoonaa euroaliittyy lentokoneiden leasingiin Pohjoismaissa, eiké sité ole kohdistettu markkina-alueittain.
2 postgirot Bank on mukana vuoden 2002 ensimméisen neljanneksen luvuissa.
Volyymit
Tanskan Suomen Norjan Ruotsin PuolajaBaltian
Yhteensd | vahittéispankki vahittéispankki vahittaispankki vahittéispankki maat
1-3 10-172 1-¢ 1012 1-3 10-12 1-3 1012 1-3' 10-12 1-3 10-12
Miljardia euroa 2002 2001 200z 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
L uotonanto 1024 979 27€ 264 224 214 177 173 340 322 0,7 0,5
Talletukset 61,9 5871 13¢ 135 199 210 9,4 92 183 147 0,5 0,4
! Postgirot Bank on mukana vuoden 2002 ensimméisen neljanneksen luvuissa.
Tunnusluvut vuosineljdnneksittéin
1-3! 10-12 7-9 46 1-3
2002 2001 2001 2001 2001
Liikevoitto, miljoonaa euroa 420 366 425 463 454
Oman pagoman tuotto, % 23 18 22 24 25
Kulu/tuotto-suhde, % 60 58 57 56 56
Asiakaskunta: henkil asiakkaita, miljoonaa 95 89 89 89 89
yritysasiakkaita, miljoonaa 0,9 0,6 0,6 0,6 0,6
Henkil stomaara (henkil tydvuotta) 23600 22700 22700 22 600 22 600

! Postgirot Bank on mukana vuoden 2002 ensimméisen neljanneksen luvuissa.
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Suuret yritys- ja yhteis0asiakkaat
Yrityspankkitoiminta kehittyi vakaasti

Osakemarkkinoiden ndkymien epavarmuus
vaikutti investointipankkitoimintaan

Kulut yhteensé alenivat

Suuret yritys- jayhteisdasiakkaat (Corporate and
Institutional Banking, CIB) tarjoaafinanssituotteitaja
-palveluita konsernin kaikille yritysasiakasryhmille. Silla
on asiakasvastuu suuryrityksista, shipping-, offshore- ja
Oljyalan yrityksista seka rahoituslaitoksista. Investointi-
pankkipalveluitatarjoaa erillinen juridinen yksikko,
Nordea Securities.

Markkinat

Markkinandkymét olivat edelleen epdvarmat, minka
vuoksi yritysasiakkaat |ykkasivét investointeihin ja
rakennejérjestelyihin liittyvia pddtoksia mydhemmaksi.
Osakesidonnainen liiketoimintaoli vaimeaa osake-
markkinoiden epdvarmuuden jatkuessa. My®s asi akkaiden
rahoituksen kysynta heikkeni ensimmaisella

neljanneksel la.

Osakemar kkinat
Markkinavolyymi Markkinaindeksi
Muutos

1-3, 2002 1-3vs. 10-12 1-3, 2002

mrd euroa % %

Tanska 14,6 72 2,3
Suomi 53,0 6,0 -7,0
Norja 15,7 28 7,0
Ruotsi 93,6 -11,1 -2,9

Liiketoiminta

Suurasiakastoiminnon liiketoiminta sujui ensimmaisella
neljanneksella vakaasti. Suomen valtio valitsi Nordean
maksuliikenteensa paavalittgjaksi.

Shipping-, offshore ja 6ljyalan palveluiden kysynté oli
jonkin verran edellisneljanneksia hiljaisempaa, mutta
tuotot pysyivét vuoden 2001 viimeisen neljanneksen

tasolla palveluiden aktiivisen markkinoinnin ansiosta.

Myds kansai nvéalisessa toiminnossa liiketoi minta suj ui
vakaasti. Nordean osakkuuspankki International Moscow
Bank, IMB, teki positiivisen tuloksen.

Markets-toiminnon liiketoiminta pysyi edelleen
saavutetullavakaallatasolla. Toiminto vakautti vahvan
asemansa syndikoitujen luottojen jarjestdjana, osaksi
askettéin perustetun keskitetyn syndikoitujen luottojen
yksikon ansiosta. Tuotot kasvoivat voimakkaasti
edellisesta neljanneksesta.

Séilytyspalveluiden kysynta oli edellisneljanneksen
tasolla

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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Kaupan rahoitus oli suhteellisen vilkasta ensimmaéisella
neljanneksella. Kaupan rahoituksen tehostamiseksi on
paatetty keskittéa joitakin paikallisiatoimintoja
kansallisiin keskuksiin.

I nvestointipankin liiketoiminnan kehitys jai ensimmaisella
neljanneksella heikoksi Corporate Finance -toiminnan
pienen sopimusmaéran ja osakemarkkinoiden epévar-
muuden vuoksi. Nordea Securitiesin markkina-asemaa
vahvistaviainvestointejajatkettiin ensimméisella
neljanneksel la.

Tasehallinta
CIB:n luotonanto vaheni ensimméisella neljanneksella
3,7 miljardia euroa 27,2 miljardiin euroon.

Taloudellista pd&domaa on aettu hyddyntéa tehokkaammin
toteuttamalla kdytannossa konserni ssa kayttoon otettua
taloudel lisen pédoman laskentakehikkoa. Toiminnassa on
pyritty keskittym&an aiempaa lyhytaikai sempiin
sitoumuksiin asiakkaiden velkamarkkinatoimenpiteiden
yhteydessa. Liséksi syndikointiaon pyritty kéyttdmaan
entista aktiivisemmin Nordean vastuulle jéévan luoton-
annon hallinnointiin. Luottosalkkua yhtendi stetdan
keskittyen Nordean yleisen strategian mukai sesti
Pohjoismaihin liittyvaan liiketoimintaan ja kansainvéliseen
shipping-rahoitukseen. Taman seurauksena on ryhdytty
vahentamaan luotonantoa, jokaei liity strategian mukaisiin
ydinliiketoimintoihin.

Tulos

Tuotot yhteensa olivat ensimméisellé neljanneksel1&

299 miljoonaa euroa eli 21 miljoonaatai 7 prosenttia
alemmat kuin vuoden 2001 viimeisell& neljanneksel 14,
Taseeseen kirjattu luotonanto pieneni jataloudellisen
padoman kayttd vahentyi liiketoiminta-alueen strategian
mukaisesti. Taman vuoksi myds rahoituskate laski

9 miljoonaa euroa. Muut tuotot vahenivét 12 miljoonaa
euroa edellisneljanneksesta padasi assa osakemarkkina-
paveluihin liittyvien palkkiotuottojen pienenemisen
vuoksi. Arvopaperikaupan tuotot kasvoivat neljanneksen
aikana huomattavasti, ja muilla alueillatuottojen kehitys
oli vakaata.

Kulut yhteensé olivat ensimmaisell& neljanneksel &

158 miljoonaa euroa, laskua 13 miljoonaa euroa vuoden
2001 viimeisesta neljanneksesta. Liiketoiminnan kulut
vahenivét 4 miljoonaa euroa, kun vuoden 2001 viimeisen
neljanneksen kertaluonteinen 9 miljoonan euron kuluera
otetaan huomioon.

L uottotappiot ilman maariskivarausta olivat matalalla
tasolla, 16 miljoonaa euroa. M aariskivaraus kasvoi

2 miljoonaa euroa. Liikevoitto oli 132 miljoonaa euroa,
oman péddoman tuotto 14 prosenttia ja kulu/tuotto-suhde
53 prosenttia.
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Liikevoitto toiminnoittain

Yhteensd | Suurasiakkaat ~ Shipping, Kansainvd  Investment Muut Markets?
Offshore linen Banking!
and Qil toiminto
Services
1-3 1012 1-8 1012 1-3 1012 13 10-12 1-3 1012 1-3 10-12 1-310-12
Miljoonaa euroa 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Rahoituskate 107 116 5¢ 70 25 29 18 18 - - 5 -1
Muut tuotot 192 204 107 89 15 11 26 31 16 30 28 43
Tuotot yhteensa 299 320 16€ 159 40 40 44 49 16 30 33 42 12C 99
Kulut yhteensa -158  -171 -62  -65 -7 10 -24 -23 -23 -39 -4 -34 -52 -49
Tulosennen luottotappioita 141 149 103 94 33 30 20 26 -7 -9 -8 g 68 50
L uottotappiot -16  -28 -1€  -33 -6 -9 4 -4 - - 2 18 - -
Maariskivaraus -2 17 - - - - -2 17 - - 0 0 - -
Osuus padomaosuus-
menetel mall& yhdisteltyjen
yritystentuloksesta 9 4 - - - - 7 2 - - 2 2 - -
Liikevoitto 132 142 87 61 27 21 29 41 -7 -9 -4 28 68 50
Luotonanto, mrd euroa 272 309 16,2 183 64 72 41 44 - - 0,5 10 - -

 Luvut ovat tuloseri& Investment Bankingin asiakasvastuullisena harjoittamasta toiminnasta. Y ksikéll4 on tuottojaja kulujamyés toiminnasta, jostasilla
on palvelu- jatuotevastuu. Namé on kohdistettu konsernin muille asiakasvastuullisille yksikéille.

2 Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteistaja niihin liittyvista johdannaisista sekd muista kaupankayntituotteista. Marketsin
toimintaa seurataan tuotekohtai sen tuloksen avulla. Tuotetulos sisdltéd kaikki Kyseiseen tuotteeseen liittyvét tuotot ja kulut, jotka kohdennetaan CIB:n
asiakasvastuullisilleyksikéille.

Tunnusluvut vuosineljanneksittain

1-3 10-12 7-9 46 1-3

2002 2001 2001 2001 2001

Liikevoitto, miljoonaa euroa 132 142 -5 94 145
Oman pagoman tuotto, % 14 16 0 11 16
Kulu/tuotto-suhde, % 53 53 51 53 48

Henkil 6stéméaara (henkil tydvuotta) 3800 3700 3700 3900 3800
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Varalllsuudenhmto ja henkivakuutus

Uudet sijoitukset nostivat hoidossa olevan
varallisuuden maaran 107,6 miljardiin euroon,
kasvua vuositasolla 13 prosenttia

Sijoitusrahastojen myynti Euroopassa
lisdantyi edelleen voimakkaasti

Nordean sijoitusrahastot saivat Lipperilta
Euroopan parhaan osakerahastoryhman
palkinnon

Investment Management sai kansainvélisessé
kilpailussa uusia sopimuksia Pohjoismaiden
ulkopuolelta

Liiketoiminta-al ueeseen kuuluvat yhteisdasi akkaiden
varallisuudenhoito, henki- ja elékevakuutus, sijoitus-
rahastot, yksityispankkitoi minta seka toi minta vahittéis-
pankin saastamismarkkinoilla.

Markkinat

Ensimmaisell & neljanneksella Suomen ja Ruotsin
osakemarkkinoiden kehitys oli laskeva, kun taas Tanskan
jaNorjan markkinat olivat hienoisessa nousussa.

K okonai suutena markkinatilanne vaikutti epasuotuisasti
hoidossa olevaan varallisuuteen.

Liiketoiminta

Uudet sijoitukset kasvattivat hoidossa olevaa varallisuutta
vuositasolla 13 prosenttia 107,6 miljardiin euroon. Tama
vastaa Nordean yleista 20 prosentin vuotuista kasvu-
tavoitetta, joka kattaa myds markkina-arvojen muutokset.
Téarkeimpien osakemarkkinoiden negatiivisen kehityksen
seurauksena hoidossa olevavarallisuus ja kuitenkin
neljanneksen lopussa 107,6 miljardiin euroon.

Nordean sijoitusrahastot saivat useita palkintoja
neljanneksen aikana. Tammikuussa ruotsal ainen Dagens
Industri nimesi Nordean jalleen vuoden sijoitusrahaston-
hoitajaksi. Helmikuussa Nordean SICAV -rahastot saivat
parhaan osakerahastoryhmén ja luokkansa parhaan
sijoitusrahaston palkinnot Lipperilta Sveitsissd ja
Itavallassa. Maaliskuussa Nordea sai |luokkansa parhaan
sijoitusrahaston palkinnon Lipperilta | sossa-Britanniassaja
Saksassa. Liséksi Lipper antoi Nordealle arvostetun
Euroopan parhaan osakerahastoryhman palkinnon.

Investment Management

Uudet nettosijoitukset kasvattivat hoidossa olevaa
varallisuutta ensimmaéisella neljanneksella 1,7 miljardilla
eurolla, kun sijoitukset edellisneljanneksella laskivat
0,8 miljardilla eurolla. Neljanneksen aikana saatiin
yhteensa 31 sopimustaja 14 sopimusta paéttyi.

K eskimaarainen bruttomarginaali laski edellis-
neljanneksestd 0,02 prosenttiyksikolla 0,2 prosenttiin.
Hoidossa olevaa varallisuutta oli 74 miljardia euroa,
1,9 miljardia euroa enemman kuin edellisella
neljanneksel 1a.

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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Sijoitusrahastot

Nordean sijoitusrahastoihin tehtiin neljanneksen aikana
2,1 miljardiaeuroa uusia sijoituksia. Pohjoismaiden
markkinoille tuotiin yksitoista uutta rahastoa. Monet néista
olivat rahastoja, joiden hoidossa toteutetaan synergia-
hyétyja hyddyntamalla ol emassa ol evaa osaamista
pohjoismai sessa mittakaavassa. Rahastojen nettomyynti
Eurooppaan jatkui vilkkaanajaoli ensimmaisella
neljanneksella 435 miljoonaa euroa. Eurooppalainen
jakelukanavaylitti sille asetetut tavoitteet ja kasvatti
ensimmaisell& neljanneksell& konsernin tuottoja
miljoonalla eurolla kuukaudessa.

Mar kkinaosuudet vuoden 2002 ensimmaisella
neljanneksella

Pohjoismaat | Tanska | Suomi | Norja| Ruots
Uudet
sijoitukset, 19,5% 331% | 109% | 80% | 122%
netto
Hoidossa
oleva 20,3 % 268% | 26,6% | 8,6 % | 18,6 %"
varallisuus

* Markkinaosuus Ruotsi ssa vuoden 2001 lopussa.

Nordean sijoitusrahastojen keskiméaaréinen brutto-
marginaali oli 1,05 prosenttia eli 0,04 prosenttiyksikkta
korkeampi kuin edellisneljanneksell&. Nousu heijastaa
uusi sta sijoituksista saatuja pal kkiotuottoja. Nordean
rahastoihin sijoitettu varallisuus oli neljanneksen lopussa
38 miljardia euroa, jossa on kasvua 2 miljardia euroa
edellisneljanneksesta.

European Private Banking

Hoidossa olevavarallisuus kasvoi 6,8 miljardiin euroon,
kun se edellisneljanneksella oli 6,6 miljardia euroa. Kaikki
yksikon toiminta-alueet kehittyivéat myontei sesti
neljanneksel |a.

Nordic Private Banking
Hoidossa oleva varallisuus véheni osakemarkkinoiden
epavakauden seurauksena 0,2 miljardia euroa

21,8 miljardiin euroon. Osakekauppa pysyi edelleen
hiljaisena, mika vahensi tuottoja. Tarkalla kulujen
hallinnalla voitiin kuitenkin lieventda tdmén vaikutusta
yksikon tulokseen, josta osa sisdltyy vahittéi spankin

tul okseen.

Henkivakuutus

Nettomaksutulo laski odotetusti 85 miljoonaa euroa
edellisneljannekseen verrattuna ja oli 693 miljoonaa euroa
vuoden 2002 ensimmaéisell& neljanneksel|&. Maksutulo on
yleensa korkeampi viimeisella neljanneksel1&. Lisaksi
yleinen epavarmuus saastamisen markkinoilla vaikutti
sijoitussidonnaisten vakuutusten myyntiin kielteisesti.

Sijoitusten vuotuinen tuotto (ilman sijoitussidonnaisia
vakuutuksia) oli 2,0 prosenttiaensimmaisella
neljannekselld, kun se vuoden 2001 viimeisella
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neljanneksella oli 13,2 prosenttia. Asiakashyvitysvastuita,
joitaliséttiin huomattavasti edellisneljanneksell4,
vahennettiin 80 miljoonalla eurolla 1 696 miljoonaan
euroon.

Séaastamisen ja sijoittamisen palvelut

Nordean vahittai spankin asiakkai den kokonai ssaastét
(jotka eivét ole mukana hoidossa olevassa varallisuudessa)
pysyivéat ensimmaisella neljanneksella ennallaan.
Varallisuutta on alettu siirtéa sééstotileille. Suhteellisesti
eniten varojaon siirretty pois sijoitussidonnaisista
tuotteista.

Tulos
Markkinat olivat ensimmaéisell& neljanneksella edelleen
epavakaat. Kehitys oli heikkoa kahden ensimmaisen
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kuukauden aikana, mutta tilanne parani maaliskuussa.
Taman seurauksena liiketoi minta-al ueen tulos parani
hieman edellisneljanneksesta.

Varallisuudenhoidon tuotot laskivat 2 miljoonaa euroa
edellisneljdnneksestajaolivat 131miljoonaa euroa.
Huomiota kiinnitettiin kulujen hallintaan ja toi mintakul ut
alenivat 3 miljoonalla eurolla 75 miljoonaan euroon.
Tuotetulos oli 56 miljoonaa euroa, jossa on kasvua
miljoona euroa edellisesté neljannek sesta.

Henkivakuutuksen tuotetul os pysyi ensimmaisella
neljanneksella ennallaan ja oli 4 miljoonaa euroa.
Sijoitusten tuotto oli 2,0 prosenttiajaasiakas-
hyvitysvastuita vahennettiin 80 miljoonaa euroa (5 %).
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Volyymit, uudet sijoitukset ja marginaalit
Y hteensa Tanska Suomi Norja Ruotsi
1-E 1-3 1012 1-3 1012 1-3 101z 1-3 1012 1-3 1012
Uudet

Miljardia euroa 200z sij. 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001

Sijoitusrahastot?® 37,8 21 357 11C 101 4,2 4,1 15 15 18C 175
Investment Management 74,C 1,7 721
josta sijoitusrahastot 34,6 15 330
josta konsernin sissiset vakuutukset? 20,7 00 201
Nordic Private Banking 21, 09 220
European Private Banking 6,8 0,2 6,6
Kiinteistot 1, 1,7
Y hteensa 107,€ 3,3 1052

Sijoitusrahastomarginaali, %° 1,05 101y 06t O55 146 13: 103 099 11& 1,18
Investment Management -marginaali, %* |  0,2C 0,22

TMukaan lukien Pohjoismaiden ulkopuolella 3,1 miljardia euroa vuoden 2002 ensimméiselld neljanneksdlldja 2,5 miljardia euroa vuoden 2001

viimeisall& neljanneksal1&
2 Sjjoitussidonnaiset vakuutukset sisdltyvat passaantoisesti sijoitusrahastoihin.

% Tanskan marginaalit ovat nettomarginaal gjaja muiden maiden marginalit bruttomarginaal ja (ennen rahastojen hallinnointikul uja).

4 Marginaalgja | askettaessa otetaan huomioon Nordean sijoitusrahastot ja konsernin sissiset vakuutukset.

Tunnusluvut vuosineljanneksittédin — varallisuudenhoito

1-3 1012 7-9 4-€ 1-3

Miljoonaa euroa 2002 2001 2001 2001 2001
Tuotot 131 133 117 133 145
josta kohdistettu vahittéispankille 5¢ 45 48 5¢ 63
Kulut -48 -63 -52 -54 -54
Jakelukulut vahittai spankissa -27 -15 -15 -14 -16
Tuotetulos 5€ 55 50 65 75
Liikevoitto, asiakasvastuulliset yksikot 25 25 17 2C 28
Kulu/tuotto-suhde, % - asiakasvastuulliset yksikot 61 64 69 67 58
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 10¢ 105 87 101 97
Henkil 6stoméara (henkil tydvuotta) 84C 830 800 80C 800

Tunnusluvut vuosineljanneksittain — henkivakuutus

1-2 1012 7-9 4-€ 1-3

Miljoonaa euroa 2002 2001 2001 2001 2001
Maksutulo, jallenvakuuttajien osuuden jalkeen 692 778 458 74€ 684
V akuutustekninen tulos 4 -41 5 23 3
Konsernin osuus sijoitustoiminnan tuloksesta C 45 -54 1¢ -17
Tuotetulos 4 4 -49 42 -14
josta asiakasvastuulliset yksikot -€ -6 -24 14 -14
Osakkeset 533C 5001 4384 5458 5023
Joukkovelkakirjat 11 452 11205 10813 10 63€ 10503
Kiintei stot 1782 1740 1663 1502 1463
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 3532 3378 2952 33523 3116
Sijoitukset yhteensa 22 09¢ 21324 19812 20 94€ 20 105
Sijoitusten vuotuinen tuotto, %" 2,C 13,2 -12,4 6,8 -10,0
Vastuuvelka 21242 20534 19120 20 027 19122
Asiakashyvitysvastuut 1 69€ 1776 1563 218t 2198
Henkil dstomaara (henkil tydvuotta) 81€ 802 827 83t 856

! |Iman sijoitussidonnaisten vakuutusten vaikutusta.
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Vahinkovakuutus
- Maksutulo kehittyi vakaasti
Korvauskulut nousivat

Konserni osti virolaisen Nordika
Kindlustuksen vahinkovakuutuskannan

Liiketoiminta-al ueeseen kuuluvat Nordean
vahinkovakuutuksen ensi- ja jélleenvakuutustoi minta.

V ahinkovakuutustoiminnan uudelleenjarjestelyja Nordean
omistuksen vahentamiseksi jatkettiin suunnitelmien
mukaan.

Markkinat

Hinnat jatkavat nousua kansainvalisillajéalleen-
vakuutusmarkkinoilla. Aasiassa huhtikuussa uusittujen
vakuutusten hinnat olivat entisi& 25-50 prosenttia
korkeammat.

Liiketoiminta

V ahinkovakuutus pyrkii vahvistamaan asemiaan Pohjois-
maiden ja Baltian maiden markkinoilla. Tavoitteena on
ollatdman alueen paras online-vakuutusyhtid. Seuraavien
kahden—kolmen vuoden aikana liiketoiminta-alue luo
asiakkaille uusia online-tarjouksia sekd uudenlaisia
mahdollisuuksiaitsepal veluun ja vakuutustuottei den
ostoon. Y ritysasiakkaat voivat nyt tehda rahtivakuutuksiin
liittyvét ilmoitukset Internetissé. Lisdksi asiakkaat voivat
seurata tietoverkossa ilmoitettujen vahinkojen kasittelyn
etenemista

Tanskalaisille yrityksille, joilla on enemmén kuin kolme
tydntekijaa, tarjotaan nyt sairausvakuutuksiailman
|&8kérintodistusta. Sairausvakuutuksen uskotaan olevan
yksi térkeimmisté kasvual ueista tulevina vuosina.

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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Konserni osti virolaisen Nordika Kindlustusin
vahinkovakuutuskannan ja Viron viranomaiset ovat nyt
antaneet hyvaksynnan kaupalle. Y htion noin 4,5 miljoonan
euron arvoinen vakuutuskantaja 90 tyontekijaasiirtyvat
vahinkovakuutuksen liiketoiminta-alueelle.

Tulos

K okonai svakuutusmaksutul o kehittyi ensimmaisella
neljanneksella vakaasti. Kasvuun vaikutti eniten
liiketoiminta Norjassa. Tanskassa vakuutusmaksuja
nostettiin, mikajohti odotetusti yritysvakuutusten
maksutulon lievaan laskuun vuoden 2001 viimeiseen
neljénnekseen verrattuna.

Suomessa maksutul o on kehittynyt odotusten mukaisesti.
Ensimmai sell& neljanneksella myytiin noin
3 350vakuutusta.

Kausivaihtelun ja epasuotuisien sdgolojen vuoksi
korvaussuhde nousi ensimmaéisella neljanneksell&a.

Kulut kasvoivat vuoden 2002 ensimmaisella
neljanneksel 1, minka seurauksena liikekulusuhde oli
30 prosenttia.

Sijoitustoi minnan tulokseen vaikutti korkojen nousun
aiheuttama joukkolainasalkun arvon lasku. Osakesalkun
arvonnousu kompensoi korkojen nousun vaikutusta.
Sijoitusten tuotto oli maaliskuun lopussa 1,2 prosenttia,
mikéa vastaa 4,8 prosentin vuotuista tuottoa.
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Tunnusluvut vuosineljanneksittain

1-3 1012 7-9 4-€ 1-3
Miljoonaa euroa 2002 2001 2001 2001 2001
K okonai svakuutusmaksutulo 502 494 470 453 428
Vakuutustekninen tulos -24 -42 11 25 1
Sijoitustoiminnan tulos -7 43 -35 11 -32
Tulosennen veroja -31 1 -24 3€ -31
Y hdistetty kulusuhde, % 112 114 105 10C 106
V akuutustekninen tulos / vakuutusmaksutul o, netto,
jaleenvakuuttajien osuuden jélkeen, % -€ -10 3 7 0
Liikevoitto / vakuutusmaksutulo, netto, jélleenvakuuttajien
osuuden jélkeen, % - 0 -6 1C -9
Oman padoman tuotto, % -1t 8 -18 2€ -21
Osakkeet 45E 437 372 444 412
Joukkovelkakirjat 186C 1790 1628 1518 1438
Kiinteistot 434 430 426 407 412
Sijoitukset yhteensa 274¢ 2657 2426 2368 2262
Sijoitusten vuotuinen tuotto, %' 4,8 29 -2,8 4,8 12
Henkil dstoméara (henkil tydvuotta) 4 43C 4290 4280 422C 4210

! Ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa.
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Konsernln varainhallinta

Liikkeeseen laskettiin 500 miljoonan euron
laina muita lainoja huonommalla
etuoikeudella

Markkinariskeja pienennettiin

Konsernin varainhallinta vastaa konsernin omista
sijoituksistaja muuhun kuin vakuutustoimintaan liittyvasta
riskitradingista seka konsernin varainhankinnasta ja
taseriskien hallinnasta.

Markkinat

Y hdysvaltain keskuspankki ja Euroopan keskuspankki
pitivét ohjauskorkonsa ennallaan ensimmaéisen
neljanneksen aikana. Pohjoismaista Ruotsi nosti
ensimmaisena G 10-maana ohjauskorkoaan

3,75 prosentista 4,00 prosenttiin maaliskuussa.

Tilanne kansainvéalisilla osakemarkkinoilla pysyi yleisesti
ottaen muuttumattomana vuosineljanneksen aikana.
Helmikuussa kehitys oli laskevaa, mutta maaliskuussa
markkinat elpyivét uudelleen. Pohjoismaissa Norjan
markkinat kehittyivét parhaiten, kun taas Ruotsissa
kurssien lasku oli voimakkainta.

Liiketoiminta
Konsernin varainhallinnan markkinariskeja pienennettiin
vuoden vaihteesta.

Nordea laski ensimmaéisen neljanneksen aikana liikkeeseen
useita strukturoitujajoukkolainoja paikallisilla
markkinoilla. Kiinnitysluottojen kysynté kasvoi jasen
vuoksi Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa laskettiin
liikkeeseen runsaasti kiinnitysvakuudellisia joukkolainoja.

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002
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Nordea laski maaliskuussa liikkeeseen 500 miljoonan
euron lainan, jolla on huonompi etuoikeus kuin muilla
lainoilla. Lainan juoksuaikaon 12vuottajasilla
jalleenrahoitetaan vuoden 2002 aikana erdantyvia
vastaavia lainoja. Laina otettiin markkinoilla myonteisesti
vastaan. Sen merkintéén osallistui yli sata eurooppalaista
sijoittgjaa ja se ylimerkittiin. Maaliskuun lopussa
konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
sisdltyvakorkoriski oli 108 miljoonaa euroa olettaen, etté
markkinakorot muuttuisivat samansuuntaisesti yhdella
prosenttiyksikoll&. VVuoden 2001 lopussa vastaavariski oli
157 miljoonaa euroa.

Osakeriski, jota mitataan VaR:na, oli neljanneksen lopussa
72 miljoonaa euroa, eli muuttumaton vuoden 2001
loppuun verrattuna. Lukuun sisdltyvét kaikki noteeratut ja
noteeraamattomat osakkeet seka yksityiset sijoitukset.

Tulos

Vuoden ensimmaisen neljanneksen liikevoitto oli

35 miljoonaa euroa. Sijoitustoiminnan tulos oli

11 miljoonaa euroa. Joukkolainaposition pienentémisesta
huolimatta korkosalkusta syntyi 6 miljoonan euron tappiot
korkojen nousun seurauksena. Osakesalkusta saatiin
tuottoja 17 miljoonaa euroa joidenkin osakeomistusten
myontei sen kehityksen ansiosta. Konsernin
varainhankinnan liikevoitto oli 24 miljoonaa euroa.
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Liikevoitto toiminnoittain

Konsernin
Sijoitukset jariskit -toiminto varainhankinta
Y hteensa Kiinteztuottoiset Osake-
arvopaperit salkut
1-2 1012 1-2 1012 13 1012 1-3 1012
Miljoonaa euroa 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Tuotot -E 0 18 34 30 1€
Kulut -1 -2 -1 -2 -6 -8
Liikevoitto ilman sijoitustoiminnan tuottoja
jakuluja 24 8 24 g
Sijoitustoiminnan tulos 11 30 -€ -2 17 32
Liikevoitto 3E 38
Tunnusluvut vuosineljanneksittain
1-3 10-12 7-9 4-€ 1-3
2002 2001 2001 2001 2001
Liikevoitto, miljoonaa euroa 3£ 38 21 3£ 80
Kulu/tuotto-suhde, % 23 17 23 22 11
Joukkovelkakirjat, miljardia euroa 15,1 13,4 11,9 11,7 12,9
Osakkeet, miljardia euroa 0,7 0,6 0,6 0,7 0,8
Sijoitukset yhteensa 15,8 14,0 12,5 124 13,7
Henkil dstomaara (henkil tydvuotta) 10€ 101 103 10€ 105

! SisaltaA uudelleenryhmittelysta aiheutuneen 68 miljoonan euron voiton.
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Keskiviikkona 24. huhtikuuta 2002

Thorleif Krarup
Konsernijohtaja

- Puhelinkonferenssi, jossa on paikallajohdon edustgjia, pidetéan 24. huhtikuuta 2002 klo 19.00 paikallista aikaa
Tukholmassa.
(Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon +44 (0)20 8781 0577 (password Nordea) 10 minuuttia
ennen tilaisuuden alkua.)

- Tamaosavuosikatsaus on saatavana I nternetisté osoitteesta www.nordea.com.

- Internetisté on saatavana myds tdhan osavuosikatsaukseen liittyva graafinen esitys.

Lisatietoja:

Arne Liljedahl, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7996

Sigurd Carlsen, sijoittajasuhteet +46 8 614 7852 (tai +46 70 204 9878)
Erik Evrén, konserniviestinta +46 8 614 8611 (tai +46 70 946 5389)

Tapahtumat vuonna 2002:

Varsinainen yhtiokokous pidetaan 24. huhtikuuta.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuulta 2002 julkistetaan 22. elokuuta.
Capital Markets -péiva jérjestetddn Lontoossa 23. syyskuuta.
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2002 julkistetaan 22. |okakuuta.

Tamatiedote julkistetaan myos ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien valillaon
epdjohdonmukai suuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Tilintarkastajat eivét ol e tarkastaneet téta osavuosikatsausta.
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Saannosten mukainen tuloslaskelma

1-3 1-3
Miljoonaa euroa Liite 2002 2001
Korkotuotot 2509 3057
Korkokulut -1615 -2125
Rahoituskate 894 932
Osinkotuotot 5 23
Palkkiotuotot ja-kulut 386 365
Arvopaperikaupan ja valuuttatoi minnan nettotuotot 1 82 149
Liiketoiminnan muut tuotot 29 28
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 1396 1497
Hallintokul ut:
Henkil dstokul ut -501 -475
Muut kulut -358 -323
Suunnitelman mukaiset poistot -78 -65
Liiketoiminnan kulut yhteensa -937 -863
Tulosennen luottotappioita 459 634
L uottotappiot, netto 2 -63 -46
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteist6jen
arvonmuutokset 2 - 1
Osuus padomaosuusmenetel mallayhdisteltyjen yritysten
tuloksesta 15 11
Liikevaitto, pankkitoiminta 411 600
Liikevoitto, vakuutustoiminta 3 -35 -53
Liikevoitto 376 547
Elékekulujen oikaisu -5 8
Verot -102 -157
Vahemmistbosuus 0 -1

Tilikauden tulos 269 397
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Liitteet
1-3 1-3
Liitel Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa 2002 2001
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erét 21 23
Korolliset arvopaperit jamuut korkosidonnaiset erét -5 123
Muut 4 1
Valuuttatoiminnan nettotuotot 62 48
Yhteensa 82 149
1-3 1-3
Liite2 Luottotappiot, netto, miljoonaa euroa 2002 2001
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet |uottotappiot 68 83
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin tehty
luottotappiovaraus -52 -72
Tilikauden aikana tehdyt luottotappi ovaraukset 138 153
Palautukset toteutuneista luottotappioista -6 22
L uottotappiovarausten peruutukset -65 -103
63 39
Saatavaryhmékohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet |uottotappiot € 8
Pal autukset toteutuneista luottotappioista 4 -4
L uottotappiovarausten peruutukset / uudet |uottotappiovaraukset -4 -4
-2 0
Yleiset luottotappiovaraukset
Y leisten luottotappiovarausten peruutukset / uudet yleiset
luottotappiovaraukset -
Maariski 2 6
Vastuusitoumukset C 1
L uottotappiot, netto 63 46
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistéjen arvonmuutokset . 1
Luottotappiot liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa 63 45
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Liite3

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2002

1-3 1-3
Tulos ennen ver oja, vakuutustoiminta, miljoonaa euroa 200z 2001
Vahinkovakuutus
Vakuutusmaksutul o jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen 41C 358
Sijoitustoiminnan tuotot 31 26
Korvauskulut jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen -341 -286
V akuutustoiminnan liikekulut jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen -124 -97
V akuutustoiminnan tulos -24 1
Sijoitustoiminta
Korotym. 31 30
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -E -30
Sijoitustoiminnan kulut -1 -2
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -32 -30
Sijoitustoiminnan tulos -7 -32
Tulosennen veroj a, vahinkovakuutus -31 -31
Henki- ja eldkevakuutus
V akuutusmaksutul o jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen 65E 648
Sijoitustoiminnan tuotot 10¢ -543
Korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos (mukaan lukien
asiakashyvitystasoitusvastuun muutos jalleenvakuuttajien osuuden jélkeen) -721 -69
V akuutustoiminnan liikekul ut jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen -3€ -33
V akuutustekninen tulos 4 3
Sijoitustoiminta
Korotym. 207 164
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot =78 -790
Sijoitustoiminnan kulut -€ -5
El&kkeistd maksettava vero ym. -1¢ 68
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -10¢ 546
Sijoitustoiminnan tulos C -17
Tulosennen veroj a, henki- ja eldkevakuutus 4 -14
Liikevoittoennen konser nioikaisuja -27 -45
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -8 -8
Liikevoitto, vakuutustoiminta -3 -53
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Tilinpaatdsperiaatteet

Tilinpaétosperiaatteet jalaskentatavat ovat samat kuin Nordean vuoden 2001 tilinp&atok sessa.
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Y leiset [uottotappiovaraukset tulivat Ruotsin rahoitustarkastuksen mééréysten mukaan pakollisiksi 1.tammikuuta 2002.
Nordea Bank Norgen hankinnan yhteydessa joulukuussa 2000 konserni teki yleisen luottotappiovarauksen. Varaus liittyi
luottoihin, joitaei oltu vieléluokiteltu epdvarmoiksi saamisiksi. Vuoden 2001 lopussa yleisié [uottotappiovarauksia oli
235 miljoonaa euroa. Erdan sisaltyi vuoden 2001 kolmannella neljénneksell a tehdysté sadan miljoonan euron yleisesta

luottotappiovarauksestajaljella olleet 36 miljoonaa euroa. Nordean |uottotappiovaraukset analysoitiin ja maéritettiin
uusi en maaraysten mukaan vuoden 2002 ensimmaisella neljanneksel |4, minka jalkeen vuoden 2001 lopun varaukset

(2259 miljoonaa euroa) (155 miljoonan euron maariskit pois lukien) luokiteltiin uudelleen seuraavasti:

Miljoonaa euroa

Varaukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista 1803
Varaukset saatavaryhmakohtaisesti arvostetuista ssamisista 92
Y leiset luottotappiovaraukset 364
Y hteensa 2259

Kaytetyt vaihtokurssit

1-3 1-3 112
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2002 2001 2001
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,1328 8,9642 9,2684
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,0304 9,157C 9,3012
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4317 7,4624 7,4515
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4336 7,4627 7,4365
1 euro=... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,7934 8,1981 8,0516
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,7030 8,057C 7,9515
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Saannosten mukainen tase kauden lopussa
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31.3. 31.12.
Miljardia euroa 2002 2001
Saamiset luottolaitoksilta 26 24
L uotonanto 142 138
Korolliset arvopaperit 32 33
Osakkeset 1 1
Tytér- ja osakkuusyhtitosakkeet 1 1
Aineettomat hyddykkeet 3 3
Kiintel stbomai suus 2 2
Muut pankkitoiminnan varat® 21 16
Vakuutustoiminnan varat® 25 24
Vastaavaa yhteensa 253 242
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 35 30
Y leison talletukset 86 83
Muut velat yleistlle 2 5
Y leiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 67 61
Muut pankkitoiminnan velat 20 23
V akuutustoiminnan velat 24 22
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muillaveloilla 7 6
V dhemmistéosuus 0 0
Oma paéoma 12 12
Vastattavaa yhteensa 253 242
! Sijoitukset, joissariski on asiakkaillaja vakuutuksenottgjilla. 7 6

1-3
Oman padoman muutokset, miljoonaa euroa 2002
Oma pédoma kauden alussa 11819
Osinko! -682
Omat osakkeet? -3
Muuntoerot 112
Kauden tulos 269
Oma padoma kauden lopussa 11515
! Hallituksen ehdotus.
2 Konsernin omistuksessa oli maaliskuun lopussa 17,5 miljoonaa omaa osaketta (31.12.2001 niité oli
17,9 miljoonaa). Tammi-maalikuussaomiaosakkeitaoli konsernin omistuksessakeskiméarin 17,5 miljoonaa.

31.3. 31.12.
Vakavaraisuus 2002 2001
Ensisijainen oma pd&oma, miljoonaa euroa 10 048 9900
V akavarai suuspddoma, miljoonaa euroa 12 848 12 353
Riskisijoitukset (pankkitoiminta), miljardia euroa 140 136
Ensisijaisen oman padoman osuus riskisijoituksista, % 7,2 7,3
V akavarai suussuhde, % 9,2 9,1
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Liitteet
Johdannaissopimukset Korko- Osake- Valuutta-
johdannaiset johdannai set johdannaiset
Miljoonaa euroa Markkina- Kirjanpito- Markkina- Kirjanpito- Markkina- Kirjanpito-
31.3.2002 arvo arvo arvo arvo arvo arvo
Positiivinen arvo 6184 5965 356 250 3496 3213
Negatiivinen arvo 6 261 6 072 208 168 3438 2 962
1-3 1-3
Rahoituslaskelma, miljoonaa euroa 2002 2001
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta ennen varsinaiseen
liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 1619 465
Varsinai seen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -8 724 -5 580
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta -7105 -5115
Investointien kassavirta 1118 3669
Rahoitustoiminnan kassavirta 5992 2007
Kauden kassavirta 5 561
Likvidit varat kauden alussa 8323 5831

Likvidit varat kauden lopussa 8328 6 392
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Luottosalkku, miljoonaa euroa 31.3.2002 31.12.2001
Epévarmat saamiset Epévarmat saamiset
Luotonantc  Netto Varaukset Luotonantc  Netto Varaukset
Yritykset 87 002 688 1919 84 08¢ 655 1866
Henkil asi akkaat 52 21¢ 153 372 50 71€ 200 393
Julkisyhteisot 2 695 0 0 2 76€ 0 0
Yhteensa 141 91€ 841 2291 137 57C 855 2259
31.3.  3Ll12 30.9. 30.6. 31.3.
Epévarmat saamiset, miljoonaa euroa 2002 2001 2001 2001 2001
Epévarmat saamiset, brutto 3132 3114° 3120 3040 3059
L uottotappiovaraukset -2291 -2259 -2 267 -2122  -2218
josta varaukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista -1839 -1803
varaukset saatavaryhmakohtaisesti arvostetuista saamisiste -82 -92
yleiset |uottotappiovaraukset -370 -364 . . .
Epé&var mat saamiset, netto 841 8551 853 918 841
L uottotappiovaraukset / epdvarmat saamiset, brutto, % 73 73 73 70 73
Epévarmat saamiset, netto, %:ia luotonannosta 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6

Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus

Kiintei stbomaisuus 13 13 17 12 12
Osakkeet ja osuudet 38 35 33 19 8
Muut 1 1 1 8 5
Y hteensa 52 49 51 39 25

! Ruotsin rahoitustarkastuksen mééraysten mukaan matal akorkoiset saamiset [uokitellaan epavarmoiksi saamisiksi. Vuoden 2001 lopun
luvut on luokiteltu uudelleen janiihin on siséllytetty 28 miljoonaa euroa matalakorkoisia seamisia, jotka aiemmin [uokiteltiin
ongelmaluotoiksi.



