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Nordea har nå tre millioner nettbank-kunder

Nordea er blant de tre største i verden innenfor e-banking.

Nordea har nådd milepælen på tre millioner nettbank-kunder. Målet for dette året er 3,3 millioner
kunder.

Med sine tre millioner nettbank-kunder ligger Nordea nå likt med de to ledende amerikanske
bankene, Bank of America og Wells Fargo. Målt på bruken av elektroniske tjenester er Nordea den
ledende i verden.

- Det som er mer viktig for oss enn antall kunder er at de i økende grad bruker våre enkle og sikre
nett-tjenester for både bank, forsikring og aksjehandel. Antall pålogginger er for tiden nesten ni
millioner og antall regninger som betales er over 10 millioner hver måned, mer enn noe annet sted i
verden, sier Bo Harald, leder av Electronic Banking.

- Vi regner med at Nordeas kunder vil betale 120 millioner regninger via Internett i år og at det vil bli
mer enn 100 millioner pålogginger.

Nesten 100.000 mennesker bruker Nordeas mobil-tjenester i Finland, Sverige, Norge, Estland, Latvia
og Polen. Finske kunder kan bruke Nordeas allsidige WAP-tjenester også med GPRS telefoner.
Antall pålogginger til Nordeas mobiltelefontjenester er rundt 300.000 per måned inkludert
kontoinformasjon via SMS-meldinger.

- Bruken av mobiltelefoner til bank og andre finansielle tjenester vil etter all sannsynlighet øke i
Norden og også på verdensbasis i løpet av de kommende årene, anslår Bo Harald. -  Betalinger over
mobiltelefon vil bli mer og mer populært etter hvert som telefonene og tjenestene blir mere
brukervennlige og billigere.

Nær 700 bedrifter er representert på Nordeas tverr-nordiske elektroniske markedsplass, Solo-torget.
Alt i alt har Nordea 2.000 e-handelskunder.

Nordeas nettbank-kunde nr tre million er danske Poul Hansen fra Ebeltoft, nordøst for Århus på
Jylland.
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