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Joensuuhun uusi kirjastojarjestelmé TietoEnatorilta

Joensuun kaupunginkirjasto — Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto vaihtaa nykyisen
asiakaspalvelujarjestelméansé TietoEnatorin PallasProhon. Ratkaisu mahdollistaa myds
alueellisen verkostoitumisen ja kirjastojen yhteiskayttopalvelut. Uusi jarjestelma otetaan
kayttdon vuoden 2002 loppuun mennessa.

- Joensuun kaupunginkirjastolla on ollut tavoitteena saada kayttdon nykyista asiakaslahtdisempi,
tietyt standardit tayttava mikropohjainen jarjestelma, jota kirjastojen toiveiden mukaan edelleen
kehitetaan. Ohjelmisto on yhteishankinta Jyty-kuntien ja Juuan kirjaston kanssa. Naiden osalta
kuitenkin joudutaan odottamaan ensi vuoden talousarviokasittelyja ja lopullista p&atosta kustakin
kunnasta. Tavoitteena on kuitenkin, etta suurin osa siirtyisi PallasProhon ensi vuoden aikana, kertoo
kirjastotoimenjohtaja Maire Nuutinen.

PallasPron myota kirjaston kayttajat voivat hyddyntaa kirjastonsa palveluita myos
kotitietokoneeltaan, tyOpaikaltaan tai matkapuhelimen vélityksella ja myds henkilokohtaisen
kayttajaprofiilinsa mukaisesti personoituna. Kirjaston henkilokunta puolestaan saa kayttéénsa
nykyaikaisen tyovalineen helpottamaan mm. tiedonhakua, erilaisen aineiston kasittelya ja
asiakaspalvelua.

TietoEnator on Suomessa johtava kirjastojen tietotekniikkaratkaisujen toimittaja, jonka asiakkaana
on yhteensa yli 250 kirjastoa ja niiden piirissa noin 2,5 miljoonaa kansalaista. Alueellista palvelua
tarjoavista 20 maakuntakirjastosta 9 on TietoEnatorin asiakkaana. TietoEnator on edellakavija mm.
internettiin ja mobiiliratkaisuihin perustuvien kirjastojen sdhkoisten asiointipalvelujen toteuttajana.
PallasPro-jarjestelmaa kayttavien kirjastojen asiakkailla on kuukausittain yli miljoona séhkaoista
asiointia kirjastoissaan verkon kautta.

Lisatietoja:

Antti Soini, toimialajohtaja, TietoEnator, puh. (014) 415 7529 tai 040 515 5125,

wl

Maire Nuutinen, kirjastotoimenjohtaja, Joensuun kaupunginkirjasto — Pohjois-Karjalan

maakuntakirjasto, puh. (013) 2677 111,,%I

TietoEnator on yksi johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapalvelujen toimittajista
Euroopassa. Yhtion liikkevaihto on 1,1 miljardia euroa ja henkiléston maara lahes 12.000. TietoEnator
konsultoi, suunnittelee ja hoitaa asiakkaidensa liiketoiminnan ydinjarjestelmid verkottuvassa
maailmassa. Palvelut perustuvat syvdan asiakastoimialojen ja viimeisimman tietotekniikan
osaamiseen.
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