Press Meddelande Schiumberger:ema

Brittiska Railtrack Major Stations véljer SchlumbergerSema som prioriterad leverantor av
kundinformationssystem - automatisk och korrekt information i realtid for displayer och
hogtalaranlaggningar

Stockholm den 5 juli 2002 -- SchlumbergerSema, en affarsenhet inom Schlumberger Limited
(NYSE:SLB), tillkannagav i dag att man av brittiska Railtrack Major Stations har utsetts till
forstahandsleverantor av utformning, utveckling och idrifttagande av kundinformationssystem (CIS).
CIS-systemet hanterar och dverfor korrekt reseinformation i realtid till passagerarna  via ett flertal
kanaler, bland annat informationsskarmar och hogtalaranlaggningar pa stationerna. Beslutet &r en del
av ett omfattande utbyte av CIS-systemen inom Railtrack Major Stations.

Overenskommelsen med Railtrack, som kommer att bygga pa ett ramavtal, &r en foljd av
SchlumbergerSemas CIS-projekt vid tagstationerna London Bridge och London Gatwick. Kundernas
klagomal pa de bada stationerna har minskat drastiskt sedan det nya systemet togs i bruk.

"Vi har nyligen analyserat befintliga CIS-system fran en rad olika leverantorer”, kommenterade Steven
Brown, Asset Systems Manager pa Railtrack. "SchlumbergerSema visade stor insikt om vara krav och
hade kapacitet nog att leverera l6sningar som skulle méta vara langsiktiga affarsbehov, liksom vara
kunders behov. Vi har darfér bett SchlumbergerSema att skéta utformningen och idrifttagningen av CIS-
system pa tre andra storre stationer -- Kings Cross, Glasgow Central och Euston.”

"Att erbjuda passagerarna kundservice av hog kvalitet ar en prioriterad malsattning for alla
transportoperatorer’, papekade Nigel Shaw, administrativ chef for Rail Infrastructure Accounts pa
SchlumbergerSema. "Att Railtrack valde SchlumbergerSema bekraftar var stéllning som ledande
leverantor av CIS-system inom transportbranschen. Dessutom &r det ytterligare ett bevis pa var
erfarenhet och expertis nér det galler att genomfdra och administrera de avancerade IT-system som
anvands inom branschen.”

SchlumbergerSemas losning kombinerar olika kallor for realtidsdata och ger darmed omedelbar tillgang
till korrekt information till bade displayer och automatiska hogtalaranlaggningar. Pa det séttet kan
passagerarna lopande fa aktuella upplysningar om bland annat byte av plattform, férseningar eller
instéllda tag. Det ar en klar forbattring jamfort med det befintliga kundinformationssystemet, som enbart
aterger tidtabeller och saknar koppling till hogtalaranlaggningen.

Hogtalaranlaggningen bygger pa levande roster som redigerats for att kunna sénda en rad olika typer
av meddelanden pa ett verklighetstroget satt. Bade manliga och kvinnliga roster anvands, vilket gor det
mojligt att sanda meddelanden samtidigt pa angransande plattformar med minsta mojliga forvirring for
passagerarna. Ljudsensorer justerar automatiskt volymnivan med hansyn till storningar som exempelvis
flygplan som flyger dver terminalen och tag som stannar vid plattformarna.Systemet kan uppgraderas till
att ge realtidsinformation till passagerarnas mobiltelefoner och handdatorer, samt till informationsdiskar
och Internet, s att passagerarna kan kontrollera att deras tag gar i tid innan de aker till stationen,
liksom nér de vél befinner sig pa stationen.

For mer information, kontakta Thomas Carter, Informationschef, SchlumbergerSema
Tel: 08- 51 70 52 52, 0708- 51 52 52, e-post: Tcarterl@slb.com

Om SchlumbergerSema

SchlumbergerSema dr ett av vérldens ledande IT-tjdnsteféretag med dver 30 000 medarbetare i 65 lander.
SchlumbergerSema erbjuder IT-konsulttjanster, systemintegration, managed services, produkter samt sékerhetslsningar for
IP-natverk, till framférallt olje- och gasindustri, telekom, energi, finans, transport och offentlig sektor. SchlumbergerSema ar
en av tva affarsdivisioner inom Schlumberger Limited, ett globalt tekniktjansteféretag. Mer information om
SchlumbergerSema finns pa http://www.slb.com



