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Svenskarna positiva till Internet-
kont akt nmed nyndi ghet er

- En mpjoritet tror att Internet kortar myndi gheternas

handl &ggni ngsti der, visar en SIFO undersdkni ng. Forut om dkade

mdj | i gheter att hantera och 6vervaka sina nyndi ghet sarenden via
Internet vill en majoritet kunna skdta dem aven utanf 6r kontorstid.

Nara 70 procent av de tillfragade vill anvanda Internet for
att kunna folja nyndi ghet sdrenden som ro6r dem och deras
narmilj 6, visar undersdkningen. En ngjoritet av de
tillfragade tror dessutomatt Internet skulle innebara

kortare handl aggni ngsti der och ar positiva till Internet
som kont aktvag till kommun, |andsting och oOvriga
nmyndi ghet er.

Det ar Posten eGovernnent som bestallt SIFO undersdkni ngen ned 1000
tillfragade svenskar. Den visar att 59 procent av svenskarna ar
positiva till Internet somett konmplenment till brev, tel efonsanta
el l er besdk i kontakten ned konmuner, |andsting eller andra

nyndi gheter. De viktigaste skalen till att mAnga vill anvanda | nternet
i dessa kontakter ar tidsvinst och tillgang dygnet runt. 56 procent av
de tillfragade vill ocksad kunna skota sina myndi ghet skont akt er utanf or
vanlig kontorstid. Bland 15-29 aringar ar denna onskan annu starkare,
denna grupp ar siffran 81 procent.

— Sl FO- under s6kni ngen visar att det finns ett starkt tryck fran
medbor garna pa kommuner, |andsting och andra nyndi gheter att
erbjuda Internet som kont akt vdg och detta p& nedborgarnas egna
vill kor och tider, sager Karin Norman, chef for Posten
eGovernnent och initiativtagare till tisdagens Al nedal ssem narium
P& vag not varl dens nodernaste offentliga forvaltning.

54 procent av de tillfrégade och 68 procent i gruppen 15-49 aringar
tror ocksa att en kontakt med nyndi gheter via Internet innebar kortare
handl aggni ngstid. Detta overensstamer med satsni ngarna pa 24-

ti mmar smyndi gheter som borjar franskynta efter Statskontorets initiativ
till 6ékad medborgarservi ce genom nya kanal er

— SIFO-under sokni ngen visar att forvantningarna fran medborgarna ar
att nyndi ghet skont akter ska vara |ika okonplicerade och naturliga
som bankéarenden via Internet. Fo6rvantni ngarna ger utryme for en
tydlig refornering och noderni sering av svensk offentlig
forval tning pa medborgarnas villkor, sager Karin Norman.



For narvarande samarbetar Posten bland annat med Lansstyrel sen

St ockhol m dar eGovernnment| dsni ngar komrer att innebara att

ansokni ngstiden for yrkestrafiktillstand mnskar kraftigt. Forutom
forkortad ansokni ngstid i nneb&r detta forenklad kontakt, ansdkni ngar
kan fyllas i och skickas nar den sdkande sjalv har tid.

69 procent av de tillfrégade vill anvanda Internet for att kunna folja
arenden som ro6r dem och deras narmlj6. Manga vill ocksa anvanda
Internet for att kunna rosta i konmunal a f ol konr 6st ni ngar

(59 procent) och i allnminna val (54 procent). Att |ama in ansékni ngar
skota kontakter kring studier och studiestéd sant deklarera &r andra
arenden somen mgjoritet av nedborgarna kan téanka sig att hantera via
I nternet.

Av de svarande i undersokningen har 74 procent tillgang till Internet.
Tillgangen finns hemma (65 procent), pa skolan eller pa arbetet (44
procent) pa biblioteket (17 procent) eller pa annat stalle (4 procent).
Men skillnaden mellan olika al dersgrupper ar stor. Bland personer

mel l an 15-29 a&r har 95 procent tillgang till Internet pd ndgot satt.
Tillgangen till Internet ar ocksa storre i storstader och bl and

tj anstemdn och privatanstallda. Dessa grupper ar ocksa over |ag mer
positiva till Internet somkontaktvag till olika myndi gheter
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