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TRANSCOM FORVARVAR CALLCENTER-VERKSAMHET | SPANIEN
OCH OKAR OMSATTNINGEN

Transcom WorldWide S.A., den europeiska callcenter-specialisten, tillkdnnagav idag att
foretaget har forvarvat 75% av Gestel, en av Spaniens ledande callcenter-verksamheter, fran
Banco Santander Centralo Hispano SA. Gestel forvantas generera intdkter pa minst 25
miljoner Euro per &r. Transcom har &ven en option att forvéarva reserande 25% fran
Santander Central Hispano, den tredje storsta banken i Euro-omradet, bade vad galler
borsvarde och nettoving, vid ett senare datum. Gestel tillhandahdller CRM-tjanster, vilket
inbegriper telefon- och Internetbanktjanster samt juridiska tjanster till Santander Central
Hispanos atta miljoner kunder i Spanien.

Foretaget forvarvas per den 15:e juli 2002 och forvarvet & helt finansierat av Transcoms operativa
kassafl 6de.

Gestel bhildades 1996 som en intern callcenter-verksamhet till Santander Central Hispano, som har

115.000 anstdllda och 39 miljoner kunder vérlden dver. Gestels inledande kontrakt med banken
|6per dver fyradr. Gestel har 900 kommunikatorer anstédlldai tva callcentersi Madridomradet.

Geste tillhandahdller en méngd CRM-lésningar med bland annat ingdende samtal samt utgaende
telemarketingsamtal till Retevision, Spaniens nast storsta foretag inom fast telefoni. Retevision hade
vid dutet av & 2001 5 miljoner rost-, data- och Internetkunder. Gestel driver Retevisions tva
callcenters i Barcelona och Sevilla med totalt 270 kommunikatorer.

Vigo Carlund, koncernchef och VD for Transcom, siger i en kommentar: ”Detta & vart viktigaste
forvarv hittills, och forstarker ytterligare vér ledande position som den callcenter-verksamhet med
storst geografisk téckning i Europa. Vi har nu éver 7.000 kommunikatorer totalt pa vara callcenters.
Gestels nuvarande kunder kompletterar Transcoms fokusering pa bank-, telekom-, media-, rese- samt
energisektorn. Den forvarvade spanska callcenter-verksamheten adderar aven kapacitet till var
existerande verksamhet i Léon som har 470 angtéllda.”
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Transcom WorldWide &r en snabbt véxande leverantdr av CRM-Idsningar, med 29 callcenters och mer an
7.200 anstéllda i 16 lander — Luxembourg, Sverige, Frankrike, Danmark, Tyskland, Finland, Italien, Schweiz,
Norge, Nederlanderna, Spanien, Osterrike, Marocko, Estland, Lettland, och Litauen.

Foretaget erbjuder CRM-I8sningar for féretag i en méangd olika branscher, exempelvis telekommunikation och
e-handel, turism, detaljhandel, finansiella tjanster samt energi. Transcom erbjuder sina kunder en stor bredd
av kundtjanstfunktioner, till exempel hantera ingdende och utgaende samtal, roststyrning, internettjanster,
hantering av e-mail-korrespondens och fax. Tjansterna ar skraddarsydda efter kundens behov och strécker sig
fran enstaka tjanster till komplicerade tjanstepaket. Tjansterna erbjuds pa lokal niva, saval som pa
internationell niva pa upp till 38 olika sprak.

Transcom WorldWide SA. A- och B-aktier ar noterade pa Stockholmsborsens O-lista (symbolerna TWWA och
TWWB), samt pa& NASDAQ National Market i New York (symbolerna TRCMA och TRCMB).
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