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Till redaktionen

Sony Ericsson ger Cyber Com order initialt vard
15 miljoner

Cyber Com Consulting har fatt uppdraget att forvalta
Sony Ericssons omfattande Internetapplikation inom séalj och
marknadsforing.

| uppdraget ingar ett samlat ansvar for hantering av de tjanster som kunder och aterférséljare erbjuds via bland annat

www.sonyericsson.com . Kontraktstiden &r ett ar.

- Sony Ericsson konkurrerar i en av de absolut tuffaste av marknadsmiljoer. Pa deras hemsida presenteras all

produktinformation som stéandigt uppdateras, sager Bengt Levin chef for affarsomrade Telekom i Cyber Com.

- Med vart koncept kring Application Management har vi fatt Sony Ericssons fortroende som ny kund. Vi har med var
verksamhet i Képenhamn och Stockholm kunnat méta Sony Ericssons hogt stéllda krav pa en helhetslosning, snabbt

férandringsarbete och kompetens inom IBM:s och Oracles produktprogram, menar Bengt Levin.

Application Management (AM) &r en tjanst dar Cyber Com Consulting hanterar, supportar och vidareutvecklar applikationer
at sina kunder. AM fokuserar pa alla viktiga affarsprocesser som kravs for att fa sa stor nytta som 6nskat av en applikation.
Samarbetet mellan Cyber Com och kunden ger val definierade ansvarsomraden, ett strukturerat arbetssatt, en enkel

hantering och férutsagbara kostnader.

For ytterligare information:
Bengt Levin, chef affirsomrade Telekom

tel 0708 576275

Cyber Com ar ett IT-konsultféretag inom strategi och teknologi som erbjuder ett integrerat helhetskunnande mot framst branscherna
telekom, finans och forsakring med spetskunskap inom modern systemutveckling och projektstyrning. Omséttningen for ar 2001 var 396,2
mkr. Cyber Com ar I6nsamt och har varit s sedan start 1995. Antalet anstéllda &r idag éver 300 med en genomsnittlig konsulterfarenhet
pa tolv ar. Bolaget ar noterat sedan 1999 p& OM Stockholmsbérsens O-lista. Idag har bolaget verksamhet i Stockholm, Géteborg, Malmo,
Uppsala, Sundsvall, Képenhamn och London.

Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB (publ.)

Norrmalmstorg 16 Box 7574 103 93 Stockholm

Telefon 08 578 646 00 Fax 08 578 646 10

E-post info@cybercom.se www.cybercom.se 1(2)



