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A STAR ALLIANCE MEMBER r::"

SAS passagerare far servicelofte

Manga europeiska flygbolag, daribland SAS, har i samarbete med konsumentorganisationer,
nationella myndigheter och EU-kommissionen utarbetat Airline Passenger Service
Commitment. Detta & riktlinjer som i detalj beskriver den miniminiva pa service som
passagerarna ska kunna férvanta sig av flygbolagen. Dokumentet omfattar service fore, under
och efter flygresan.

Initiativet kom fran EU-kommissionen och det &r frivilligt for de europeiska flygbolagen att
andutasig. SAS & ett av de flygbolag som har valt att stodja detta. Med de nya EU-nivaerna
ar alla SAS passagerare exempelvis garanterade:

- Att bli erbjudna det 1agsta tillgangliga priset

- 24-timmars "0ppet kop" vid biljettbestélining

- Okad serviceniva pé flygplatsen vid forseningar 6ver tva timmar

- Okat serviceutbud till handikappade och andra med nedsatt rorlighet

De flesta av servicekraven ingdr redan i den service SAS kunder far idag men EU:s initiativ
gor det |&ttare fOr passagerarna att jamfora pris och kvalitet — och dérefter gora ett medvetet
val av flygbolag.

-Vi & mycket positivatill att forverkliga Airline Passenger Service Commitment som
definierar nivan for god service. Vi ser det som ett servicel6fte till vara kunder, sager Jens
Wittrup Willumsen, Senior Vice President i SAS Airline.

SAS undertecknade Airline Passenger Service Commitment i februari 2002. | enlighet med
EU-kommissionens tidsplan for implementering har SAS de senaste sex manaderna arbetat
med att sékerstélla att ala avdelningar kan infria det nya servicel 6ftet.

SAS sarvicel ofte trader i kraft den 15 augusti 2002 och géller pahela SAS linjenét, aven
utanfér Europa.

Allapunkter i SAS servicel fte kan ses pawww.scandinavian.net

Allaflygbolag i SAS koncernen har undertecknat Airline Passenger Service Commitment. For
en oversikt dver flygbolag som stddjer EU-kommissionens initiativ, se http://www.ecac-
ceac.org/uk/activities/activiti es-economic.html
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