Pressmeddelande
Datum 2002-08-15

Respons AB
Gustavslundsvagen 141

Box 822 161 24 Bromma
Telefon 08-634 73 00

Fax 08-634 73 60

118 119 utlandsupplysningen informerar om
teletrafiken till Tjeckien

Manga med anhérigai Tjeckien ringer nu till 118 119 utlandsupp-
lysningen for att komma i kontakt med sina néra och kara.

De flesta vill ha hjadlp med att bli framkopplade till ett visst nummer. N&r
det & fel i ett omréde kan telefonisten pa 118 119 utlandsupplysningen
kontakta telefonisten i Tjeckien och f& besked om vilka stadsdelar, omraden
mm som & utslagna. Vissa omraden &r dock fortfarande tillgangliga for
direktkommunikation.

Enheten for utlandsupplysningen & belagen i Ostersund. Har arbetar ett
hundratal telefonister, som soker nummer i ett tjugotal internationella
databaser eller via direktkontakt med en utlandstelefonist i det sokta landet.
Den svenska utlandsupplysningen besvarar tusentals samtal varje dag. De
absolut vanligaste fragorna ror naturligtvis telefonnummer men &ven fragor
kring tidsskillnader, namn, och adresser &r vanliga.

For mer information, kontakta garna: Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef pa
telefon 070-634 97 60 eller via ann-sofie.ol sson@respons.net

Respons huvudsakliga verksamhet &r att sétta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje ar besvarar vi
éver 60 miljoner forfragningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom vara rostutl Zmnade
upplysnings-tjanster 118 1180, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 AutosvarO . | vér produktportfolj
ingér ocksa 118 118 OnlineQ , Texttelefon, Personlig V &ckning och telemétestjansten Smart MeetingO .
Verksamheten bedrivs dygnet runt pa 12 orter med hjalp av ca 900 telefonister. Huvudagaretill Respons AB &r
Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns pa www.respons.net
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Respons huvudsakliga verksamhet &r att sétta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje ar besvarar vi
éver 60 miljoner forfragningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom vara rostutl Zmnade
upplysnings-tjanster 118 1180, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 AutosvarO . | vér produktportfolj
ingér ocksa 118 118 OnlineQ , Texttelefon, Personlig V &ckning och telemétestjansten Smart MeetingO .
Verksamheten bedrivs dygnet runt pa 12 orter med hjalp av ca 900 telefonister. Huvudagaretill Respons AB &r
Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns pa www.respons.net



