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Halvérsrapport fran Lansfor sakringsgruppen

Forsta halvaret 2002 i korthet
Fortydligad strategi och satsning pa tre kérnverksamheter — sakforsakring,
livforsakring och bank — under samma varumérke.
Forsamrade resultat till f6ljd av fortsatt negativ utveckling pa de finansiella
marknaderna.
Fokusering pa strategisk allokering av placeringstillgangar. Operativ
kapitalforvaltning utférs nu av ABN AMRO pa uppdrag av Lansforsakringar.

Sakforsakring
Okade marknadsandelar.
Forbéttring av det forsakringstekniska resultatet.
Fortsatt stark konsolidering, 148 procent.

Liv- och fondférsakring
Okade marknadsandelar.
Kollektiv konsolidering 90 procent. Hog solvensgrad, 128 procent, innebér god
formaga att infria garanterade &aganden &ven vid fortsatt fallande borskurser.
Ett omfattande forandringsarbete har startats med mal att skapa hogre effektivitet
och Okad konkurrenskraft.
Personalreduceringar medfor sankta driftskostnader.

Bank
Fortsatt fokusering pa fullsortimentsbank for privatpersoner.
Kontanthantering och fler métesplatser genom samarbete med Posten/Svensk
Kassaservice.
Aktiehandel via Internet lanseras under hdsten.
Kraftig tillvaxt pa bolanemarknaden.

Samtliga jamforelsesiffror avser forsta halvaret 2001 om inte annat anges.



Nyckeltal

Mkr Liv- och Sak-| Bank Fond
fondforsakring | foérsakring

Premievolym 4128 5626| 246* 2 525**

Konsolidering i procent 90 148 - -

Balansomslutning 110 716 65 025| 17 060| 28 397***

* Rantenetto
**  Direktsparandei vardepappersfonder
***  Avser forvatad fondvolym

Kommentar av Tommy Persson, VD L ansforsakringar AB

"Bilden av Lansforsakringar som en bank- och forsakringsaktor som erbjuder
kunderna fordelar genom att samla sitt sak-, liv- och bankengagemang har forstérkts.
Detta sker utifran ett gynnsamt utgangslége med manga kundrelationer, ett starkt
varumarke och marknadens mest n6jda bank- och forsakringskunder. Frén denna bas
ska kundrelationerna utvecklas och kundorienteringen tka. Under hosten lanseras ett
helkundskoncept till bostadsagare.

Den fortsatt negativa utvecklingen pa de finansiella marknaderna har slagit hart pa
resultaten. Trots detta star Lansforsakringar, saval som grupp som lokala
lansforsakringsbolag, finansiellt starkt med en hdg konsolidering inom sakforsakring
och god solvens inom livférsakring. Det innebdr att den finansiella styrkan finns for att
fullgora satsningarna inom vara tre karnomraden sakforsakring, livforsakring och
bank.

Utvecklingen och globaliseringen av de finansiella marknaderna 6kar kraven pa
kompetens, kvalitet och effektivitet. Under varen métte Lansforsakringar denna
utveckling offensivt genom en outsourcing av den I8pande forvaltningen av
placeringstillgangarna. Harigenom far vi béttre tillgang till global kompetens och nar
Okad effektivitet genom storskaleférdelar. Samtidigt forstarktes den egna kompetensen
inom framfor allt strategisk allokering.

| dutet av 2002 & utvecklingen fran nischbank till bank, med i princip samtliga
banktjanster for privatpersoner, genomford. Lansforsakringars satsning pa
bankverksamhet har bidragit till att konkurrensen okat och det &r till gagn for
konsumenterna.

Inom sakforsakring pagar ett arbete for att inom nagra & na en totalkostnadsprocent
om 100. Det sker genom en kombination av premiehdjningar, skadeforebyggande
atgarder och marknadstillvaxt. Vi ser redan forbéttringar genom att det
forsakringstekniska resultatet nu ligger néra noll.

Under forsta halvéret har viktiga forandringar genomforts for att stérka
marknadspositionen, sénka kostnaderna, tka effektiviteten och forbéttra de tekniska
resultaten. Denna inriktning har gett resultat och kommer déarfér att intensifieras.”



K apitalforvaltning

Véarens outsourcing av den operativa kapitalforvaltningen till ABN AMRO skapar
forutsattningar for hog och trygg avkastning genom tillgangen till ett globalt natverk
av aktie- och ranteforvaltare med hog kvalitet. Samtidigt stérks den egna
finansforvaltningen med tydligt fokus pa strategisk allokering. Under varen har
samtliga aktie- och ranteportfoljer anpassats till ABN AMROs modellportfdljer.

Aven inom Alternativa Investeringar (Private Equity- och Hedgefonder) har en
outsourcing skett for att langsiktigt sakerstdllatillgang till hog kompetens. Inom
fastighetsinvesteringar kommer under hosten forandringar att ske for att cka savél
avkastning som effektivitet. Finansutskottets roll har utvecklats och som externa
ledaméter har knutits professor Carl B Hamilton och docent Anne-Marie Palsson.

Sakforsakring*

Lansforsakringars stabila tillvéxt inom svensk sakférsakringsmarknad fortsétter och
marknadsandelen uppgar till 28,8 (27,6) procent. Forsakringsrorelsens tekniska
resultat har forbéttrats och ligger nu néra noll. Kostnaderna satt i relation till
premieintékterna minskar.

Marknadsandelen kar inom alla privatomraden. Inom foretagsomradet pagar
|6nsamhetsforbéttrande atgarder, vilket medfort att marknadsandelen i princip ar
oféréndrad. Premieintékterna har 6kat med 16 procent och uppgick till 5 626 (4 864)
MKkr.

Sakforsakringsverksamheten i gruppen uppvisar ett forbéttrat tekniskt resultat om -36
(-163) Mkr. Skadekostnadsprocenten forbattrades och uppgick till 88 (90) procent och
totalkostnadsprocenten till 110 (115) procent.

Lansforsakringsgruppen har en unikt stark konsolidering inom sakforsakring, 148
(199) procent, vilket gor att gruppen star emot de kraftigt fallande borskurserna béttre
an de flesta av konkurrenterna.

Rorel seresultatet, som inkluderar forandringarna i marknadsvéardet pa placerings-
tillgangarna, & pagrund av borsfall negativt och uppgar till -1 938 (-2 572) Mkr.
Resultatforbattringen forklaras framst av att samarbetet med ABN AMRO resulterade
i en engangsintakt om cirka 1,1 miljard kronor.

MKr 2002-06-30 2001-06-30
Premieint&kt 5626 4 864
Forsakringsrorel seresultat - 36 - 163
Resultat fore bokd utsdispositioner och skatt - 1938 -2572
Konsolideringskapital 16 749 19354
Konsolideringsgrad, procent 148 199
Kapitalavkastning, procent -8 —6
Driftskostnadsprocent 22 24
Skadekostnadsprocent 88 90
Totalkostnadsprocent 110 115

1) Resultatet & de sammanlagda resultaten i de 24 lokala och kundégda |ansférsakringsbolagen och i
Lansforsakringar AB som tillsammans bildar Lansférsakringsgruppen




Livforsakring

L ansforsakringars marknadsandel av den totala nyférsaljningen pa liv- och fondfor-
sakringsmarknaden var 8,4 procent. Motsvarande siffra for helaret 2001 var

7,6 procent. Det & framforallt pa tjanstepensionsmarknaden som L ansforsakringar
planenligt flyttat fram positionerna. Premieinkomsten netto for liv- och
fondforsakring uppgick till 4 128 (4 770) Mkr.

De fallande borskurserna har paverkat livforsakringsverksamhetens resultat negativt.
Kapitalavkastningen har varit negativ och resultatet & darfor samre jamfort med samma
period foregdende & . Resultatet efter skatt uppgick till -7 561 (-4 980) Mkr.

Under varen har beslut tagits om att genomfora ett omfattande forandringsarbete.
Utgangspunkten ar Lansforsakringars stora kundbas, starka varumérke och néjda
kunder. Effektiviseringsatgarder ska genomforas for att korta ledtider och forenkla
kunderbjudandet. Fokus i forandringsarbetet &r att utveckla framgangsrika kundméten
samtidigt som driftskostnaderna ska sénkas. Arbetet med att sdnka driftskostnaderna
kommer bland annat att leda till personalreduceringar.

Traditionell livforsakring

Totalavkastningen pa placeringstiligangarnaii livforsakringsbol aget uppgick till -5,9
(-3,1) procent, vilket var battre & branschgenomsnittet pa -6,8 procent. Den kollektiva
konsolideringsnivan var vid halvarsskiftet 90,3 procent.

Solvensgraden, som visar livforsakringsbol agets formaga att klara av sina garanterade
&aganden till kunderna, uppgick till 128 procent. Den |&gsta till&tna nivan & cirka 105
procent. Den genomsnittliga dterbaringsrantan var under forsta halvaret 3 procent.
Under den senaste femarsperioden (1997-2001) har den genomsnittliga
aterbéringsrantan varit 11,5 procent.

MKkr 2002-06-30 2001-06-30
Premieinkomst, netto 2374 2752
Placeringstillgangar 88 130 98 963
Totalavkastning, procent -5,9 -3,1
Balansomslutning 95 166 104 865
K onsolideringsniva, procent 90,3 101,3
Forvaltningskostnadsprocent 1,0 0,9
Resultat efter skatt -7 940 -5275

Fondforsakring

Fondforsakringsverksamheten forsatter ocksa att paverkas av den negativa
utvecklingen pa de finansiella marknaderna. Vardeminskningen av placerings-
tillgangarna dar forsakringstagarna béar risken uppgar till =3 704 (-1 479) Mkr och
periodens resultat uppgar till —132 (-71) Mkr.

Mkr 2002-06-30 2001-06-30
Premieinkomst, netto 1754 2018
Forvaltningskostnadsprocent 34 2,3
Balansomslutning 16 492 18 602
Resultat efter skatt -132 -71




Bankverksamhet

Satsningarna pa att bli huvudbank i forsta hand for Lansforsakringars cirka 2
miljoner privat- och lantbrukskunder har forstarkts. | slutet av 2002 kan
Léansforsakringar erbjuda dessa kunder i princip samtliga banktjanster som
forekommer pa marknaden. Under forsta halvaret har bolan i egen regi och
kontanthantering i samarbete med Svensk Kassaservice introducerats. Under hdsten
2002 kommer aktiehandel via Internet att erbjudas.

Strategin &r inriktad pa att utveckla bankverksamheten pa ett kostnadseffektivt sétt.
Verksamheten byggs dels utifran forsakringsrorel sens infrastruktur med bearbetning
i forsta hand av befintliga sak- och livforsakringskunder, dels utifran
kostnadseffektiv I T-struktur via Internet, telefon och uttagsautomater. Detta har gett
Iaga utlaningsrantor och avgifter och hdg inlaningsranta, vilket bidragit till ett snabbt
genombrott pa marknaden och en 6kning av sava kunder som marknadsandelar.

Vid halvéarsskiftet uppgick antalet bankkunder till 370 000, varav 19 000 &
bolénekunder. Sedan arsskiftet har antalet kunder 6kat med 6 procent..

Utlaningen har 6kat med 50 procent och uppgick till 15 988 (10 670) Mkr.

L ansforsakringars bostadsutlaning har dkat med 2,5 miljarder kronor (motsvarande
108 procent) sedan arsskiftet och uppgick till 4,9 miljarder kronor. For att finansiera
tillvéaxten pa bolanemarknaden har banken emitterat certifikat med en ram paf n 4
miljarder kronor.

Inlaningen fran allmanheten uppgick till 13 399 (11 073) Mkr, vilket motsvarar en
okning pa 20 procent.

Rorel seresultatet uppgick till 2 (-=34) Mkr. Banken & fortfarande inne i en expansiv
utvecklingsfas och resultatet belastas av htga utvecklings- och
forvaltningskostnader.

L ansforsakringars bankverksamhet har av Standard & Poor’ s fétt kreditbetyget K1
for kortsiktig upplaning och betyget BBB+ for langfristig upplaning, vilket starker
den langsiktiga konkurrenskraften.

Mkr 2002-06-30 | 2001-06-30
Resultat fore skatt 2 -34
Rantenetto 246 189
Balansomslutning 17 060 13 402
Kapitaltdckningsgrad, procent 8,4 8,2
Placeringsmarginal, procent 3,01 2,91
Inl&ning 13 399 11073
Utlaning 15988 10 670
Fonder

L ansforsakringars fondverksamhet omfattar savél direktsparande i fonder som
fondférsakring.



L ansforsakringar Okade marknadsandelen pa den totala fondmarknaden med 0,2
procentenheter till 3,7 (3,5) procent. Det innebér att bolaget nu &r gétte stérsta
fondbolag i Sverige. Lansforsdkringars andel av nyforsaljningen uppgick till 5,9
(7,0) procent.

Samarbetet med ABN AMRO innebér att Lansforsakringars kunder far tillgang
till fler internationella fonder, bade for direkt fondsparande och for sparande i
fondforsakringar. Sortimentet for fondforsdkringskunder 6kade under forsta
halvaret med tio av ABN AMROs fonder. De nérmaste aren kommer
Lansforsakringars erbjudande att uttkas med fonder fran ytterligare externa
aktorer. Den 1 juni dverfordes forvaltningen av Lansforsakringars fonder till
ABN AMRO efter att omstrukturering skett av fondernas innehav.

2002-06-30 2001-06-30
Totalt antal fonder 36 33
- varav aktiefonder 30 27
Forvatad volym, Mkr 28 397 32 336
For ytterligare fragor, kontakta
Tommy Persson, VD Lansforsékringar AB 08-588 400 00
Hans Sterte, finansdirektor Lansforsakringar AB 08-588 415 04

Christer Baldhagen, informationsdirekttr Lansforsékringar AB 08-588 415 01
070-579 70 66

Lansforsakringar ar med 24 sjdlvstandiga lansférsakringsbolag och det gemensamt &gda
Lansforsakringar AB Sveriges enda kundagda och lokalt forankrade bank- och férsakringsgrupp.
Lansforsakringar har ett brett utbud av férsakringar och finansiella tjanster for foretag och
privatpersoner. Lansforsakringar & marknadsledande inom svensk sakforsakring. Marknadsandelen
uppgar till drygt 28 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsforsakring ar cirka 8 procent och
inom bank 2,5 procent. | Lansforsakringar ingar aven Agria Djurforsakring. Lansforsakringar forvaltar
tillgdngar om 170 miljarder kronor. Premieinkomsten uppgick ar 2001 till drygt 19 miljarder kronor.



