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TietoEnatorilta sisallonhallintaa tukevia ratkaisuja

Sisallénhallinta — Content Management - liittyy yha useammin yrityksen ydinliiketoimintaan, koska
silld voidaan parantaa kilpailukykya. Usein kuitenkin tieto on vaikeasti haettavissa ja hajallaan
ympari organisaatiota. Osa liiketoimintaan liittyvasta tiedosta on hiljaista tietoa, jota ei edes ole
dokumentoitu ja joka haviaa, kun tyéntekijat Iahtevat elakkeelle tai vaihtavat tydpaikkaa.

"IT-strategian oheen yritykset tarvitsevat sisallonhallintastrategian, koska hyva
sisallénhallintastrategia luo kilpailuetua. Samalla luodaan pohja onnistuneelle sisallénhallinnan
ratkaisulle", toimitusjohtaja Marketta Jylha TietoEnator Technology Oy:sta sanoo.

Sisallénhallintastrategia oli esilla TietoEnatorin Resource Management —yksikén Avoimien ovien —
paivassa 3.9.2002 Espoossa.

Jasentymattoman tiedon etsiminen maksaa ja vie tydaikaa

Kun tieto on jasentymatdnta, sitd on vaikea loytaa. Jos tydntekijat kayttavat paivassa esimerkiksi 15
minuuttia hakiessaan oikeaa dokumenttia, kustannukset vuositasolla tasta turhasta tyosta nousevat
korkeiksi.

Sisallénhallintastrategiassa pitaa maaritella, mita hyotyja silla tavoitellaan seka myds, miten niita
mitataan. Mittareina voivat olla esimerkiksi asioiden nopeutuminen ja tydnteon tehostuminen.

"Yritysten pitaa itse sitoutua ja uskoa tavoittelemiinsa saastdihin ja sisallonhallinnan pitaa olla
kilpailukykya tukevaa toimintaa", myyntijohtaja Juha Ekberg TietoEnatorista sanoo.

Hyvin suunnitellusta sisallénhallinnan strategiasta koituvat edut ovat mm seuraavia:
- informaation ajantasaisuus ja paikkansapitavyys

- turhan tydn vaheneminen

- monipuoliset sahkoiset palvelut asiakkaille

- uuden tuotteen tai palvelun markkinoilletulon nopeutuminen

Sisallénhallintaan kuuluvat tiedon tuottaminen, tiedon muokkaus seka arkistointi. Tiedon tuottaja luo
dokumentilleen luokittelun, jakelun seka voimassaoloajan. Eri kayttajille luodaan tiedon kayttédn
erilaisia nakymia.

"Sisallénhallinnalla tehdaan samaa liikketoimintaa kuin fyysisella liikketoiminnallakin. Sen vuoksi
yrityksen elektronisen identiteetin pitda myds vastata todellisuutta ja tarjota vahintaankin samat
palvelut. Brandin kuva muuttuu, jos identiteetit ovat erilaiset. Kehityksen karjessa kulkevat tassa
pankit ja elektroniikkateollisuus", Juha Ekberg sanoo.

Informaatio on yksi avainresursseista

Informaatio on yksi organisaation neljasta avainresurssista - henkiloston, asiakassuhteiden ja
talouden ohella. Avainresurssien tehokas hallinta nousee lahivuosina entista strategisemmaksi
kysymykseksi ja johtamisen keskeiseksi alueeksi. TietoEnator Resource Management on keskittynyt
tarjoamaan asiakkailleen naiden avainresurssien hoitoa ja niihin liittyvien prosessien
virtaviivaistamista helpottavia ohjelmistoja ja palveluja.
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TietoEnator on yksi johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapalvelujen toimittajista



Euroopassa. Yhtion liikevaihto on 1,1 miljardia euroa ja henkiléston maara lahes 12.000. TietoEnator
konsultoi, suunnittelee ja hoitaa asiakkaidensa liiketoiminnan ydinjarjestelmia verkottuvassa
maailmassa. Palvelut perustuvat syvaan asiakastoimialojen ja viimeisimman tietotekniikan
osaamiseen.
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