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Hakemistomarkkinat kasvussa

Puhelinluettelon Keltaiset Sivut yha Suomen kaytetyin
hakemisto

Hakemistoja kayttdd markkinointikanavana joka kolmas yrityspaattgja, ilmenee
Gallup Median tuoreesta tutkimuksesta. Hakemistoista ylivoimaisesti kaytetyin on
Puhelinluettelon Keltaiset Sivut. Jopa 93 prosenttia yksityisen sektorin paattajista
ja 89 prosenttia julkisen sektorin paattajista on itse kayttanyt Keltaisia Sivuja
viimeisen puolen vuoden aikana.

- Tuoreen Paattgjien Mediatutkimuksen mukaan joka kolmas yrityspaattaja kayttaa
markkinointikanavana hakemistoja, kertoo tutkimusjohtaja Yrjo Virkola Gallup Mediasta.
- Markkinointikanavista hakemistot ovat talla lukemalla kahdeksannella tilalla heti
Internetin, sponsoroinnin ja messujen jalkeen. Hakemistojen kayttd korostuu erityisesti
yrityksen kannalta pienempien hankintojen hankintatarpeen heradmis-, suunnittelu- ja
toimittajien valintavaiheessa.

- Mainostajat panostivat viime vuonna hakemistoihin 116 miljoonaa euroa (Mainonnan
Maaratutkimus 2001), Virkola taustoittaa. - Panostus on kasvanut yli 60 prosenttia
viidessa vuodessa johtuen myds hakemistojen tarjonnan kasvusta.

Puhelinluettelon Keltaiset Sivut pitda pintansa

Gallup Median Paattajien Mediatutkimuksessa vertailtiin eri hakemistoja ja sen mukaan
Puhelinluettelon Keltaiset Sivut, Keltsi, on sailyttanyt asemansa paattajien kaytetyimpana
tietolahteena. Kaiken kaikkiaan suomalaiset paattajat selaavat Keltaisia Sivuja 4 445 000
kertaa vuodessa. Nama olivat tutkittujen hakemistojen ylivoimaisesti korkeimmat
kayttoluvut.

Verrattuna vuoden 2000 edelliseen tutkimukseen Keltsin kayttajapeitto on lisdantynyt
yksityisella sektorilla kuudella prosentilla. Samassa paattajaryhmassa Keltsin
kayttdjapeitto on noin kolminkertainen tutkimuksessa seuraavaksi kaytetyimp&aan
hakemistoon nahden.

Julkisen sektorin paattajat kayttavat Keltaisia Sivuja aiempaa useammin

- Puhelinluettelon Keltaisten Sivujen, tutummin Keltsin, kaytté on perinteisesti ollut
vahvaa yksityisen sektorin paattajien keskuudessa. Suomalainen yksityisen sektorin
paattaja kayttad Keltaisia Sivuja keskimaarin 22 kertaa vuodessa, kertoo
markkinointijohtaja Lars Fredriksson Suomen Keltaiset Sivut Oy:sta. — Miellyttavana
yllatyksené& tuoreessa tutkimuksessa tuli ilmi, etta julkisen sektorin paattajat tarttuvat
Keltaisiin Sivuihin noin 19 kertaa vuodessa. Julkisen sektorin kayttajapeitto on kasvanut n.
17 prosenttia vuodesta 2000.



Paperinen puhelinluettelo yha suosituin

Puhelinluettelon Keltaisten Sivujen suosituin kayttdmuoto on edelleen painettu luettelo, 84
prosenttia yksityisen sektorin paattgjista selaa tuttuja paperisia ilmoitussivuja. Internetissa
Keltaisia Sivuja selaa 21 prosenttia yksityisista paattajista, eri numeropalvelujen Keltaisia
Sivuja kayttaa puolestaan 32 prosenttia. Julkisen puolen paattajissa Internetin Keltaisten
Sivujen kayttdjid on yhdeksan prosenttia ja numeropalvelujen Keltaisia Sivuja kayttaa 13
prosenttia.

Puhelinluettelon Keltaisia Sivuja kaytténeista yksityisista paattajistéa 87 prosenttia pitaa
Keltsia erittain tai melko hyddyllisena. Julkisen sektorin paattdjissa vastaava luku on 83
prosenttia.

Uusilla kayttoliittymilla Keltsille jakelua lisaa

Kun tarvitaan yritysten yhteystietoja, tulee suomalaisille Keltaiset Sivut, Keltsi, vahvana
brandina ensimmaisena mieleen. limoitus puhelinluettelon Keltaisilla Sivuilla on
automaattisesti maksutta mukana myads internetissé osoitteessa www.keltaisetsivut.fi seka
GSM-tekstiviesti- palvelussa 16 333. Keltsin internetpalvelun kaytté on huimaa,
kesékuukausinakin sivuille tehtiin 1,7 miljoonaa hakua kuukaudessa. Keltsin ilmoitustiedot
ovat aina mukana myds numeropalveluissa, monet numeropalvelukyselyt katsotaan juuri
naista tiedostoista.

Gallup Median Paattajien Mediatutkimus toteutettiin tammi-maaliskuussa 2002. Samassa
yhteydessa tutkittiin myds hakemistojen kayttdéa markkinointivalineena. Hakemistojen osalta
tutkimustulosten yhteenveto valmistui syyskuussa 2002. Tutkimus suoritettiin informoituna
kirjiekyselyna ja sen yhteydessa haastateltiin 4 157 henkil6a. Haastateltavista 3 200 tydskenteli
yksityisella sektorilla ja 1 000 julkisella sektorilla. Henkiléotosten painotus oli organisaation
ylimmassa johdossa.

Suomen Keltaiset Sivut Oy on EDS Media Oy:n, Fonecta Oy:n, Hansaprint Oy:n ja
alueellisten teleoperaattoreiden omistama yhti®, jonka liikeideana on myyda ja
markkinoida Keltaisten Sivujen ilmoituksia. Yhtidssa tydskentelee n. 150 henkil6a,
yhteensa kymmenella eri paikkakunnalla.
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