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Porvoon seudun kirjastoille TietoEnatorin PallasPro-jarjestelma

Porvoon kaupunginkirjasto — Ita-Uudenmaan maakuntakirjaston seka Sipoon, Askolan ja Pornaisten
kunnankirjastojen muodostama kirjastoyhteistyéverkko vaihtaa jarjestelmansa TietoEnatorin
PallasProhon. Samalla myo6s Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma liittyy mukaan
yhteisjarjestelmaan. Kayttoonotto alkaa vuoden 2003 alussa.

Porvoon seudun kirjastojen yhteistyéverkon vaestdpohja on noin 71 000. Yhteisessa
kirjastojarjestelméassa on mm. yhteinen aineisto- ja asiakastietokanta, mika tarjoaa kaikkien
osakkaiden kokoelmat yhteiseen kayttdon yhdenmukaisella tavalla. Kirjaston kayttajalla tulee
olemaan vain yksi kirjastokortti, ja sama kayttajatunnus kelpaa verkkoasiointiin kaikissa naissa
kirjastoissa. Se helpottaa merkittavasti asiointia lahikunnissa.

Kirjastoille ja niiden tyontekijoille yhteisjarjestelma merkitsee paitsi edullisempia
hankintakustannuksia, myos esimerkiksi paallekkaisen luettelointityon vahenemista.

Uuteen ratkaisuun liittyvan IntroActive-palvelun avulla kirjastot tarjoavat asiakkailleen
mahdollisuuden henkilokohtaisiin, raataldityihin kirjastopalveluihin. Asiakas voi itse maaritella oman
kayttajaprofiilinsa ja millaisia palveluita hén haluaa kayttaa. IntroActive voi esimerkiksi joko
sahkopostitse tai postitse muistuttaa erapaivasta tai kertoa asiakasta kiinnostavan tai varatun
aineiston saapumisesta. IntroActiven avulla asiakas voi myos tehdd omia virtuaalisia kirjahyllyja
itsedan kiinnostavien teosten tiedoista. Porvoon seudun kirjastot voivat halutessaan myéhemmin
ottaa kayttoonsa myos tekstiviestipalvelut ja antaa asiakkailleen mahdollisuuden tehda varauksia
kirjaston hyllyssa olevaan aineistoon.

- Valitsimme PallasPron, koska se vastaa parhaiten seka asiakaspalvelumme etta siséisen
toimintamme kehittdmistavoitteita ja pitdd meidat eturivissa tietoyhteiskunnan rakentamisessa,
kertoo kirjastotoimenjohtaja Terttu Lehtola.

TietoEnator on Suomessa johtava kirjastojen tietotekniikkaratkaisujen toimittaja, jonka asiakkaana
on yhteensa yli 250 kirjastoa ja niiden piirissa noin 2,5 miljoonaa kansalaista. Alueellista palvelua
tarjoavista 20 maakuntakirjastosta 12 on TietoEnatorin asiakkaana. TietoEnator on edellakavija mm.
internettiin ja mobiiliratkaisuihin perustuvien kirjastojen sahkagisten asiointipalvelujen toteuttajana.
PallasPro-jarjestelmaa kayttavien kirjastojen asiakkailla on kuukausittain yli miljoona sahkdoista
asiointia kirjastoissaan verkon kautta.

Lisatietoja:
Antti Soini, toimialajohtaja, TietoEnator, puh. (014) 415 7529 tai 040 515 5125,
antti.soini@tietoenator.com.

Terttu Lehtola, kirjastotoimenjohtaja, Porvoon kaupunginkirjasto, puh. (019) 520 2420,
terttu.lehtola@porvoo.fi

TietoEnator on yksi johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapalvelujen toimittajista
Euroopassa. Yhtion liikevaihto on 1,1 miljardia euroa ja henkiloston méaara lahes 12.000. TietoEnator
konsultoi, suunnittelee ja hoitaa asiakkaidensa liiketoiminnan ydinjarjestelmié verkottuvassa
maailmassa. Palvelut perustuvat syvaan asiakastoimialojen ja viimeisimman tietotekniikan
osaamiseen.
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