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IF VAHINKOVAKUUTUSYHTIO LISAA VAKUUTUSTEN PUHELINMYYNTIA
YHTEISTY OSSA PROTONEN KANSSA

Sampo- vahinkovakuutuksia tuottava If Vahinkovakuutusyhti® ostea telemyyntipalveluja Protone
Oy:1t4, jokaryhtyy puhelimitse tarjoamaan téydennysturvaa Ifin nykyisille yksityisasiakkaille.
Protone palkkaa Ifin Turun puhelinpal velukeskukseen 12 myyntiagenttia seké vastaa puhelinmyynnin
koulutuksesta ja toteutuksesta.

" Protonen palveluita hyodyntamalla lissémme yhteydenottojemme maédréé ja huolehdimme siita, etta
asiakkaan vakuutusturva on kulloisenkin el@mantilanteen mukainen. Asiakkaat odottavat
vakuutusyhtioltdan aktiivisuutta. Taman eteen teemme t6itd, mutta siind tarvitaan myos
puhelinmyynnin ammattilaisten panosta’, johtaja Juha Toivonen If Vahinkovakuutusyhtiésta sanoo.

Asiakkaille puhelinpalvelu on vaivaton tapa hoitaa vakuutusasioita, on sitten kysymys
vakuutussopimuksen sisédllosta tai siihen liittyvastd muutoksesta, lisdturvan tarpeesta tai laskusta.
My®s korvausasioiden hoito puhelimitse on kasvanut huomattavasti.

Vuonna 2002 yksityisasiakkaat soittivat Ifiin yhteensd noin 1 250 000 puhelua. Viime vuonna noin 17
000 vahinkoa korvattiin suoraan puhelimessa, ja yhdella puhelinsoitolla hoidettujen korvausten maara
kasvaa koko gan.

Puhelinmyynti on selvasti kasvussa

Puhelinpal velukeskuksilla on nyt aikaisempaa keskeisempi rooli myds Suomen suurimman
vahinkovakuuttajan myyntistrategiassa. V akuutusten ammattitaitoinen puhelinmyynti on selvasti
kasvussa

” Puhelinmyyntipal vel ujen ostamisen padsyy on nimenomaan myyntipal velujen kehittdminen
asiakkaiden odotusten mukaisesti, maantieteel lisesti kattavasti ja samalla kustannustehokkaasti.

Y hdistamalla molempien yritysten parhaat voimat |If kykenee tarjoamaan vaivattoman tavan hoitaa
omat ja perheen vakuutusasiat kerralla kuntoon”, sanoo myyntijohtaja Pia Horkko Ifin
puhelinmyynnista

Ifin vakuutuksia myyvét sen omat konttorit, yrittg &vetoiset myyntipisteet, asiamiehet, autoliikkeet ja
katsastusasemat seka puhelin ja verkkopalvelut.. "Haluamme olla vakuutusyhti6, jonka palvelut ovat
asiakkaiden helposti saatavissa ja kaytettavissd’, HOrkko linjaa.

Protone Oy on vaativaan puhelinmarkkinointiin ja asiakkuudenhallintaan erikoistunut yritys.

” Tarjoamme asiakkuudenhallinnan tukipalveluita yrityksille, jotka haluavat systematisoida ja kehittda
asiakkuuksiensa elinkaaren eri vaiheita. Tavoitteemme on asiakasyritysten myynnin liséaminen ja
tukeminen telemarkkinoinnin ja tutkimuksen keinoin. Y htioll&a on toimintaa Turun lisaksi
Hameenlinnassa, Espoossa ja Uudessakaupungissa’, kertoo Protonen toimitusjohtaja Kari Heikkila.
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