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Kvartalsrapport 1. kvartal 2003

Resultatet pavirket af lavere renteniveau

Ordineert resultat EUR 380 mio. (EUR 446 mio.)

De samlede indteegter faldt med 6 pct. i forhold til 4. kvartal 2002 som
fglge af et lavere renteniveau og afmatningen pa aktiemarkederne

De samlede omkostninger faldt med 8 pct.

Tab og henseettelser EUR 98 mio. (EUR 76 mio.), svarende til 0,27 pct. af
udlan og garantier

Resultat pr. aktie EUR 0,09 (EUR 0,10)

Egenkapitalforrentning eksklusive goodwill 12,2 pct. (15,3 pct.)

Prioriterede omrader — udvikling falger
planen

Reduceret volatilitet — lav aktieeksponering fastholdt

Effektiv kapitalanvendelse fastholdt — steerkt kapitalgrundlag
Kreditkvaliteten fortsat stabil —tab og henseettelser pd isolerede
omrader

Omkostningsniveau i henhold til planen — omkostningerne i 1. kvartal 2
pct. lavere end kvartalsgennemsnittet for 2002

@dget fokus

Nordisk Renting solgt til The Royal Bank of Scotland
Ny forretningsmodel for investment banking-aktiviteter
Yderligere reduktion af ejendomsportefglje forberedes

- Alt i alt forlgber udviklingen som planlagt inden for de prioriterede omrader, men de
finansielle resultater er endnu ikke tilfredsstillende. Vi har reduceret volatiliteten i
indtjeningen, og vi har fastholdt en effektiv kapitalanvendelse. Den generelle
kreditkvalitet er fortsat stabil trods stigningen i tab og henseettelser, der skyldes et
begraenset antal problematiske sager. Udviklingen i omkostningerne er i trad med
vores mal om at opna et uaendret omkostningsniveau for 2003 som helhed i forhold til
2002. Jeg er overbevist om, at bestraebelserne i hele organisationen for at forbedre
vores praestation vil gere det muligt for os at na de mal, vi har sat os pa kort sigt, siger
Lars G Nordstrom, koncernchef for Nordea.

Nordea er den farende finanskoncern i Norden og @ster saregionen med aktiviteter inden for tre forretningsomréader: Retail
Banking, Corporate and Institutional Banking og Asset Management & Life. Nordea koncernen har mere end 10 mio. kunder og
1.240 bankfilialer. Nordea koncernen er blandt verdens fgrende inden for e-banking med 3,4 mio. e-kunder. Nordea er noteret pa
fondsbarserne i Sockholm, Helsinki og Kabenhavn.

WWw.nordea.com
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Operationel resultatopggarelse

1.kvt. 4. kvt. /Endrindg  1.kvt  1.kvt. /Endring Aret
EUR mio. 2008 2002 pct, 2003 2002 pct 2002
Nettorentei ndtaegter 83t 885 -6 83t 837 0 3451
Gebyrer og provisionsindtasgter 353 388 -9 353 380 -7 1.53¢
Handelsindtjening 157 130 pal 157 136 15 53C
Andet 2¢ 54 -46 29 29 0 154
Indteegter i alt 1.374 1.457 -6 1.374 1.382 -1 5.67C
Personal eudgifter -52C -545 -5 -52C -506 3 -2.08€
Andre udgifter -397 -448 -11 -397 -399 -1 -1.65¢
Udgifter i alt -917 -993 -8 -917 -905 1 -3.74E
Resultat for tab og hensaettelser 457 464 -2 457 477 -4 1.92¢
Tab og hensadtelser, netto -9¢ -76 29 -98 -63 56 -261
Indre vaardis metode 14 16 -13 14 15 -7 52
Resultat fer indteegter frainvesteringsvirksomhed
og forsikring 373 404 -8 373 429 -13 1.71€
Indtaggter frainvesteringsvirksomhed, bank 2¢ 41 2¢ 11 122
Ordinaat resultat, livsforsikring 1¢ 44 1¢ -3 z
Ordinaat resultat, skadesforsikring - - - -31 -122
Afskrivning pa goodwill -41 -43 -5 -41 -42 -2 -171
Ordineert resultat 38C 446 -15 38C 364 4 1.547
Hensattelse til pensionsfond - 17 - - -25E
Skat -124 -140 -11 -124 -100 24 -40E
Minoritetsinteresser -1 0 -1 0 C
Resultat 25E 323 -21 25¢ 264 -3 887
Nggletal
Resultat pr. aktie, EUR 0,0¢ 0,10 0,0¢ 0,09 0,3C
Barskurs ultimo, EUR 4,04 4,20 4,04 6,53 4,2C
Egenkapital pr. aktie!, EUR 4,15 4,06 4,15 3,90 4,0€
Cirkulerende mangde aktier', mio. 2.92¢ 2.928 2.928 2.965 2.92¢
Egenkapitalforrentning eksklusive goodwil|2 12,2 15,3 12,2 12,9 11,2
Egenkapitalforrentning 84 11,0 8,4 8,8 7.t
Udlan, EUR mia. 147 146 147 142 14€
Indldn, EUR mia. 9z 92 92 86 92
Egenkapital, EUR mia. 12 12 12 12 12
Aktiver i at, EUR mia. 262 250 262 253 25C
Kapital under forvaltning, EUR mia. 9t 96 95 108 9€
Omkostningsprocent, bank® 6t 66 6 64 64
Omkostningsprocent ekskl. indt. frainvest.virks. 6€ 67 6€ 65 65
K ernekapital procent 7,2 71 7.2 7,2 71
Solvensprocent 9,7 99 9,7 92 9,¢
Risikovasgtede aktiver, EUR mia. 137 135 137 140 135

LUItimo. Gennemsnitligt antal aktier 1. kvt. 2003 efter fuld udnyttelse var 2.928 mio.
?Resultat fer minoritetsinteresser og afskrivning p& goodwill i pet. af gennemsnitlig egenkapital. Gennemsnitlig egenkapital er inklusive

minoritetsinteresser og eksklusive resterende goodwill.

3Ordinazre udgifter far tab og hensadtelser og goodwill i pet. af ordinaere indtasgter og resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede
virksomheder samt indtaagter fra investeringsvirksomhed (bank) som rapporteret i den operationelle resultatopgarelse. Ordinaat resultat

af forsikringsvirksomhed er ikke inkluderet.
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Kvartalsoversigt
1. kvt. 4.kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.

EUR mio. Note 2003 2002 2002 2002 2002
Nettorentei ndtaegter 835 885 874 855 837
Gebyrer og provisionsindtaagter 1 353 388 371 396 380
Handelsindtjening 157 130 127 137 136
Andet 29 54 34 37 29
Indteegter i alt 1.374 1.457 1.406 1.425 1.382
Personal eudgifter -520 -545 -521 -514 -506
Andre udgifter -397 -448 -404 -408 -399
Udgifter i alt 2 -917 -993 -925 -922 -905
Resultat for tab og hensaettelser 457 464 481 503 477
Tab og hensadtel ser, netto -98 -76 -66 -56 -63
Indre vaardis metode 14 16 4 17 15
Resultat far indteegter frainvesteringsvirksomhed og

forsikring 373 404 419 464 429
Indtaggter frainvesteringsvirksomhed, bank 29 41 39 31 11
Ordinaat resultat, livsforsikring 19 44 -13 -26 -3
Ordinaat resultat, skadesforsikring - - -4 -87 -31
Afskrivning pa goodwill -41 -43 -42 -44 -42
Ordinaert resultat 380 446 399 338 364
Hensatelse til pensionsfond - 17 -120 -152 -
Skat -124 -140 -86 -79 -100
Minoritetsinteresser -1 0 0 0 0
Resultat 255 323 193 107 264
Resultat pr. aktie 0,09 0,10 0,07 0,04 0,09
Resultat pr. aktie, rullende 12 maneder frem til ultimo perioden 0,30 0,30 0,38 0,37 0,49

Note1l Gebyrer og provisionsindtasgter, EUR mio.

Kurtage 24 35 38 46 55
Kapitalforvaltning/investeringsforeninger og fonde 104 108 101 115 126
Udstedelse af vaardipapirer 5 7 6 5 4
Udlan 88 95 86 91 87
Indl&n og betalingsformidling 179 195 189 183 157
Valutavirksomhed 7 15 11 10 8
Andet 32 39 33 35 26
Gebyrer og provisionsudgifter -76 -88 -85 -83 -77
Netto gebyrer og provisionsindtasgter 363 406 379 402 386
Heraf investeringsvirksomhed -10 -18 -8 -6 -6
Gebyrer og provisionsindtaegter 353 388 371 396 380

Note 2 Udgifter, EUR mio.

Personale 521 547 523 515 507
I nformati onsteknol ogi 2 99 136 111 113 103
Markedsfaring 18 34 21 36 23
Porto, telefon og kontorudgifter 58 62 50 52 60
Huslge, lokaler og fast jendom 82 89 79 74 71
Andet 142 130 146 134 144
Udgifter 920 998 930 924 908
Heraf investeringsvirksomhed® -3 -5 -5 -2 -3
Udgifter 917 993 925 922 905
L Overskudsrel aterede personal eudgifter inklusive overskudsdelingsordninger var EUR 29 mio. i 1. kvartal 2003 (4. kvartal 2002:
EUR 24 mio.).

2V edrgrer | T-drift, serviceudgifter og konsulenthonorarer. I T-relaterede udgifter i alt i 1. kvartal 2003 inklusive personale mv.
(eksklusive I T-udgifter i forsikringsvirksomhed) var EUR 184 mio. (4. kvartal 2002: EUR 216 mio.).
®Inklusive personaleudgifter (1. kvartal 2003: EUR 1 mio.).
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Koncernen

Sammenfatning 1. kvartal

Ordinaat resultat faldt med 15 pct. til EUR 380 mio. i forhold
til 4. kvartal 2002 som felge af nedgang i bade indtjeningen
og omkostningerne, noget hgjere tab og henseettel ser samt
et faldi resultatet af livsforsikring.

De samlede indtaggter faldt med 6 pct., mens de samlede
udgifter faldt med 8 pct. til EUR 917 mio.

Resultat fer indtaggter frainvesteringsvirksomhed og
forsikring blev EUR 373 mio. sammenholdt med EUR 404
mio. i foregdende kvartal.

Periodens resultat var EUR 255 mio., hvilket svarer til
EUR 0,09 pr. aktie. Egenkapitalforrentningen var 12,2 pct.
(eksklusive goodwill). 12 maneders rullende resultat pr.
aktie var EUR 0,30.

Udviklingen i 1. kvartal

Der var fortsat usikkerhed om verdensgkonomieni 1.
kvartal. Den Europad ske Centralbank og centralbankernei
de nordiske lande senkederenteni 1. kvartal, og den korte
markedsrente faldt. De nordiske aktiemarkeder faldt i
gennemsnit med 9 pct., og omsagningen pade nordiske
barser faldt gennemsnitligt 13 pct.

De samlede udlan steg til EUR 147 mia. (EUR 146 mia. i 4.
kvartal 2002), understettet af fortsat vakst i realkreditudian
til privatkunder inden for Retail Banking. Indlan 1a stabilt pa
EUR 92 mia | forhold til ultimo 1. kvartal 2002 er udldn og
indl&n steget med henholdsvis 4 pct. og 8 pct. Kapital
under forvaltning faldt med 1 pct. til EUR 94,8 mia. Det
samlede antal betalingstransaktioner for privatkunder var
225 mio. (231 mio.) Kortbetalingerne faldt med 4 pct. i 1.
kvartal, hvilket af spejler et seesonmaessigt hgjt niveau for
kortanvendelsei 4. kvartal. Overgangen framanuelle
transaktioner i filialerne til anvendelse af netbankbetalinger
fortsatte.

I ndtaegter

Nettorenteindtaggter udgjorde EUR 835 mio. (EUR 885 mio.).
Det fortsatte fald i den korte rente pressede
indlansmarginalerne og farte dermed til lavere nettorente-
indtaggter. Dette blev delvist opvejet af stigningeni
forretningsomfanget.

Gebyrer og provisionsindtaggter faldt til EUR 353 mio.
(EUR 388 mio.). Gebyrer og provisionsindtaagter fra
vaadipapirhandel og kapitalforvaltning faldt som falge af
afmatningen pa aktiemarkederne. Gebyrindtjeningen pa
betalingsformidlingsomradet faldt som falge af et noget
lavere antal transaktioner i 1. kvartal. Gebyrer og
provisionsudgifter, som i stor udstraskning vedrgrer
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betalinger, faldt ogsd, hvilket resulteredei relativt stabile
netto gebyrer og provisionsindteagter fra dette omrade.

Handelsindtaggter steg til EUR 157 mio. (EUR 130 mio.),
hvilket af spejler Nordeas position som en fgrende udbyder
af afledte finansielle instrumenter og kapitalmarkeds-
produkter.

Andre indtasgter, som hovedsageligt bestar af ejendoms-
relaterede indtaegter, var EUR 29 mio. (EUR 54 mio.). | 4.
kvartal var der indeholdt en gevinst fraen ikke
ejendomsrel ateret structured finance-transaktion.

Udgifter

Udgifterne udviklede sig som planlagt og faldt med EUR 76
mio. til EUR 917 mio., 2 pct. lavere end

kvartal sgennemsnittet for 2002. Faldet skyldes lavere
omstruktureringsomkostninger, bortfald af de saeson-
maessige faktorer, der gjorde sig gaddendei 4. kvartal 2002,
samt underliggende omkostningsreduktioner i hele
organisationen. De variable lgnninger var noget hgjere end
i 4. kvartal 2002.

Tab og hensadttel ser

Tab og hensadtel ser udgjorde EUR 98 mio. (EUR 76 mio.).
Tab og hensadtelser i 1. kvartal svaredetil 0,27 pct. af
udlan og garantier pa arsbasis. Tab og hensadtel ser er
koncentreret pd hensadttel ser pa én erhvervskunde og
visse dele af den norske Retail Banking-portefalje.

I ndteegter fra investeringsvirksomhed, bank

Indtasgter frainvesteringsvirksomhed, bank, var i alt

EUR 29 mio. (EUR 41 mio.), hvilket afspejler resultatet af
obligationsbeholdningen i Group Treasury. | 4. kvartal var
der indeholdt en fortjeneste pA EUR 24 mio. ved salget af
Europay AS.

Livsforsikring

Resultat af livsforsikringsvirksomhed faldt til EUR 19 mio.
(EUR 44 mio.), hvilket hovedsageligt skyldes et lavere
investeringsafkast.

I ndre veerdis metode

Resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede
virksomheder udgjorde EUR 14 mio. og omfatter resultatet
af Nordisk Renting AB. Selv om Nordisk Renting nu gjes
100 pct. af Nordes, er det medtaget i resultat af kapital-
andelei associerede og tilknyttede selskaber pagrund af
det salg af selskabet, der offentliggaresi dag.

Resultat
Periodens resultat var EUR 255 mio. (EUR 323 mio.).

Sammenligning med 1. kvartal 2002
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Ordinaat resultat for 1. kvartal 2003 var 4 pct. hgjereend i
den tilsvarende periode sidste & som fglge af generelt
stabile indtaegter og omkostninger, hgjere tab og
hensaatel ser, men ogsa forbedrede indtaegter fra
investeringsvirksomhed og resultat fraforsikring.

Det kraftige fald i markedsrenten lagde pres pa
indl&nsmarginal erne, men nettorenteindtasgterne blev
fasthol dt uaendret som resultat af vakst i udlan ogindlan
og ggede udlansmarginaler for erhvervskunder. Gebyrer og
provisionsindtaagter faldt noget som falge af afmatning pa
aktiemarkederne. Handel sindtaggterne steg.

Udgifterne steg med 1 pct., svarende til EUR 12 mio. som
falge af kabet af en ny virksomhed i Polen — LG Petro Bank
—0g hoget hgjere variable lanninger.

Tab og hensatel ser var hgjerei &r, hvilket hovedsageligt
afspejler svaghed i visse dele af den norske Retail Banking-
portefalje.

Omkostningsprocenten var 65 (64).

Periodens resultat faldt med 3 pct. i forhold til samme
periode sidste &r.

Prioriterede omrader

| 2. halvar 2002 definerede Nordeas ledel se fire omréder, der
kreevede sagligt fokus: kreditkvalitet, reduceret volatilitet,
omkostningsudvikling og effektiv kapitalanvendel se.

Disse fire omrader udvikler sig planmasssigt. Den
kapitalmarkedsrel aterede volatilitet og kapitalanvendelsen
har begge vaget styret godt. Udviklingen i omkostningerne
er i trdd med méalet om at holde et uaandret omkostnings-
niveau i 2003. Nordeas generelle kreditkvalitet er fortsat
stabil.

Kreditkvalitet — tab pd isolerede omrader

Ultimo kvartalet udgjorde kritiske |8n EUR 805 mio. netto
(EUR 1.107 mio.), svarende il 0,55 pct. (0,76 pct.) af de
samlede udl&n. Faldet af spejler en restrukturering af visse
tidligere kritiske lan.

Udlansportefaljen var uaandret med hensyn til eksponering
til kundegrupper. Erhvervsudlan tegner sig for 58 pct. af
portefeljen, mens udlan til privatkunder tegner sig for 40
pct. og udlan til den offentlige sektor for 2 pct.

For privatkunder er 76 pct. af udlanene realkreditlan. Andre
udlan til privatkunder omfatter bl.a. forbrugslan,
kassekredit, billan og kreditkortfinansiering.

Der er ikke sket starre aandringer i sammensagtningen af
udlansportefaljen til virksomheder i 1. kvartal.
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Ejendomsadministration er fortsat den starste sektor-
eksponering i udl&nsportefaljen med en eksponering pa
EUR 22,6 mia. Forholdsvis store og finansielt staarke
selskaber dominerer portefaljen, hvor sikkerhedsstillelsens
dakning er hgj. Trods stigningen i ledighedsprocenter for
erhvervsejendomme i de nordiske hovedstaader er
kreditkvaliteten stabil.

Eksponeringen til shipping-industrien var EUR 5,9 mia,
hvoraf der er trukket EUR 5,2 mia. Portefgaljen er spredt p&
skibstyper og fokuserer pa store aktarer inden for
industrien. Af den samlede eksponering er 55 pct. nordiske
kunder og 45 pct. ikke-nordiske kunder.

Eksponeringen til telekommunikationssektoren var EUR 5,3
mia., hvoraf der er trukket EUR 3,2 mia. Sterstedelen af
eksponeringen er knyttet til store nordiske leveranderer af
telekommunikationsudstyr og tel eoperaterer. Hertil
kommer, at 9 pct. anses for at vaare behadtet med lav eller
ubetydelig risiko, da de er daskket af garantier fra offentlig
eksportkreditforsikring eller kontant sikkerhed.

Eksponeringen til fiskeindustrien var EUR 2,3 mia., hvoraf
EUR 2,0 mia. er trukket. Ca. 42 pct. af eksponeringen er
relateret til fiskeopdrad, 33 pct. til fiskefartgjer og 25 pct. til
fiskeforarbejdningsindustrien. Svagheden i fiskeri-
portefaljen er udelukkende relateret til fiskeopdrad. En
svagere norsk valutai 1. kvartal modvirkedei nogen
udstrakning effekten af de lave laksepriser, men sektoren
har stadig | ansomhedsproblemer.

Koncernens fortsatte koncentration pa nordiske kunder har
bidraget til at fastholde kreditkvaliteten pa et tilfreds-
stillende niveau. Omkostningsstrukturen i den norske
industri og en generelt staarkere norsk valutai | gbet af
sidste ar har resulteret i tab af konkurrenceevne for norske
eksportarer og har fart til gkonomisk presi dele af
eksportsektoren patrods af en generelt staerk norsk
gkonomi.

Reduceret volatilitet — lav aktieeksponering
fastholdt

Livsforsikring

Efter at der blev taget forholdsregler i 2. halvar 2002 med
henblik paat reducere volatiliteten i resultatet af
livsforsikring, var aktiebeholdningernei livsforsikrings-
forretningen uandredei 1. kvartal og udgjorde 11 pct. af de
samlede investeringsaktiver ultimo 1. kvartal. Den danske
aktieportefalje er fuldt ud risikoaf daskket, sal edes at den
faktiske aktieeksponering for koncernen er ca. 4,5 pct.

Buffernei livsforsikringsaktiviteterne inden for koncernen
var uandrede p& 3 pct. af de garanterede forpligtel ser.
Solvensen var fortsat stabil sammenholdt med 4. kvartal.

Pensionsforpligtel ser



Nordea

Pensionsforpligtel ser, der ikke er indregnet i balancen,
daekkes af aktivernei pensionsfondene. Ultimo 1. kvartal
oversteg aktivernei koncernens pensionsfonde
pensionsforpligtelserne, der ikke er indregnet i balancen,
med EUR 5 mio., hvilket afspejler et overskud i Finland.
Vaadierne af aktivernei den svenske pensionsfond er
steget i Igbet af 1. kvartal. Men inflationsjustering af
pensionsforpligtel serne primo &ret gav anledning til et
underskud pA EUR 16 mio. ultimo 1. kvartal. Som felge af en
yderligere stigning i aktivernesvaadi var dette underskud
imidlertid reduceret betydeligt ved udgangen af april.

Nordeahar til hensigt at implementere IAS19 i regnskabs-
aflaggel sen vedragrende koncernens pensionsforpligtel ser
over for medarbejderne. Implementeringen er baseret pa
anbefaling RR29 fra det svenske Redovisningsrad (der
svarer til den reviderede IAS19), som vil vaare obligatorisk
fra2004. Nordea har til hensigt at implementere aandringen i
|gbet af 2003. Andringen i forpligtel serne ved at
implementere RR29 vil blive indregnet som en reduktion af
egenkapitalen.

Omkostningsniveau — som planlagt

Det er koncernens mél at fasthol de omkostningsniveauet
fra 2002 uaendret i 2003 og 2004. De samlede udgifter i 2002
var EUR 3.745 mio.

Det forventes, at de igangvaarende
omkostningsreduktioner i organisationen vil slaigennem
gradvist i 1gbet af 2003. Blandt de konkrete initiativer til at
reducere omkostningerne er en begramsning af 1 T-
udviklingsomkostningernetil 80 pct. af niveauet i 2002,
strukturelle aandringer inden for Retail Banking i Sverige og
Norge og en andret prioritering af integrationsprojekter.
Initiativerne er blevet gennemfart som planlagt i 1. kvartal.

Nordeavil andre forretningsmodellen for sine investment
banking-aktiviteter. For at understatte uafhaengigheden i
analyseproduktionen vil aktie- og corporate finance-
aktiviteterne blive adskilt. Equities, som omfatter Nordeas
aktieaktiviteter, bliver en enhed i Markets. For at sikre den
bedst mulige udnyttelse af Nordeas farende nordiske
markedsposition bliver Corporate Finance en selvstaandig
enhed i Corporate Banking Division. Det skgnnes, at
reorganiseringen vil resulterei en samlet reduktion af
medarbejderantallet p&ca. 75 i Nordea Securities og
samlede arlige besparelser pAca. EUR 12 mio.

Effektiv kapitalanvendelse — steerkt
kapitalgrundlag

Ultimo 1. kvartal udgjorde egenkapitalen EUR 12 mia., og
kernekapital procenten var 7,2. Solvensprocenten var 9,7.

Pa den ordinazre generalforsamling i Nordea 24. april blev
det besluttet at nedsadte aktiekapitalen ved annulation af
de 57 mio. aktier, Nordeatilbagekabte i 2001 og 2002.
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Derudover besluttede generalforsamlingen at bemyndige
bestyrelsen til, i perioden indtil nasste ordinaere
generalforsamling, at tilbagekabe op til 10 pct. af selskabets
egne aktier. Formalet med eventuelle tilbagekab er at fare
midler tilbagetil aktionazrerne og pa den made bidragetil en
mere effektiv udnyttel se af selskabets kapitalressourcer.

Det tidligere annoncerede salg af Nordeas beboel ses-
gjendommei Danmark er ikke medregnet i resultatet for 1.
kvartal. Transaktionen forventes at blive afsluttet inden for
kort tid, ndr myndighedsgodkendelserne er opnaet. Frasalg
af sterstedelen af andre egendommei koncernen er under
forberedelse. Den bogferte vaardi af gendomme, som
Nordea gjer og benytter i sin drift, udger EUR 1,2 mia.

Nordisk Renting

Nordea har i dag underskrevet en aftale om at sadge
samtlige aktier i Nordisk Renting AB til The Royal Bank of
Scotland. Handlen forventes afsluttet i 1gbet af juni, og
Nordeas gevinst forventes at blive ca. EUR 30 mio.

Salget af Nordisk Renting savel som de gvrige ejendoms-
salg er i overensstemmelse med ambitionen om at optimere
kapitalanvendelsen i koncernen. Initiativerne vil ogsa
nedbringe behovet for gkonomisk kapital.

Udbytte

Den ordinazre generalforsamling vedtog bestyrel sens
forslag om et udbytte for 2002 pA EUR 0,23 pr. aktie,
svarende til en pay-out ratio pa 76 pct. af resultatet for
2002.

Nordea-aktien

| 1. kvartal faldt kursen pa Nordea-aktien 3 pct. pa
fondshbarsen i Stockholm fra SEK 38,40 den 30. december
2002 til SEK 37,40 den 31. marts 2003. Det samlede
aktionagafkast var -3 pct. i 1. kvartal.

Forventninger

Markedets forventninger til vaskst i Norden er blevet
nedjusteret i 1. kvartal 2003, hvilket kan indebaare yderligere
begramnsning i potentialet for indtaegtsstigninger.

Der vil fortsat veare skarp fokus pa omkostningsstyring
med henblik pa at opna et uaandret omkostningsniveau pa
helérshasis.

Den stigende usikkerhed i verdensgkonomien kan ogsa
faretil enforringelse af kreditkvaliteten pa mellemlang sigt.
Malet for gennemsnitlige tab og hensadtel ser pa hgjst 0,40
pct. af de samlede udl&n og garantier over en
konjunkturperiode er usendret. PAgrundlag af kvaliteten af
portefaljen samt de nuvaarende gkonomiske udsigter for de
nordiske lande har Nordeaingen anledning til at tro, at tab
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0g hensadtel ser vil overstige dette gennemsnitsniveau i
2003.
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Resultat fordelt pa forretningsomrader for 1. kvartal 2003*

Forretningsomr ader |
Retail Corporate Asset Group General Andet | alt
Banking and Managemen| Treasury | Insurance
Institutiona| t &
EUR mio. | Banking Life
Kundeansvarlige enheder:
| ndtaegter 1.063] 276 53 37 -55 1.374
Udgifter -634 -137 -39 -8 -99 -917
Tab og hensaettel ser -74 -33 9 -98
Indre vaardis metode 0| 5 9 14
Resultat far indtaegter fra
investeringsvirksomhed og forsikring 355} 111 14 29 -136 373
Indtasgter frainvesteringsvirksomhed,
bank 29 0 29
Ordineert resultat, livsforsikring 19 19
Ordineat resultat, skadesforsikring - E
IAfskrivning pa goodwill -7 -2 -32 -41
Ord. resultat 2003: 1. kvt. 348] 109 33 58 - -168 380
2002: 4. kvt. 345 138 61 27 - -125 444
2002: 3. kvt. 418 123 2] 31 -4 -171 399
2002: 2. kvt. 424 123 -3 21 -87 -140 338
2002: 1. kvt. 411 127| 22 35 -31 -200 364
Egenkapitalforrentning 22% 15% 12,29
[Omkostningsprocent, bank 60%9 50% 749 219 659

'Der er foretaget en raskke mindre organisationsandringer, hvilket er afspejlet i de historiske tal.
2Ordinaat resultat, livsforsikring, 1. kvartal 2002 EUR -3 mio., 2. kvartal 2002 EUR -26 mio., 3. kvartal 2002 EUR -13 mio. og 4. kvartal
2002 EUR 44 mio.

Nordeas aktiviteter er organiseret i tre forretningsomrader: Retail Ud over de tre forretningsomrader er Group Treasury med ansvar

Banking, Corporate and Institutional Banking og Asset Management  for styring af koncernens egenbeholdning og koncernens funding-

& Life. Forretningsomraderne fungerer som resultatcentre. aktiviteter inkluderet i tabellen. Kolonnen " Andet” inkluderer

Styringen af koncernens finansielle aktiviteter varetages af Group indteegter og udgifter, der ikke er fordelt pa forretningsomrader, dvs.

Treasury. funding-omkostninger i forbindelse med det kontante kab af Nordea
Bank Norge, resultat af fast ejendom, udgifter til koncernfunktioner,

| Nordea er kundeansvar af grundlagggende betydning. Koncernens der ikke er defineret som serviceydelser til forretningsomréderne,

samlede engagement med kunderne bogferesi den kundeansvarlige afskrivninger p& goodwill i relation til dannelsen af Nordea,

enheds resultatopgerelse og balance. Ved beregning af afkast p& hensadtel ser foretaget centralt til daskning af tab samt resultat af

allokeret kapital anvendes en standardskattesats. kapitalandele i associerede og tilknyttede virksomheder, som ikke

indgér i de kundeansvarlige enheder.
Kapital allokeres pa grundlag af hver enkelt forretningsenheds
faktiske risiko under hensyntagen til kredit- og forsikringsrisici,
markedsrisici samt operationelle og forretningsmaessige risici. Denne
model optimerer anvendelsen og allokeringen af kapital mellem
forretningsomréderne. Economic profit udger grundlaget for at
vurdere strategiske alternativer samt resultatet. Allokeret kapital
anvendes ved beregning af egenkapitalforrentning i
forretningsomréderne.

Asset Management & Life har kundeansvaret inden for
portefaljepleje og private banking uden for den fadles enhed med
Retail Banking. Derudover har forretningsomrédet produktansvar
for investeringsforeninger og fonde. Det ordinaae resultat, der vises
i tabellen, omfatter de kundeansvarlige enheder, mens
produktresultatet, der viser koncernens samlede indtasgter fra
investeringsforeninger og fonde, herunder salgs- og
distributionsudgifter i filialnettet, vises i faktaboksen "Nggletal pr.
kvartal — Asset Management-aktiviteter.”



Nordea

Retail Banking
- Steerkt salg
Tab og henseettelser i Retail Banking i Norge
Ueendret ordineert resultat
Egenkapitalforrentning pa 22 pct.

Retail Banking udvikler, ssdger og distribuerer et bredt
spektrum af finansielle produkter og har kundeansvar for
privatkunder og erhvervskunder.

Markedsudvikling

Kunderne udvistei 1. kvartal fortsat solid efterspargsel
efter de fleste serviceydelser bortset fralangsigtede
opsparingsprodukter. Centralbankernei alle de nordiske
lande seenkede deres rentesatser. De nordiske og globale
aktiemarkeder har vearet prasget af hgj volatilitet.

Forretningsudvikling

Der var fortsat staark vaskst i udlan til privatkunder. Udl&net
steg EUR 0,9 mia. til EUR 57,2 mia. i 1. kvartal. Udlanet steg
9 pct. i forhold til ultimo 1. kvartal 2002. Indlén fra
privatkunder steg en anelsetil EUR 40,1 mia. | forhold til
ultimo 1. kvartal 2002 er indl&net steget 7 pct.

Udlansmarginalerne pa privatkunder var stort set uaendrede
i 1. kvartal, mensindlansmarginalerne var lavere som fglge
af rentefaldet.

Udlan til erhvervskunder var EUR 58,6 mia. ultimo 1. kvartal
og udviste en stigning pA EUR 1,2 mia. i forhold til ultimo 4.
kvartal 2002. Udlan til erhvervskunder steg 3 pct. i forhold
til ultimo 1. kvartal 2002. En fjerdedd af stigningen kan
henfarestil kegbet af LG Petro Bank. Indlan fra
erhvervskunder faldt med EUR 0,6 mia. i 1. kvartal til EUR
28,1 mia. | forhold til ultimo 1. kvartal 2002 er indlén fra
erhvervskunder steget 7 pct.

Udl&nsmarginalerne for erhvervskunder var uaendredei 1.
kvartal sammenholdt med 4. kvartal, mensindlans-
marginalerne var lavere som fglge af rentefal det.

De samlede udlan steg til EUR 115,8 mia. i 1. kvartal.
Stigningen i forhold til ultimo 1. kvartal 2002 var 6 pct.
Omkring halvdelen af de samlede udlan er realkreditudian til
privatkunder og erhvervskunder. De samlede indlan faldt til
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EUR 68,2 mia.i 1. kvartal. | forhold til 1. kvartal 2002 steg de
samledeindlan med 7 pct.

Retail Banking i Norge pabegyndte en justering af
organisationen for at styrke sin position gennem staakere
fokus pakunderne. Der er taget tiltag til at forbedre
effektiviteten i bade stabsfunktionerne og filialnettet.

Electronic Banking

Antallet af e-kunder steg med 0,1 mio. i 1. kvartal og ndede
naesten op pa 3,4 mio. Ultimo 1. kvartal havde Nordea 3,1
mio. privatkunder og 0,3 mio. erhvervskunder som e-
kunder. Antallet af kunder, der handler aktier via
internettet, voksede ligeledes hurtigt i 1. kvartal, og ultimo
kvartalet havde 0,3 mio. kunder adgang til at handle aktier
online.

Ultimo 1. kvartal havde Nordea mere end 2.200 e-business-
kunder. Naesten 700 af disse er til stede p& Nordeas pan-
nordiske e-markedspl ads Solo-torvet. Nordeas e-business-
tjenester omfatter ogsd e-faktura, e-identifikation, e-
signatur og e-lgn.

De elektroniske tjenester fortsatte deres hurtige vaskst ogsa
i 1. kvartal. E-kunderne loggede sig pd 31,1 mio. gange,
svarendetil en stigning pa 27 pct. i forhold til 1. kvartal
2002. Antallet af betalinger steg 22 pct. til 34,9 mio. | marts
loggede Nordeas e-kunder sig pa 10,9 mio. gange og

foretog 12,1 mio. betalinger.

Resultat

De samlede indtaggter faldt 6 pct. i 1. kvartal sammenlignet
med 4. kvartal 2002, hvilket hovedsageligt skyldtes presset
paindldnsmarginalerne som falge af centralbankernes
rentenedsadtel ser.

Omkostningerne faldt 2 pct. i 1. kvartal som faglge af en
nedgang i medarbejderantallet samt sassonmaessige
udsving. Omkostningsprocenten for 1. kvartal var 60, en
stigning fra58 i 4. kvartal, men nassten uaandret i forhold til
1. kvartal 2002. Tab og hensadtelser i 1. kvartal udgjorde
EUR 74 mio., som primaat kan henfgrestil Retail Banking i
Norge. Egenkapitalforrentningen var 22 pct.
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Ordineert resultat
Retall Retall Retall Retall Polen &
| alt Danmark Finland Norge Sverige Batikum
1 kvt. 4. kvt | 1. kvt. 4. kvt. 1.kvt. 4. kvt 1.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt.
EUR mio. 2003 200Z 2003 2002 2003 200z 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Nettorentei ndtaegter 744 782 197 205 198 222 119 115 222 229 10 9
Netto gebyrer og
provisionsindtagyter og
andre indtaggter 319 342 89 79 76 7¢ 42 60 101 113 10 9
Indteegter i alt 1.063 1.12F 286 284 274 301 161 175 323 342 20 18
Udgifter i alt -634  -64¢€ -159  -167 -153 -14t -100 -104 -201 -206 -16 -18
Resultat for tab og
hensaettel ser 429 477 127 117 121 15€ 61 71 122 136 4 0
Tab og hensadtel ser -74  -12€ -7 -10 11 -74  -109 1 -3 -2 -4
Afskrivning pa goodwill -7 -€ 0 0 0 C 0 0 -4 -4 -2 -2
Ordinaert resultat 348 34t 120 107 132 157 -13 -3 119 129 0 -6
Omkostningsprocent 60 5¢ 55 59 56 4¢ 62 59 62 60 81 102
Egenkapitalforrentning 22 1€ 27 23 37 3€ -3 -10 26 23 -1 -20
Forretningsomfang og marginaler?
Retall Retall Retall Retall Polen &
| at Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
1 kvt. 4. kvt. | 1.kvt. 4.kvt. 1.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt.
Forret.omfang, EUR mia 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Udlan 1158 11338 31,0 296 250 247 206 205 37,7 376 15 14
Indlan 68,2 68,6 148 147 215 220 110 109 199 200 11 1,0
Udlansmarginaler, pct.
Til erhvervskunder 1,2 1,2
Til privatkunder 1,7 1,6
Udiani at 14 14
Indlansmarginaler, pct.
Fraerhvervskunder 11 1,2
Fra privatkunder 1,7 2,0
Indiani at 15 1,7
"Marginaler er eksklusive Polen og Baltikum, og forretningsomfang er kvartalsgennemsnit.
*Der er foretaget en rakke mindre organisationsaendringer, hvilket er afspejlet i de historiske tal.
Nggletal pr. kvartal
1. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.
2003 2002 2002 2002 2002
Ordinaat resultat, EUR mio. 348 345 418 424 411
Egenkapitalforrentning 22 18 23 24 24
Omkostningsprocent 60 58 57 60 59
Kundeunderlag: privatkunder, mio. 9,7 9,7 9,5 9,5 9,5
erhvervskunder, mio. 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid) 20.000 20.300* 19.500 19.900 19.800

YInklusive LG Petro Bank.



Nordea

Corporate and Institutional Banking

Fortsat hgijt aktivitetsniveau i Corporate
Banking, International and Shipping Division
samt Markets

Svag indtjening fra aktierelaterede aktiviteter

Reorganisering af investment banking-
aktiviteter

Omkostningsbesparelser

Corporate and Institutional Banking leverer en rakke
produkter og serviceydelser til erhvervskunder og
institutionelle kunder og har ansvaret for kunderelationerne
til store erhvervskunder, shipping-, offshore- og
olieselskaber og finansielle institutioner. Investment
banking-serviceydelser tilbydes gennem en selvstaandig
juridisk enhed, Nordea Securities.

Markedsudvikling

Markedsforholdene var pavirket af de usikre udsigter for
gkonomien. Udviklingen var ugunstig med endnu et kvartal
prasget af faldende omsagtning pa aktiemarkederne,
faldende indekser og stort set ingen

nyudstedel sesaktivitet.

Udviklingen pa aktiemarkeder ne

Markedsvolumen Markeds-
indeks

1. kvt. 2003 1. kvt. vs. | 1. kvt. 2003

EUR mia 4. kvt., pct. pct.

Danmark 11,4 0,4 -6,4
Finland 38,2 -22,5 -13,7
Norge 13,3 -0,9 -9,7
Sverige 59,6 -10,4 -7,3
Gennemshit -12,9 -9,3

Forretningsudvikling

| Corporate Banking Division var aktivitetsniveauet fortsat
hgjt og omfattede mandater i forbindelse med en syndikeret
I8nefacilitet pa USD 1.000 mio. for Scaniaog en
obligationsudstedel se p&A NOK 500 mio. for Statoil.

For International and Shipping Division var det samlede
aktivitetsniveau tilfredsstillendei 1. kvartal. | forhold til 4.
kvartal 2002 var forretningsomfanget en anelse lavere.
Nordeafastholdt sin markedsandel i 1. kvartal og vandt
mandater som lead arranger pa en rakke internationale
transaktioner, herunder en l&nefacilitet p&d USD 500 mio. for
RCCL og pa USD 450 mio. for General Maritime.

| Markets Division var aktivitetsniveauet fortsat hgjt med
staark kundeefterspergsel pa alle produktomrader.
Aktivitetsniveauet var iss hgjt i farste del af kvartalet,
mens det var mere normalt i den sidste del. Aktivitets-
niveauet inden for fremmedkapitaltransaktioner viste en
staark udvikling i 1. kvartal, og Nordea styrkede yderligere
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sin dominerende position pa det nordiske syndikerede
lanemarked.

Nordeavil andre forretningsmodellen for sine investment
banking-aktiviteter. For at understatte uafhaengigheden i
analyseproduktionen vil aktie- og corporate finance-
aktiviteterne blive adskilt. Equities, som omfatter Nordeas
aktieaktiviteter, bliver en enhed i Markets. For at sikre den
bedst mulige udnyttelse af Nordeas farende nordiske
markedsposition bliver Corporate Finance en selvstaandig
enhed i Corporate Banking Division. Det skagnnes, at
reorganiseringen vil resulterei en samlet reduktion af
medarbejderantallet pAca. 75 i Nordea Securities og
samlede arlige besparelser paca. EUR 12 mio.

| Custody Servicesfaldt antallet af transaktioner med 12
pct. i forhold til 4. kvartal 2002. Aktiver i depot, som forblev
pa et stabilt niveau, var EUR 361 mia

Cash Management vandt en raskke store pan-nordiske
mandater i 1. kvartal. Cash management-aktiviteternei de
international e enheder er fortsat med at vokse. Fokuset p&
at stette nordiske kunder i deresinternational e aktiviteter
gav gevinsti 1. kvartal og tiltrak nye kunder samt fasthol dt
eksisterende kunder.

Resultat

De samlede indtaggter faldt med EUR 49 mio. til EUR 276
mio. i forhold til 4. kvartal 2002. Nettorentei ndtaegter faldt
EUR 20 mio. til EUR 98 mio. i forhold til 4. kvartal. Andre
indtaggter faldt EUR 29 mio. til EUR 178 mio. i forhold til 4.
kvartal, hvor der indgik EUR 19 mio. fraen structured
finance-transaktion. Aktiemarkedsrelaterede indtaggter faldt
med EUR 21 mio., heraf EUR 12 mio. i Nordea Securities og
EUR 9 mio. i Custody Services. Nedgangen blev delvist
opvejet af en positiv udvikling i gebyrer og
provisionsindtaggter fra erhvervskunder og shipping-
kunder og isee af en god indtjeningsudvikling i Markets.

De samlede udgifter faldt EUR 40 mio. til EUR 137 mio. i
forhold til 4. kvartal. Omkostningsreduktionen er opnaet
gennem en nedgang i omstruktureringsomkostninger pa
EUR 20 mio., et fad pA EUR 10 mio. i IT-udgifter og en
reduktion paA EUR 11 mio. i andre udgifter, hvilket af spejler
tidligere ivaaksatte tiltag for at realisere
omkostningsbesparel ser.

Tab og hensadtel ser ligger fortsat pa et moderat niveau pa
EUR 34 mio., en stigning pa EUR 21 mio. i forhold til 4.
kvartal 2002. Hovedparten af tab og hensadtel ser kan
henfarestil én erhvervskunde.

Ordinaat resultat var EUR 109 mio., hvilket gav en
egenkapitalforrentning pa 15 pct. Omkostningsprocenten
blev reduceret til 50.
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Ordineert resultat fordelt pd hovedomrader
I dt Corporate International  Investment Andet Markets®
Banking and Banking
Division Shipping
Division
1.kvt. 4. kvt |1 kvt.4. kvt® 1. kvt. 4. kvt. 1. kvt 4. kvt 1. kvt. 4. kvt? | 1. kvt. 4. kvt
EUR mio. 2003 2002 [ 2003 200z 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Nettorentei ndtasgter 98 11€& 72 87 24 30 C 0 2 1
Andre indtaggter 178 207 136 151 16 18 1z 24 14 14 162 13t
Indteegter i alt 276 32% 208  23¢ 40 48 1z 24 16 15 162 13t
Udgifter i alt -137  -177 -63 -81 -13 -24 -1€ -30 -45 -42 -63 -58
Resultat for tab og hensaettelser 139 148& 145 157 27 24 -4 -6 -29 -27 99 77
Tab og hensadtel ser -34  -13 -22 2 -12 -16 0
Landerisiko 1 K 1 K 0 0 0
Indre vaardis metode 5 2 0 C 0 0 5 2
Afskrivning pa goodwill -2 -2 -1 -1 0 0 C 0 -1 -1
Ordinaert resultat 109 13€ 123 161 15 8 -4 -6 -25 -26 99 77
Udlan, EUR mia. 244 25°% 176 18t 68 70 - - -

! Tallene omfatter indtasgter og udgifter i relation til divisionens aktiviteter som en kundeansvarlig enhed. Derudover har divisionen
indtasgter og udgifter i relation til dens service- og produktansvar, som allokeres til andre kundeansvarlige enheder i koncernen.
2Markets har produktansvaret for handel sprodukter s&som valuta og obligationer samt relaterede afledte finansielle instrumenter og
vurderes pa produktresultatet. Produktresultatet omfatter alle indtasgter og udgifter, som kan henferes til de respektive produkter, og
tilfalder de kundeansvarlige enheder i Corporate and Institutional Banking og Retail Banking.
34. kvartal justeret som falge af andrede allokeringsprincipper i Markets.

Nggletal pr. kvartal

1. kvt. 4, kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.

2003 2002 2002 2002 2002

Ordinaat resultat, EUR mio. 109 138 123 123 127
Egenkapitalforrentning 15 18 15 16 16
Omkostningsprocent 50 55 54 58 50
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid) 2.363 2.444 2.550 2.559 2.601




Nordea

Asset Management & Life
Nettotilgang steg til EUR 2 mia. i 1. kvartal
Kapital under forvaltning faldt 1 pct.
Fortsat fokus pa effektiviseringstiltag

Asset Management & Life omfatter koncernens aktiviteter
inden for institutionel kapitalforvaltning, liv og pension,
investeringsforeninger og fonde, private banking samt i
markedet for privat opsparing generelt.

Markedsudvikling

Aktiekurserne fortsatte med at faldei januar og februar. Et
kortvarigt opsving i martsblev tabt i |@bet af manedens
sidste dage.

Forretningsudvikling

Nettotilgangen steg fortsat i 1. kvartal og ndede op pA EUR
2,0 mia,, hvilket svarer til en tilgang p& 8 pct. pa &rshasis.
Nytilgangen kunne imidlertid ikke fuldt ud kompensere for
den negative udvikling pa aktiemarkederne, og den samlede
kapital under forvaltning faldt 1 pct. til EUR 94,8 mia.

Nettotilgangen af opsparingsmidler fraretail-kunder steg i
forhold til 4. kvartal 2002. Midlerne blev hovedsageligt
placeret patraditionelle opsparingskonti og i rentebaserede
investeringsforeninger.

Investment Management

Den nye organisation i Investment Management med
globalt ansvar for kundegrupper og aktier blev fuldt
operationel i 1. kvartal og har medfgart en forbedret
ressourceudnyttel se.

En rakke nye mandater blev vundet, og nettotilgangen i
Investment Management i 1. kvartal var EUR 1,5 mia
Kapital under forvaltning var EUR 63,4 mia.,, hvilket er en
anelselavereend i 4. kvartal 2002.

Det fortsatte skift i aktivsammensagningeni 1. kvartal
resulteredei en struktur bestdende af 30 pct. aktier og 70
pct. obligationer ssmmenholdt med 33 pct. aktier i 4. kvartal
sidste &r. Den gennemsnitlige bruttomarginal faldt til 18 bp
fra21 bp i foregéende kvartal som fglge af aandringen i
aktivsammensagtningen.

Investment Funds

Patrods af en stagk tilgang pA EUR 1,3 mia. til Nordea-
fonde faldt den samlede kapital under forvaltning 1 pct. i
forhold til 4. kvarta til EUR 31,7 mia. Den gennemsnitlige
marginal var uaandret.

For at forbedre effektiviteten blev en raekke fondei Norge
og L uxembourg lagt sammen.
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Markedsandelei 1. kvartal 2003
Norden | Danmar | Finlan | Norge | Sverige
Nettotilgan | 17,3% | 22,1% | 27,5% | 46,2% | 6,1%
KuF 19,9% 26,2% 23,8% | 9,2% | 17,7%*

Markedsandel pr. 4. kvartal 2002.
(KUF stér for kapital under forvaltning.)

Life

Nettopraamier faldt til EUR 599 mio. (EUR 722 mio.) i forhold
til det sessonmaessigt staarke 4. kvartal. Bufferne blev
fastholdt pd et stort set uaandret niveau pa 3,0 pct. (3,1 pct.)
af de garanterede forpligtelser.

Med de nuvearende udfordringer for sektoren er fokus
fortsat pa at indf@re en ny forretningsmodel baseret pa
economic profit for Life-aktiviteterne.

Nordic Private Banking

Der var fortsat tilgang af kunder til Nordic Private Banking,
hvor alle enheder har introduceret et nyt kundeprogram
med fokus pa kundesegmenter.

Den samlede kapital under forvaltning i Nordic Private
Banking faldt med 2 pct. i 1. kvartal til EUR 19,0 mia.

European Private Banking

Nordeas europad ske salg af fonde fortsatte sin staake
udvikling. Nordea blev udvalgt som prioriteret
distributionspartner for Commerzbank, som vil markedsfare
Nordea-fonde aktivt i sit tyskefilialnet.

Kapital under forvaltning var EUR 66 mia., usndret i
forhold til foregéende kvartal.

Resultat

I ndtasgterne fra Asset Management-aktiviteter faldt EUR 7
mio. til EUR 106 mio. i 1. kvartal som falge af en anelse
lavere forretningsomfang og de lavere gennemsnitlige
marginaler. Den stramme omkostningsstyring fortsatte, og
udgifternefaldt til EUR 48 mio. (EUR 51 mio.) inklusive
omstruktureringsomkostninger pA EUR 3 mio. til
integrationen af Trevise Bank.

Produktresultatet fra Asset Management-aktiviteter var
EUR 31 mio. sammenholdt med EUR 38 mio. i 4. kvartal.

Ordinaat resultat i Lifefddt til EUR 19 mio. fraEUR 44 mio. i
4, kvartal 2002, hvilket hovedsageligt skyldes et lavere
investeringsafkast i 1. kvartal.
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Forretningsomfang, tilgang og marginaler
I dt Danmark Finland Norge Sverige
1 kvt. 1 kvt. 4. kvt. | 1. kvt 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 4. kvt.
Tilgan

EUR mia. 2003 g 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Investment Funds! 31,7 13 319 10,2 10,2 3,7 12 14 132 137
Investment Management 63,4 15 638
heraf investeringsforeninger og fonde 27,€ 1,0 281
heraf koncerninterne fors kringsmidler2 17,2 0,1 16,8
Nordic Private Banking 19,C 0,2 195
European Private Banking 6,6 0,0 6,7
Ejendomme 2,C 2,0
| dt 94,8 20 959

Marginaler, Investment Funds, pct.3 0,9€ 0,96 0,5¢ 0,58 1,34 073 081 108 1,09
Marginaer, Investment Management, pct.4 0,1¢ 0,21

'Inklusive EUR 3,0 mia. og EUR 2,9 mia. uden for de nordiske lande for henholdsvis 4. og 1. kvartal.
2Unit-linked forsikringsmidler er generelt inkluderet under Investment Funds.

3For Danmark opggres nettomarginalerne, for de andre markeder opggres bruttomarginalerne (far udgifter til kapitalforvaltning).

“Marginberegningen inkluderer styringen af Nordeas investeringsforeninger og fonde og koncerninterne forsikringsmidier.

Nggletal pr. kvartal — Asset Management-aktiviteter

1. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.

EUR mio. 2003 2002 2002 2002 2002
I ndtaggter 106 113 109 124 131
Udgifter -48 -51 -49 -49 -48
Distributionsudgifter -27 -24 -25 -26 -27
Produktresultat 31 38 35 49 56
heraf resultat i Retail Banking 15 19 15 19 31
Ordinaat resultat, kundeansvarlige enheder 14 17 15 23 25
Omkostningsprocent — kundeansvarlige enheder 74 70 72 62 61
Kapital under forvatning, EUR mia. 95 96 93 100 108
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid) 838 853 856 856 846
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Nggletal pr. kvartal — Life-aktiviteter
1. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.
EUR mio. 2003 2002 2002 2002 2002
Traditionel livsforsikring
Preamier f.er. 499 595 381 486 559
Normaliseret investeringsafkast® 244 284 285 239 239
Forsikringsydelser og aandring i hensadtel ser -636 -771 -511 -642 -704
Forsikringsmaessige driftsomkostninger -30 -34 -29 -31 -31
Normaliseret driftsover skud® 77 74 126 52 63
Udsving sammenlignet med normaliseret investeringsafkast -8 117 -435 -540 -158
/AEndring i opgarelsesrenten for livsforsikringshenssdtel ser -48 -83 -277 -94 211
Faktisk driftsoverskud 21 108 -586 -582 116
heraf overfart til forsikringstagere -8 0 -6 -11 -11
heraf til/fra buffere 11 -51 579 570 -110
Resultat af syge- og ulykkesforsikring -2 -4 -1 -5 0
Ordineert resultat 22 53 -14 -28 -5
Unit-linked aktiviteter
Preamier f.er. 100 127 84 125 134
Ordineert resultat -3 -9 1 2 2
| alt
Preamier f.er. 599 722 465 611 693
Ordinaert resultat i alt 19 44 -13 -26 -3
heraf overfert til Retail Banking 7 38 14 16 12
Obligationer 14.837 14.551 12.945 11.699 11.453
Aktier 2.391 2524 3.543 4.859 5.330
Ejendomme 1.999 2.041 1.908 1.872 1.782
Unit-linked 2.890 2974 2.827 3.144 3.533
Investeringsaktiver i at 22117 22.090 21.223 21.574 22.098
Investeringsafkast, pct.2 1,4 2,7 -0,8 -19 05
Forsikringsmaessige hensadtel ser 21.302 21.370 20.585 20.901 21.249
heraf buffere 535 551 508 1.088 1.694
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid)® 1011 1.013 966 787 796

11 den lovpligtige regnskabsaf|aaygel se vaardiansadtes investeringsaktiver til markedsvaardi. Falgelig vil kortvarige udsving pa de finansielle
markeder pavirke det ordinagre resultat. Det normaliserede investeringsafkast viser det forventede langsigtede afkast pa investeringsaktiver

baseret p& den gaddende aktivsammensagning i Life & Pensions-aktiviteterne.
2Eksklusive unit-linked aktiviteter.

3stigningen i antallet af medarbejdere fra 3. kvartal 2002 skyldes opsplitningen af fadlesfunktioner, der tidligere indgik i General Insurance.
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Group Treasury
Rekordudstedelse af realkreditobligationer
Positiv effekt af volatile markeder

Group Treasury er ansvarlig for koncernens egen inve-
steringsportefglje og positionstagning i finansielle instru-
menter (eksklusive investeringer paforsikringsomradet)
samt koncernens funding og balancestyring.

Markedsudvikling

De usikre udsigter for verdensgkonomien har resulteret i
volatile markeder. Aktiekursernefaldt isser i Europa.
Obligationsrenten faldt ogsa pa verdensplan, men steg
igen i forbindelse med udbruddet af krig i Irak.

Forretningsudvikling

Udstedelse af obligationer med lang | gbetid naede et
rekordhgjt niveau i 1. kvartal 2003. Den samlede udstedel se
af realkreditobligationer udgjorde EUR 5.985 mio., mens
EMTN-udstedel ser belgb sig til EUR 1.250 mio.

| sine finansieringsaktiviteter har Nordea nydt fordel af
stak og bred efterspargsel efter sineforskellige
kortfristede programmer.

Ultimo 4. kvartal var rentef gl somheden forbundet med
Group Treasurys handel spositioner, malt ved et parallelt
skift i rentestrukturen pa 100 bp, EUR 85 mio. sammenlignet
med EUR 99 mio. ultimo helret.

Aktiekursrisikoen malt som VaR udgjorde EUR 44 mio.
sammenlignet med EUR 46 mio. ultimo 2002. VaR-tallet
omfatter alle aktier, herunder noterede og unoterede, samt
private equity.
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Resultat
Ordinaat resultat var EUR 58 mio. i 1. kvartal sammenlignet
med EUR 27 mio. i 4. kvartd 2002.

Indtaagter frainvesteringsvirksomhed viste en gevinst pa
EUR 29 mio. i 1. kvartal sammenlignet med en gevinst pa
EUR 17 mio. i 4. kvarta i 2002.

Resultatet af obligationsbeholdningen var positivt med
EUR 28 mio. i 1. kvartal sammenlignet med EUR 23 mio. i 4.
kvartal 2002. Resultatet af aktiebeholdningen var positivt
med EUR 1 mio. i 1. kvartal sammenlignet med et tab pa
EUR 6 mio. i 4. kvartal 2002.

Ordinaat resultat i Group Funding var EUR 29 mio.
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Group Investment

Group Funding

| dt Obligations- Aktie-
beholdning beholdning
1 kvt. 4. kvt 1. kvt. 4. kvt 1. kvt. 4. kvt 1. kvt. 4. kvt
EUR mio. 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Indtaegter 30 2t 2 -4 37 18
Udgifter -2 -2 -1 -2 -8 -8
Resultat ekskl. indt. frainvest.virks. 29 1C 29 1C
Indtaggter frainvesteringsvirksomhed 29 17 28 23 1 -€
Ordinaert resultat 58 27
Nggletal pr. kvartal
1. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.
2003 2002 2002 2002 2002
Ordinaat resultat, EUR mio. 58 27 31 21 35
Omkostningsprocent 21 44 35 22 23
Obligationer, EUR mio. 16.778 12.061 14.154 13.496 15.124
Aktier, EUR mio. 464 476 499 616 682
Investeringsaktiver, EUR mio. 17.242 12.537 14.653 14.112 15.806
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid) 100 96 98 104 106
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Onsdag, 7. maj 2003

Lars G Nordstréom
Koncernchef

- Der afholdes telefonkonference med ledelsen 7. maj 2003 kl. 17.00 CET.
(Tast +44 (0)20 7162 0195, password Nordea, 10 minutter far)

- Kvartalsrapporten er tilgaengelig painternettet.

- Enslide-praesentation er tilgeengelig painternettet.

Yderligere information:

Arne Liljedahl, Group CFO/EVP +46 8 614 7996
Sigurd Carlsen, chef for Investor Relations +46 8 614 7852 (eller +46 70 204 9878)
Jens Bekke, informationschef, Danmark 33333968 (eller 20 66 39 68)

Finansiel kalender:
Kvartalsrapporten for 2. kvartal 2003 offentliggeres 20. august
Kvartal srapporten for 3. kvartal 2003 offentliggares 29. oktober

Ud over engelsk offentliggares kvartalsrapporten i fire sprogversioner: dansk, finsk, norsk og svensk. | tilfad de af
eventuelle uoverensstemmel ser mellem disse sprogversioner og den engelske version er den engel ske version gaddende.

Denne rapport har ikke vaaret genstand for review af revisorerne.
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Lovpligtig resultatopgarelse

1. kvt. 1. kvt.
EUR mio. Note 2003 2002
Renteindtagter 2.539 2.509
Renteudgifter -1.620 -1.615
Nettorentei ndtaegter 919 894
Udbytte af kapitalandele 10 5
Netto gebyrer og provisionsindtasgter 363 386
Resultat af finansielle poster, netto 1 85 82
Andre ordinage indtasgter 29 29
Ordinaereindtaegter i alt 1.406 1.396
Administrationsomkostninger:
Personal eudgifter -518 -501
Andre udgifter -359 -358
Afskrivninger -75 -78
Ordineere udgifter i alt -952 -937
Resultat for tab og hensattelser 454 459
Tab og hensadtel ser, netto 2 -102 -63
AEndring i veardi af tvangs-
overtagne g endomme 2 4 -
Resultat af kapitalandelei
associerede og tilknyttede virksomheder 14 15
Ordineert resultat, bank 370 411
Ordinaxt resultat, forsikring 3 13 -42
Ordineert resultat i alt 383 369
AEndring i hensadtelse til pensionsfond -3 -5
Skat -124 -100
Minoritetsinteresser -1 0
Resultat 255 264
Resultat pr. aktie (far og efter fuld udnyttelse), EUR 0,09 0,09
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Lovpligtig balance, ultimo perioden

1. kvt. 4. kvt. 1. kvt.
EUR mio. Note 2003 2002 2002
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 33.593 23.496 26.201
Udlan 4 147.009 145.740 142.028
Rentebagrende vaardipapirer 29.792 28.166 32.160
Aktier mv. 644 596 993
Kapitalandelei tilknyttede og associerede virksomheder 589 538 513
Immaterielle aktiver 2.277 2.461 2.529
Materielle aktiver 1.774 1.840 1.986
Andre aktiver, bank 24.949 25.248 21.765
Aktiver, forsikring! 21.311 21.534 24.795
Aktiver i alt 261.938 249.619 252.970
! Heraf investeringsaktiver, hvor kunder og forsikringstagere bagrer hele
risikoen. 5.600 5.872 6.872
Gadd til kreditinstitutter 33.137 25.962 35.071
Indl&n 92.140 91.663 85.621
Andreindldn 2.460 2.514 2.459
Udstedte vaardipapirer 66.115 61.858 67.155
Andre passiver, bank 29.674 29.370 20.390
Passiver, forsikring 20.358 20.218 23.533
Efterstillede kapitalindskud 5.898 6.127 6.523
Minoritetsinteresser 11 10 26
Egenkapital 5 12.145 11.897 12.192
Gadd og egenkapital i alt 261.938 249.619 252.970
Pengestramsopggarelse
1. kvt. 1. kvt.
EUR mio. 2003 2002
Nettolikviditet fra driftsaktivitet far aandring i
aktiver og passiver i driftsaktivitet 552 1,619
AEndring i aktiver og passiver i driftsaktivitet -7.339 -8.724
Nettolikviditet fra driftsaktivitet -6.787 -7.105
Nettolikviditet frainvesteringsaktivitet 134 1.118
Nettolikviditet fra finansieringsaktivitet 4.027 5.992
Periodens likviditetssandring -2.626 5
Likvider primo 8.484 8.323
Likvider ultimo 5.858 8.328

@gvrige noter

Solvens 6
Afledte finansielle instrumenter 7
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Noter
1. kvt. 1. kvt.
Note 1l Resultat af finansielle poster, netto, EUR mio. 2003 2002
Realiseret gevinst /tab
Aktier mv. samt andre aktierelaterede instrumenter 9 6
Rentebaaende vaadipapirer og andre renterel aterede instrumenter 94 17
103 23
Urealiseret gevinst /tab
Aktier mv. samt andre aktierelaterede instrumenter -11 13
Rentebagrende vaardipapirer og andre renterel aterede instrumenter -6 -30
-17 -17
Andet 6 14
Valutakursregulering -7 62
| alt 85 82
1. kvt. 1. kvt.
Note 2 Tab og hensaattelser, netto, EUR mio. 2003 2002
Individuelt vurderede fordringer
Periodens tab 163 68
Tidligere foretagne hensadtel ser, som er anvendt i perioden -130 -52
Nye hensadtel ser 202 138
Tilbagefarsel af tidligere nedskrivning for tab -37 -26
Tilbagefarsdl af tidligere foretagne hensadtel ser -87 -65
Periodens tab og hensadtel ser for individuelt vurderede fordringer, netto 111 63
Fordringer vurderet pr. kategori
Nedskrivning for tab i perioden - 6
Tilbagefarsel af tidligere nedskrivning for tab - -4
Nye hensadtel ser, netto -2 -4
Periodens tab og hensadtelser for fordringer vurderet pr. kategori, netto -2 -2
Generedl hensadtelse
Ny hensatelse, netto -4 -
Landerisiko
Nye hensadtel ser, netto, landerisiko -1 2
Ikke-balanceferte poster
Periodens tab og hensadtel ser for indfrielser af garantier og andre ikke-
bal ancefgrte poster -2 0
Tab og henseettelser, netto, i alt 102 63
AEndring i vaardi af tvangsovertagne gjendomme -4 -
Tab og henszettelser, operationel resultatopger else 98 63
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1. kvt. 1. kvt.
Ordinaert resultat, forsikring, EUR mio. 2003 2002
Skadesforsikring
Praamieindteggter f.e.r. - 410
Forsikringsteknisk rente - 31
Erstatningsudgifter f.er. - -341
Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.er. - -124
Forsikringsteknisk resultat - -24
Investeringsvirksomhed
Rente mv. - 31
Kursgevinster painvesteringsaktiver - -5
Udgifter i tilknytning til investeringsaktiver - -1
Forsikringsteknisk rente overfert til forsikringsvirksomhed - -32
Resultat af investeringsvirksomhed i alt - -7
Resultat far skat, skadesforsikring - -31
Livsforsikring og pension
Praamier f.er. 565 655
Forsikringsydelser og aandring i hensaettel ser -631 -552
AEndring i bonusudjaa/ningshensatel ser 18 -174
Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r. -37 -39
Resultat af syge- og ulykkesforsikring -2 0
Investeringsvirksomhed
Indtaggter fragrunde og ejendomme 31 32
Rente mv. 94 173
Kursgevinster pa investeringsaktiver 4 -73
Udgifter i tilknytning til investeringsaktiver -5 -6
Pensionsafkastskat mv. -18 -19
Resultat far skat, livsforsikring og pension 19 -3
Ordinaert resultat far koncernjustering 19 -34
K oncernjustering (afskrivning p& goodwill) -6 -8
Ordineert resultat, forsikring 13 -42
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Note 4 Udlan
Udlansportefalje, EUR mio. 31. marts 2003 31. december 2002
Udlan Kritiske Udlan Kritiske
idt 18n, netto Hensadtel ser iat 1an, netto Hensadtel ser
Virksomheder 85.071 589 1.789 85.08¢ 890 1.764
Private 58.575 212 293 57.92¢ 213 383
Offentlig sektor 3.363 4 5 2.722 4 6
| alt 147.009 805 2.087 145.74C 1.107 2.153
Marts Dec. Sept. Juni Marts
Kritiskelan, EUR mio. 2003 2002 2002 2002 2002
Kritiske 1n, brutto 2.892 3.260 3.13¢ 3.180 3.132
Hensadtel ser -2.087 -2.153 -2.29C -2.305 -2.291
heraf individuelle -1.630 -1.698 -1.834 -1.836 -1.829
vurderet pr. kategori -64 -64 -7¢ -79 -82
generdlle -393 -391 -377 -390 -380
Kritiskelan, netto 805 1.107 84€ 875 841
Tab og hensadtelser i pet. af kritiske 1&n, brutto 72 66 73 72 73
Kritiske 1&n, netto, i pct. af udlan 0,5 0,8 0,6 0,6 0,6
Tvangsovertagne ejendomme
Grunde og g endomme 3 2 3 12 13
Aktier mv. 58 26 22 34 38
Andet 1 1 1 1 1
| alt 62 29 2€ 47 52
Note 5 K apitalbevaegelser, EUR mio. 2003 2002

Bunden Fri  Egenkapital Bunden Fri  Egenkapital
egenkapital  egenkapital i dt egenkapital egenkapital i at
Egenkapital primo 1. kvartal 6.056 5.841 11.897 6.051 5.768 11.819
Udbytte - - - - - -
Egne aktier? - 4 4 - -3 -3
Overfarsel mellem bunden og fri egenkapital 11 -11 0 2 -2 0
Vautakursregulering -19 8 -11] 45 67 112
Periodens resultat - 255 255 - 264 264
Egenkapital ultimo 1. kvartal 6.048 6.097 12.145 6.098 6.094 12.192

'Udbytte, der skal betales til aktionarerne: 673 mio. (2002: 682 mio.), besluttet p& den ordinazre generalforsamling henholdsvis 24.
april 2003 og 24. april 2002.

’Relaterer sig til andringen i handel sbeholdningen og Nordea-aktier i puljeordninger i Danmark. Antallet af egne aktier, der relaterer
sig til Nordeas tilbagekab af egne aktier, var 57,0 mio. ultimo 1. kvartal 2003 (57,0 mio. ultimo 4. kvartal 2002). Antallet af egne
aktier i handelsheholdningen var 0,4 mio. ultimo 1. kvartal 2003 (0,3 mio. ultimo 4. kvartal 2002) og i puljeordningerne 1,3 mio.
ultimo 1. kvartal 2003 (2,4 mio. ultimo 4. kvartal 2002).



Nordea

Kvartalsrapport 1. kvartal 2003

24(23)

1. kvt. 1. kvt.
Note6 Solvens 2003 2002
Kernekapital, EUR mio. 9.771 10.048
Kapitalgrundlag, EUR mio. 13.289 12.848
Riskovamgtede aktiver (bank), EUR mia. 137 140
Kernekapital procent 7.2 7,2
Solvensprocent 9,7 9,2
Note 7 Afledtefinansielleinstrumenter Rente- Aktie- Vduta
kontrakter kontrakter kontrakter
EUR mio. Markeds- Bogfart Markeds- Bogfert Markeds- Bogfert
31. marts 2003 vaadi vaadi vaadi vaadi vaadi vaadi
Positive vaardier 8.108 7.814 298 142 5.920 5.430
Negative veadier 8.000 7.857 267 130 6.186 5.846
Anvendt regnskabspraksis
Regnskabspraksis og grundlaget for beregningerne er uaandrede i forhold til arsregnskabet for 2002.
Omregningskurser
1. kvt. 1. kvt.
EUR 1= SEK 2003 2002
Resultatopgerelse (gns.) 9,1937 9,1328
Balance (ultimo) 9,2608 9,0304
EUR 1= DKK
Resultatopgarelse (gns.) 7,4309 7,4317
Balance (ultimo) 7,4264 7,4336
EUR 1 =NOK
Resultatopgerel se (gns.) 7,5882 7,7934
Balance (ultimo) 7,8995 7,7030
EUR1=PLN
Resultatopgerel se (gns.) 20,2293 23,1899
Balance (ultimo) 19,2535 22,6942



