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TeliaSonera/Sifo:
En av tre surfande svenskar har bredband hemma

Tre av fyra svenskar har tillgang till dator i sin bostad och sju av tio av dem har tillgang till
Internet. En av tre av de surfande svenskarna har tillgang till bredband i bostaden. Det visar
Telias kommunikationsbarometer, en undersékning som regelbundet mater hur svenskarna
anvander mobiltelefoni, fast telefoni och Internet.

Sifo har pa uppdrag av Telia intervjuat 3 000 svenskar fran 15 ar och uppat om deras vanor
rorande mobiltelefoni, fast telefoni och Internet. Undersokningen genomférdes i maj 2003.

Svenskarna anvander allt fler kommunikationskanaler

- 1997 fanns det drygt 300 000 svenska hushall som anvande sig av bade fast telefoni, mobil
telefoni och Internet i sin kommunikation. | dag ar samma siffra 2,8 miljoner. Antalet svenskar som
anvander minst tva av kommunikationsverktygen ar annu hégre, sager Indra Asander, chef
segment Privat pa TeliaSonera Sverige.

85 procent av svenskarna har mobil

Undersokningen visar att nio av tio svenskar (89 procent) har tillgang till en mobiltelefon i sin
bostad. 85 procent uppger att de sjalva har tillgang till en mobil. De som har tiligang till en
mobiltelefon anvander den bland annat till att skicka SMS, det gér 67 procent, och till att skicka
MMS, det gor 4 procent. 18 procent anvander mobilen for att ladda ner ikoner och/eller
ringsignaler.

Vad galler fast telefoni visar undersokningen att tradldsa/sladdiésa telefoner nu pa allvar har slagit
igenom - 68 procent uppger att de har tillgang till en sadan telefon i sin bostad.

Tre av fyra har tillgang till dator i hemmet

71 procent av svenskarna har tillgang till en stationar och/eller en barbar dator hemma och 69
procent av dem har tillgang till Internet. Modem ar fortfarande den vanligaste uppkopplingsformen
och anvands av 59 procent av dem som surfar. 35 procent ar uppkopplade via bredband (ADSL
eller andra I6sningar). 82 procent anvander ett antivirusprogram for att skydda datorn, men bara 42
procent har brandvagg. Svenskarna anvander helst Internet till att séka efter information (91
procent), till att skicka eller ta emot e-brev (82 procent) och till att skota bankarenden (57 procent).

Undersokningen visar att ny teknik pa kort tid har hittat sin plats i manga svenska hem. Till

exempel har 35 procent av svenskarna tillgang till en DVD-spelare i sin bostad, 20 procent har
tillgang till en digitalkamera och lika manga, 20 procent, har tillgang till digital-tv.

(forts)

TeliaSonera, som skapats genom ett samgaende mellan Telia och Sonera, ar det ledande telekommunikationsféretaget i Norden och Baltikum.
TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsborsen, Helsingforsbérsen och NASDAQ. Pro formaomséttning januari-mars 2003 var 20 miljarder SEK
(EUR 2.2 miljarder) och antalet anstéllda var 28 000.




Fakta:

Det har gor svenskarna pa Internet

1. Soker information (86 procent)

2. Skickar/tar emot e-brev (82)

3. Skoter bankarenden (57)

4. Bokar resor och biljetter (47)

5. Samlar pris och produktinformation infor kdp (46)

6. Skickar eller tar hem filer, t.ex. bilder, text eller video (38)
7. Surfar utan sarskilt arende (32)

8. Hamtar musik, t.ex. MP3-filer (24)

9. Spelar spel sjalv, inte med andra dver natet (23)

10. Skickar SMS (18)

Fakta:
Popular teknik i svenska hem

- Mobiltelefon (89 procent)
- Dator (71)

- Tradlos telefon (68)

- DVD-spelare (35)

- Digitalkamera (22)

- Digital-tv (23)

- Handdator (7)

Publiceringsregel: Fritt om kallan "Telias kommunikationsbarometer" anges

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
Hakan Strom, pressansvarig, TeliaSonera Sverige, segment Privat,
020-77 58 30
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