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Stockholms stads utmarkelse for god kvalitet fyller 5 ar:
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Den 6 maj ar det dags igen for Stockholms stad att dela ut utmarkelsen fér god
kvalitet i de kommunala verksamheterna. Totalt &r 17 enheter nominerade av sina
respektive namnder och styrelser att kandidera till utmarkelsen som omfattar fyra
klasser; aldreomsorg, forskola, 6vrig vard och omsorg samt en 6ppen klass.

Satsningen pa kvalitetsarbetet syftar till att Stockholms stad ska kunna garantera sina
invanare god kvalitet i den service som utlovas. Arbetet innebar att man maste kunna
precisera kvalitetskrayv, vara lyhord for invanarnas behov och férvantningar och att
standigt vilja forbattra verksamheten. Det ar ett gediget arbete som de nominerade
lagt ned. De 152 enheter som deltagit i stadens kvalitetsarbete sedan 1994 vittnar alla
om hur viktigt det ar att vara malmedveten i sitt arbete och vilka méjligheter det
innebar. Att vinna utmarkelsen for god kvalitet fungerar som en sporre for de som ar
framgangsrika och de blir samtidigt goda forebilder for staden.

NNNJNNAN

Press valkomnas till Bla Hallen, Stadshuset kl. 17.00 till samling, 18.00 till utdel-
ningsceremonin. Fri fotografering och tillfalle for intervjuer med vinnande enhetsche-
fer m.fl. kommer att finnas. Kontakta garna Anna Klynning, Information Stadshuset
tfn 508 29 282 eller 070-472 92 82 for anmaélan.

De nominerade kandidaterna har under aret arbetat med att ga igenom sina verksam-
heter utifran stadens kvalitetskriterier. Examinatorer, som &r specialutbildade tjanste-
man fran stadens forvaltningar, har analyserat materialet och bedomer utifran de sju
huvudkriterierna:

Ledarskap for standiga forbattringar

Information och analys

Strategisk planering

Medarbetarnas utveckling

Verksamhetens processer

Verksamhetens resultat

Att tillfredsstéalla kundernas behov, krav och énskemal och forvantningar

NogakrwppE

De vinnande enheterna belénas med diplom och 10 000 kronor per medarbetarg, max
300 000 kr. Prispengarna skall anvandas till fortsatta kvalitetsutveckling.
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Forskola

* Personalkooperativet, Tussmétevagen, Enskede stadsdelsforvaltning
» Forskolan Svea, Norrmalms stadsdelsférvaltning

* Forskolorna Triangeln, Vantors stadsdelsforvaltning

« Daghemmet Rinkebysvangen, Rinkeby stadsdelsférvaltning

Aldreomsorg

» Tillberg Care AB, Kista stadsdelsforvaltning

» Kastanjens sjukhem, Liljeholmens stadsdelsforvaltning

* Rehabiliteringenheten, Norrmalms stadsdelsforvaltning

» Hemstddsdistrikt 155, Arsta stadsdelsfdrvaltning

+ Oppen hemtjanst/Hjulsta, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
 Klovergarden, Rinkeby stadsdelsforvaltning

» Stortorps sjukhem, Katarina-Sofia , stadsdelsforvaltning

Ovrig vard och omsorg
» Dagverksamheten Fonstret, Skarholmens stadsdelsforvaltning
» Sdders korttidshem. Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

Oppen klass

» Farstahallen, Idrottsforvaltningen

» Stadsmatningsverksamheten i Stockholms stad, stadsbyggnadskontoret
« Kvartersgarden Spanga By, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

» Personalavdelningen, Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

For ytterligare information:

Kerstin Hedmanavdelningen for kvalitet och upphandling, tfn 508 29 516.

Se aven www.stockholm.se/infoom/kvaliet dar pristagarna presenteras direkt efter
prisutdelningen.
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