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Stockholms stads utmärkelse för god kvalitet fyller 5 år:
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Den 6 maj är det dags igen för Stockholms stad att dela ut utmärkelsen för god
kvalitet i de kommunala verksamheterna. Totalt är 17 enheter nominerade av sina
respektive nämnder och styrelser att kandidera till utmärkelsen som omfattar fyra
klasser; äldreomsorg, förskola, övrig vård och omsorg samt en öppen klass.

Satsningen på kvalitetsarbetet syftar till att Stockholms stad ska kunna garantera sina
invånare god kvalitet i den service som utlovas. Arbetet innebär att man måste kunna
precisera kvalitetskrav, vara lyhörd för invånarnas behov och förväntningar och att
ständigt vilja förbättra verksamheten. Det är ett gediget arbete som de nominerade
lagt ned. De 152 enheter som deltagit i stadens kvalitetsarbete sedan 1994 vittnar alla
om hur viktigt det är att vara målmedveten i sitt arbete och vilka möjligheter det
innebär. Att vinna utmärkelsen för god kvalitet fungerar som en sporre för de som är
framgångsrika och de blir samtidigt goda förebilder för staden.
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Press välkomnas till Blå Hallen, Stadshuset kl. 17.00 till samling, 18.00 till utdel-
ningsceremonin. Fri fotografering och tillfälle för intervjuer med vinnande enhetsche-
fer m.fl. kommer att finnas. Kontakta gärna Anna Klynning, Information Stadshuset
tfn 508 29 282 eller 070-472 92 82 för anmälan.

De nominerade kandidaterna har under året arbetat med att gå igenom sina verksam-
heter utifrån stadens kvalitetskriterier. Examinatorer, som är specialutbildade tjänste-
män från stadens förvaltningar, har analyserat materialet och bedömer utifrån de sju
huvudkriterierna:
1. Ledarskap för ständiga förbättringar
2. Information och analys
3. Strategisk planering
4. Medarbetarnas utveckling
5. Verksamhetens processer
6. Verksamhetens resultat
7. Att tillfredsställa kundernas behov, krav och önskemål och förväntningar

De vinnande enheterna belönas med diplom och 10 000 kronor per medarbetare, max
300 000 kr. Prispengarna skall användas till fortsatta kvalitetsutveckling.



� � � þ � þ � � �

� � ý � � � � ü � � þ � ü � � � � ü � � � þ � � � �
� � ü � � � � � � � � ý � � � � � � � �

Förskola
•= Personalkooperativet, Tussmötevägen, Enskede stadsdelsförvaltning
•= Förskolan Svea, Norrmalms stadsdelsförvaltning
•= Förskolorna Triangeln, Vantörs stadsdelsförvaltning
•= Daghemmet Rinkebysvängen, Rinkeby stadsdelsförvaltning

Äldreomsorg
•= Tillberg Care AB, Kista stadsdelsförvaltning
•= Kastanjens sjukhem, Liljeholmens stadsdelsförvaltning
•= Rehabiliteringenheten, Norrmalms stadsdelsförvaltning
•= Hemstödsdistrikt 155, Årsta stadsdelsförvaltning
•= Öppen hemtjänst/Hjulsta, Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning
•= Klövergården, Rinkeby stadsdelsförvaltning
•= Stortorps sjukhem, Katarina-Sofia , stadsdelsförvaltning

Övrig vård och omsorg
•= Dagverksamheten Fönstret, Skärholmens stadsdelsförvaltning
•= Söders korttidshem. Katarina-Sofia stadsdelsförvaltning

Öppen klass
•= Farstahallen, Idrottsförvaltningen
•= Stadsmätningsverksamheten i Stockholms stad, stadsbyggnadskontoret
•= Kvartersgården Spånga By, Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning
•= Personalavdelningen, Katarina-Sofia stadsdelsförvaltning

För ytterligare information:
Kerstin Hedman,avdelningen för kvalitet och upphandling, tfn 508 29 516.
Se även www.stockholm.se/infoom/kvaliet där pristagarna presenteras direkt efter
prisutdelningen.


