Fyra vinnare av god �kvali�tet i Stockholms stad





Mottagare av Stockholms stads utm‰rkelse fˆr god kvalitet 1999 ‰r 


inom klassen Fˆrskola:


Fˆrskolan Svea, Norrmalm stadsdelsfˆrvaltning �Enhetschef: Catrin Hylander, tfn 45 89 50.





Fˆrskolorna Triangeln, Vantˆr stadsdelsfˆrvaltning �Enhetschef Agneta Adolfsson tfn 86 79 62.





Inom klassen ƒldreomsorg:


Rehabiliteringsenheten, Norrmalms stadsdelsfˆrvaltning 


Enhetschef: Camilla Her�mann, tfn 690 68 12.





Inom ÷ppen klass:


Farsta Hallen, Idrottsfˆrvaltningen


Enhetschef: Johannes Muellner tfn 605 43 11.





I klasserna Skola och ÷vrig vÂrd och omsorg delas inget pris ut i Âr. Totalt 17 enheter var nominerade av sina respektive n‰mnder och styrelser. Att vinna utm‰rkelsen fˆr god kvalitet fungerar som en sporre fˆr de som ‰r fram�gÂngsrika och de blir samtidigt goda fˆrebilder fˆr staden.





Examinato�rer, som ‰r special�utbildade tj‰nste�m‰n frÂn stadens fˆrvaltningar, har analyserat materialet och bedˆmt utifrÂn sju huvudkriterier:


Ledarskap fˆr st‰ndiga fˆrb‰ttringar


Information och analys


Strategisk planering


Medarbetarnas utveckling


Verksamhetens processer


Verksamhetens resultat


Att tillfredsst‰lla kundernas behov, krav och ˆnskemÂl och fˆrv‰ntningar





De vinnande enheterna belˆnas med diplom och 10 000 kronor per medarbe�tare, max 300 000 kr. Prispengarna skall anv‰ndas till fortsatt kvali�tetsutveck�ling.


L‰s domarkommittÈns motiveringar pÂ www.stockholm.se/infoom/kvalitet
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