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Postiyrittdjat tyytyvdisia yhteistyohon Postin kanssa

Postipalveluja tarjoavat yrittdjat ovat tyytyvdisia Postin kanssa tekemaansa
yhteistyohon ja kokevat saavansa tdstd selvad hyotyd. Postipalvelujen tarjoaminen
yrityksen omien tuotteiden ohella kasvattaa mm. asiakasmadrid ja myyntid seka
mahdollistaa yrityksen henkildresurssien tehokkaamman kaytén. Tiedot ilmenevat
Suomen Posti Oyj:n teettdmasta tuoreesta tutkimuksesta.

Posti koetaan myds luotettavaksi yhteistyokumppaniksi, joka pitda antamansa
lupaukset. Kehittdmiskohteena yrittdjat pitavdat muun muassa omien
vaikutusmahdollisuuksiensa kasvattamista.

Tutkimuksen tulokset saatiin Add Value Research Oy:n touko-kesdkuussa 2003
tekemien puhelinhaastattelujen perusteella. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensd
673 henkilda. Vastaajista osa oli Postin kanssa sopimuksen tehneita yrittdjid ja osa
yrityksissd kdytannon postiasioita hoitavia henkilgitd. Tutkimus on tehty kahden
vuoden vdlein vuodesta 1999 saakka. Jatkossa tutkimus tehddan vuosittain.

Tutkimustuloksia hyodynnetdan Postissa systemaattisesti ja niitd kdytetdan apuna
toiminnan kehittdmisessd. Yhteistyon kehittamistd kdyddan lapi alueellisissa,
postiyrittdjille jarjestetyissa tilaisuuksissa.

Postin toimipaikkaverkosto muodostuu noin 300 Postin omasta toimipaikasta ja
noin 1 100 yrittdjan hoitamasta postista, jotka toimivat kaupan, kioskin,
huoltoaseman tai muun palveluyrityksen yhteydessa. Yrittdjayhteistyon avulla Posti
pystyy varmistamaan kiinteiden palvelupisteiden valtakunnallisen kattavuuden ja
peruspalvelujen saatavuuden koko maassa. Yritysten yhteydessa toimivista
posteista saa samat peruspostipalvelut kuin Postin omistakin toimipaikoista.

Posti aloitti yhteistyon yrittdjien kanssa vuonna 1986, jolloin maassamme toimi
reilut 400 yrittdjdn hoitamaa palvelupistettd. Saanndllisesti tehtdvien
asiakastyytyvdisyystutkimusten mukaan asiakkaat ovat olleet tyytyvdisia
postiyrittdjien tarjoamaan palveluun, erityisesti pitkiin aukioloaikoihin. Yritysten
yhteydessa toimivista posteista monet palvelevat myos iltamyéhdan ja
viikonloppuisin.
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