ICA

ICA ar Nordens storsta detaljhandelsgrupp med starka
varumarken som |CA och Rimi och med 3.300 butiker
over hela Sverige och Norge samt i Lettland.

ICAs vision ar att bli ett av norra Europas ledande
detaljhandelsforetag med mat som huvudsaklig inrikt-
ning. Affarsidén ar att vara kundens framsta val genom
att erbjuda prisvarda varor och service med omtanke
i butiker som éar lokalt anpassade pa olika marknader.

Kompetensen att framgangsrikt kombinera mangfald
med storskalighet och effektivitet ar och forblir den
framsta styrkan for koncernen.

Genom utveckling av butiksroller och -kedjor, gemen-
samma inkop, rationell logistik samt gemensamma [T-
system, kommer samordningsvinster att hamtas och
konkurrenskraft och resultat att oka.

Under 1998 hade den nya ICA-koncernen inklusive
Hakon Gruppen AS en omsattning pa cirka 55 miljarder
kronor. Medeltal anstéllda ar 13.000.

Lasanvisningar

Sedan1 januari 1999 &ger ICA AB 100 procent av Hakon Gruppen AS. | arsredovisningen finns darfor
verksamheten for saval ICA Handlarnas AB som Hakon Gruppen AS beskriven. De formella rakenskaper for
1998 som redovisas pa sidorna 48-67 avser dock endast ICA AB (som under aret hette ICA Handlarnas AB
och &gde 45 procent av Hakon Gruppen AS).

ICA, koncernen och ICA-koncernen: ICA AB bestaende av dotterbolagen ICA Handlarnas AB

och Hakon Gruppen AS.

ICA Handlarnas: ICA Handlarnas AB &r ICA AB:s svenska dotterbolag, exklusive butiker

(se vidare om &gande av butiker sidan 10).

ICA-handlarna: De handlare som &ger och driver ICA-butikerna i Sverige.

Hakon Gruppen AS: Hakon Gruppen AS ar ICA AB:s norska dotterbolag inklusive egna butiker.

Hakon Gruppen: Inkluderar aven franchise- och associerade butiker.
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Under 1998 togs méanga steg fram mot det nya ICA, ett
ICA for 2000-talet. Beslut fattades om overgang till ett
rollindelat arbetsséatt i de svenska butikerna och om sam-
gaende med Hakon Gruppen. Vi har ocksa tecknat ett
ramavtal om samarbete och gemensamt dgande och drift
av Statoils 1.500 bensinstationer och trafikbutiker i Danmark,
Norge och Sverige. ICA AB planerar for en borsnotering av
ICA under varen 2000.

Nordens storsta
detaljhandelsgrupp
1998 blev ett mycket handelserikt
och utvecklande &r. D& traffade vi en
6verenskommelse med Stein Erik
Hagen och hans familjebolag Canica
om forvarv av resterande aktier i
Hakon Gruppen AS per den 1 januari
1999 med likvid i ICA-aktier. ICA
befaster darigenom stéllningen som
Nordens stdrsta detaljhandelsgrupp
med fordelar for saval aktiedgare
som handlare men inte minst for
vara kunder. Samgéendet ger den
nya koncernen en flygande startin i
2000-talet. Det &r ett naturligt steg i
var tillvaxtstrategi och de bada bola-
gen kompletterar varandra kompe-
tensmassigt pé ett mycket bra satt.
Mojligheterna till synergier &r
méanga. Det galler inte minst inom
inkdp, dar vi nu kan bli annu starkare.
Forutsattningarna att samordna in-
kopen ar stora, eftersom flertalet av
vara leverantorer ar gemensamma.
Nar det géller utvecklingen av
egna méarkesvaror har vi sedan
lange ett bra samarbete men detta
kan utvecklas, inte minst vad géller
varumarkesstrategierna. Vidare har
vi sjalvklart stora méjligheter till
langtgéende samordning for bade
frukt & grént och non-food som
béda har en hég andel import. Ut-
6ver inkdp bor ocksa de framtida
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méjligheterna till samordning och
utveckling av véra kundkort ndmnas.
Innefattar vi dven Statoil-kortet blir
vi den dverlagset storsta kundkorts-
aktoren i Norden med méjligheter till
samordning av bade drift och mark-
nadsaktiviteter.

Hakon Gruppens erfarenhet fran
den framgangsrika etableringen av
butiker i Lettland kommer att vara
mycket vardefull nar vi nu skall lagga
fast planerna for var framtida tillvaxt,
dar inte minst den baltiska markna-
den sjalvklart kommer att vara
mycket intressant.

Samgéendet mellan ICA och
Hakon Gruppen har mottagits
mycket positivt i bAda organisatio-
nerna och arbetet med samordning
ar redan i full gang och praglas av
oppenhet och ett mycket stort enga-
gemang. Ett antal starka skal talar
for att vi kommer att klara fusions-
problematiken battre an méanga
andra. Vi har levt i ett néra samarbete
sedan 1992 och kénner varandras
organisationer val. Vi ar inte och har
inte varit konkurrenter, vilket brukar
vara en orsak till fusionsproblem. Vi
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Vi ar pa vag att skapa

det nya ICA, ett ICA for
2000-talet och har mycket
spannande pa gang. Visst
finns det méjligheter for
ICA-aktien att bli mycket
intressant nar den introdu-
ceras pa borsen’”

har ocksé bildat en gemensam led-
ning som ar sammansatt av opera-
tivt ansvariga i de tva organisatio-
nerna for att darigenom ytterligare
sékra att vi gor de synergivinster vi
berdknat att gora.

Samadgande med Statoil

Vid arsskiftet 1998/99 tecknade
ICA ett ramavtal med norska Statoil
géllande bensinstationsverksam-

heten i Danmark, Norge och Sverige.

Avsikten ar att ett nybildat bolag -
Statoil Detaljhandel AS 50/50-agt
av ICA och Statoil - képer ut hela
bensinstationsrorelsen i de tre
namnda landerna fran Statoil.
Genom det planerade forvarvet

kommer vi att f& en mycket stark
stallning p& bensin- och trafikbutiks-
marknaden i Norden.

Trafikbutikerna ar det segment
som har haft den hogsta tillvaxten
inom dagligvaror under de senaste
&ren. Med de investeringsplaner
som nu finns bade inom Statoil
Detaljhandel och hos konkurren-
terna talar det mesta fér en fortsatt
hog tillvaxttakt. Den goda tillganglig-
heten, de generdsa Oppettiderna till-
sammans med ett bra utbud av varor
och tjanster attraherar allt fler konsu-
menter som framfor allt vardeséatter
bekvamligheten.

Statoils starka varumarke och stora
kompetens inom drivmedel och bil-
tillbehor tillsammans med vart starka
varumérke och vér detaljhandels-
och dagligvarukompetens, gor det
planerade nya bolaget till ett mycket
slagkraftigt alternativ pa trafikbutiks-
marknaden. Vi bedémer mojlighe-
terna att 6ka savél dagligvaru- som
non-food-forsaljningen som utomor-
dentligt goda. Adderar vi dessutom
mojligheterna inom fast-food och
home-entertainment (video, CD etc)

blirinvesteringen an mer intressant.
Vi fangar ocksé péa ett mycket effek-
tivt satt upp de yngre konsumen-
terna som ar dverrepresenterade i
detta segment.

Marknads- och resultat-
utvecklingen i Sverige 1998
Volymutvecklingen 1998 fér daglig-
varor blev i princip oférandrad trots
att detaljhandeln totalt okat cirka

5 procent i volym. ICA-butikerna
utvecklades 0,5 procent béattre &n
branschen som helhet men vi ar
anda inte riktigt néjda. Ett antal
stérre nyetableringar under aret
gjorde att vi hade hogre forvant-
ningar. Trenden fran tidigare &r kvar-
star med en god 6kning for lagpris,
stormarknader och storbutiker medan
de mindre och medelstora butikerna
fortfarande tappar volym.

Resultat efter finansnetto i ICA
Handlarnas AB for 1998 ligger i niva
med foregéende ar och uppgick till
930 MSEK (932) vilket vi bedémer
som tillfredsstéllande med hansyn
till férsta halvaret som resultatmas-
sigt hade en negativ paverkan av var
strukturférandring fran sex till fyra
regioner och fran elva till sju distri-
butionsenheter.

1999 har férséljningsmassigt
startat bra, vilket kanns tryggt med
tanke pé vara mél nar det géller den
nya koncernens resultat for inne-
varande ar.

Butiksroller for

O6kad konkurrenskraft

Ett av de viktigaste besluten forra
aret var att overga till ett rollindelat
arbetssatt i den svenska delen av
verksamheten som ytterligare tyd-
liggér koncernens detaljhandelsin-
riktning. Indelningen av butikerna i
roller kommer att 6ka mojligheterna
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till samverkan om inkdp, sortiment,
prisstrategi och butiksférnyelse
hogst avsevart. Inte minst kommer
ICA Nara och ICA Plus att kunna
forbattra sin relativa konkurrens-
kraft. Rollindelningen medfér att
butikerna i ICA Nara och ICA Plus
kan bli mycket tydligare bade i sorti-
ment och pris, vilka &r de omraden
dér dessa butiker tappat i fortroende
under de senaste aren enligt konsu-
mentundersokningar. Férhoppnin-
garna om forbéattringar ar sjalvklart
stora men vi maste ocksa ha ett
visst talamod. Overgéangen till vart
nya arbetssatt skall ses som en pro-
cess som kommer att ta ett antal ar.
Det ar ocksé den erfarenhet som
kollegor runt om i Europa har gjort
nar de har genomfért motsvarande
s& kallade formatsstrategi.

Farskvarusatsningen

Farskvaror ar ett annat viktigt om-
rade for konkurrenskraften da savél
sortiment som priser inom de 6vriga
omradena kommer att bli mer likrik-
tade. For varje roll utvecklar vi nu
framtidens farskvaruavdelningar
vilka efter utvardering kommer att
implementeras i ett stort antal butiker.
For att butikerna skall kunna svara
upp mot konsumenternas dkande
krav genomfor vi en parallell sats-
ning pé& farskvaror i koncernens
inkdp och distribution. Mélet ar att
Oka bade volym och I6nsamhet.

Effektivitet for 2000-talet
E2000 ér ett omfattande effektivi-
tetsprogram som vi startade i slutet
av féregéende ar i den svenska
delen av verksamheten. Parallellt
gors motsvarande analys i den norska
verksamheten. Darefter kommer vi
att jamfoéra oss med séaval véra kon-
kurrenter i Sverige och Norge som
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ett antal kollegor i Norden och évriga
Europa. Efter analysfasen kommer
vi att lagga fast ett handlings- och
atgardsprogram som syftar till att
sakra samma effektivitetsniva som de
basta dagligvarukedjorna i Europa.
Atgardsplanen ska vara klar till halv-
arsskiftet 1999 och merparten av
genomforandet ska vara klart vid
halvarsskiftet ar 2000. Atgarderna
ar nédvandiga for var framtida kon-
kurrenskraft p& en marknad dar
konkurrenterna hela tiden blir effek-
tivare. Hotet finns alltid att nagon av
de mycket framgangsrika och hog-
effektiva europeiska kedjorna véljer
att etablera sig i Norden.

ICA Menyforetagen i Sverige
genomgar fér narvarande ett om-
fattande strukturprogram som bland
annat syftar till att all logistik for
savél restaurang och storhushéll
som servicehandel samlas i ett
gemensamt bolag dar antalet lager-
platser under en trearsperiod dras
ned fran tjugofem till sju. Atgarderna
kommer att sdnka kostnadsnivan,
6ka effektiviteten och sékra saval
den framtida konkurrenskraften
som I6nsamheten.

Prioriteringar 1999 i

den norska verksamheten

I Norge innebar Hakon Gruppens kdp
av Maxi-gruppen att vi lagt grunden
for en fortsatt expansion pé stor-
marknadssidan. Vi ser framfor oss en
gemensam profilering och koncept-
utveckling mellan svenska och norska
Maxi, vilket ger en bra grund for
synergier dver landsgranserna.

Vi tar ocksé krafttag i den norska
verksamheten for att ytterligare
starka lagprisprofilen for Rimi. Det
sker genom minskat sortiment, dkad
satsning p& egna markesvaror, dver-
tagande av leverantorernas salj-

apparat samt en effektivare logistik.
Genom de séankta kostnadena far vi
ocksa utrymme att reducera priserna.

Saval i Sverige som i Norge ar det
viktigt for oss att ligga i framkanten
av butiksutvecklingen. Det &r inget
mal i sig, utan ett medel for att mota
kundernas 6kande krav.

Sammantaget gor alla dessa for-
andringar ICA-koncernen till ett an
mer spannande och konkurrens-
kraftigt foretag. En pataglig synergi
ar den entusiasm som samgaendet
utlést och de 6kade karriarmojlig-
heter bland medarbetarna som upp-
kommit. Genom samgaendet mellan
ICA och Hakon Gruppen och det
planerade samarbetet med Statoil
skapas helt nya méjligheter for ut-
veckling for vara medarbetare, vilket
langsiktigt kommer att bidraga till att
hoja kvaliteten pé vara framtida chefer.
Samordningsmojligheterna mellan
ICA och Hakon Gruppen ar stora
och Statoilavtalet ger oss en unik
position pa trafikbutiksmarknaden.
Etableringen i Lettland ar redan
mycket framgangsrik och vi har fatt
vardefulla erfarenheter fér den fort-
satta expansionen. Den kommande
borsintroduktionen ger oss helt
andra méjligheter att fa tillgang till
nytt kapital.

Viar pé vag att skapa det nya ICA,
ett ICA fér 2000-talet och star infor
mycket spannande. Visst finns det
mojligheter for ICA-aktien att bli
mycket intressant nar den introdu-
ceras pa borsen.

Stockholm den 26 mars 1999

weudo bk

Svante Nilsson
Verkstéllande direktoér och koncernchef



Ett samtal om nya ICA

Stein Erik Hagen, vice ordférande.

Det mérks att det inte finns nagra
granser — vare sig mellan landerna
eller for visionerna.

Det ar ett sammanfattande intryck
av samtalet mellan tre huvudpersoner
i processen att utveckla ICA till ett av
Europas ledande dagligvaruféretag.

Det ar de tre styrelsemedlemmarna
som ingar i presidiet — Roland Fahlin,
Stein Erik Hagen och Bengt-Ake
Billing. De tre har haft en aktiv roll i
forberedelserna kring samgéendet
mellan ICA Handlarnas och Hakon
Gruppen AS, liksom nu i férbere-
delserna for en framtida strategi och
borsnotering av ICA AB.

— Tank er att varje morgon, 365
dagar om é&ret, vaknar en halv miljard
hungriga ménniskor runt om i Europa.
Genom att distribuera dagligvaror av
hog kvalitet till bra priser genom
lokalt anpassade butiker, har ICA en
unik mojlighet att tillfredsstalla dessa
manniskors behov och dnskemal,
sager Stein Erik Hagen, som vet vad
det innebar att vara kdpman.

—Ja, den méjligheten ska viinte
l&ta ga ifran oss. Det &r genom sam-
arbete och tillvaxt som vi ska skapa

mervarde for vara aktiedgare och
handlare, sdger Roland Fahlin, som
varit forgrundsfigur for ICA sedan
mitten av 80-talet.

Det var under 1998 som beslutet
togs om ICAs forvarv av Hakon
Gruppen AS. ICA blir nu Nordens
storsta detaljhandelsgrupp. Det &r
ett stort men ocksa naturligt steg,
eftersom ICA Handlarnas och Hakon
Gruppen samarbetat sedan 1992.
Nu planerar ICA bdrsnotering ar 2000.

Bakgrunden till detta ar bade
behovet att 6ka expansionsmdjlig-
heterna och att gora ICA-aktien mer
likvid och darmed ICA-handlarnas
agande av ICA-aktier mer flexibelt.

Bengt-Ake Billing, sjlv aktiv ICA-
handlare, understryker vilket bety-
delsefullt beslut styrelsen i ICA
Handlarnas fattat:

— Det var bade djarvt och framsynt
och kommer att f& avgoérande bety-
delse for ICA-handlarnas utveckling.

I och med samgéendet intensifie-
ras arbetet med att utvinna synergier
i manga delar av verksamheten.
Genom utveckling av kedjor/butiks-
roller, uppbyggnad av gemensamma

Roland Fahlin, ordférande.

Bengt-Ake Billing, vice ordforande.

inkop, utveckling av rationell logistik
och gemensamma [T-system kommer
samordningsvinster att uppsta och

konkurrenskraft och resultat att 6ka.

Lokal handel och internationell
Det sags att livsmedelshandel ar en
lokal affar med stora skillnader inte
minst éver nationsgranserna. Roland
Fahlin &r fast i sin 6vertygelse att s&
ar fallet, men han menar att samar-
bete inom och éver landsgrénser ar
en forutsattning for att utveckla verk-
samheten.

—Inom ICA &r vi bra pé att samar-
beta och anpassa oss lokalt efter
olika marknader. Det &r s& vi vinner
kundernas fortroende samtidigt som
vi effektivt kan erbjuda det basta av
varor, service och pris i valutveck-
lade butiker, sager han.

— Béde ICA Handlarnas och
Hakon Gruppen har god erfarenhet
av att utveckla framgéangsrika
butikskoncept som sedan kan
anpassas for en ny marknad. Bra
exempel &r Rimi i Sverige, ICA-
kedjan i Norge och de Rimi-butiker
som nu etableras pé& den mycket

ETT SAMTAL OM NYA ICA 7 g



-

intressanta baltiska marknaden,
tillagger Stein Erik Hagen.

— Kdpmannens speciella erfaren-
het av den lokala marknaden, kund-
kontakt och entreprendrskap kom-
bineras med ICA Handlarnas och
Hakon Gruppens effektiva inkdp
och marknadskommunikation pa ett
framgangsrikt satt. Det &r en lang-
siktigt vinnande kombination, fort-
satter han.

Stark entreprendrsanda
Bengt-Ake Billing papekar att buti-
ken for att vara attraktiv naturligtvis
ska ha bra priser, men ocksa st for
service och omtanke.

— En motiverad och kompetent
handlare &r avgérande for butikens
framgéng pa alla plan, sager han.
Roland Fahlin framhaller att ICAs
grundidé i Sverige handlar om just
detta — en egen foretagares motiva-
tion och entreprendrsanda tillsam-
mans med en effektiv samarbets-
och inképsorganisation i ryggen.

Stein Erik Hagen betonar att en-
treprendrsandan ocksa genomsyrar
Hakon Gruppen, men tar sig andra
former.

— Incitamenten for butikscheferna
bygger pa olika bonussystem och
franchisetagarna driver i stor ut-
strackning verksamheten i egen
regi. Men de agnar sig mer &t driften
av sjalva butiken och mindre &t in-
kop, séger han.

Roland Fahlin talar om betydelsen
av konkurrens som ér fri och som
sker pa lika villkor for marknadsak-
torerna:

— Butikerna lever under héart kon-
kurrenstryck. Betydelsen av kon-
kurrensen pa marknaden &r stor och
en val fungerande konkurrens ar pa
sikt en nyttig stimulans. Inte bara for
att sakra pris- och kvalitetsnivéer,
utan ocksa for att 6ka tillvéxt och
I6bnsamhet pa alla nivaer, sager han.

Mer service nar

kunderna far ont om tid

Att tiden ar en knapp resurs, &ar de
tre ICA-féretradarna eniga om ut-
ifrdn egna erfarenheter. Men tiden
ar pa vag att bli en bristvara for de
flesta. Manniskor satter allt hogre
pris pé sin fritid och vill anvanda
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tiden till att gora sadant som de
sjalva prioriterar.

— | framtiden kommer vi kanske
att konkurrera lika mycket om kun-
dernas tid som om deras pengar. Vi
ser nu borjan péa en utvecklingstrend
dar bekvamlighet och enkla och
tidsbesparande losningar far stérre
betydelse, sager Stein Erik Hagen.

Ett steg i ICAs verksamhetsut-
veckling ar det avtalade samarbetet
med Statoil. Trafikbutiker ar ett starkt
tillvaxtsegment inom dagligvaru-
marknaden. Service ar nyckelordet.

— Det ska bli spannande att ut-
veckla detta snabbvéxande seg-
ment. Jag ar 6vertygad om att Stat-
oils drivmedelskompetens och ICA
Handlarnas och Hakon Gruppens
gemensamma dagligvarukompetens
kommer ge en enorm styrka, sager
Roland Fahlin.

Framtidens ICA
| all verksamhet ar ICA beroende av
de enskilda medarbetarnas kunskaper
och insatser.

— Férméagan att vara lyhérd mot
marknaden och att |ara fortare an
konkurrenterna ar troligen det enda

langsiktiga forsprang man kan ha,
sager Stein Erik Hagen.

—Ja, den férmagan méste vivarna
om nar vi nu bygger ett ICA for
framtiden, dar den standiga forbatt-
ringen och utvecklingen fortsatter,
sager Bengt-Ake Billing.

Inom ICA verkar idag 3.300 buti-
ker. De samarbetar i ett flernationellt
dagligvarusystem for att tillfreds-
stélla sina kunder, oka sin konkur-
renskraft, starka sin vinst och bygga
varden for en gemensam framtid.

— Vi har en stark grund att bygga
vidare p&, nar vi nu ska fortsatta att
utveckla ICA med oférminskad styrka
under kommande ar. Vi kommer inte
att sta efter vara internationella kol-
legor i utvecklingskraft, sager Stein
Erik Hagen.

— Den samlade ICA-koncernen
blir finansiellt stark och vi arbetar nu
for att formulera vara finansiella mal.
Att ligga i nivd med de basta utland-
ska kedjorna i effektivitet och kund-
nytta ar dessutom nodvandigt bade
for att std emot framtida utlandsk
konkurrens i Sverige och Norge och
for att sjalva kunna ta oss fram pa
nya marknader, avslutar Roland Fahlin.

ICA AB:s presidium fungerar som ett exekutivt arbetsutskott for ICA AB:s styrelse. Bilden (fran véanster):
Stein Erik Hagen, vice ordfoérande, Bengt—Ake Billing, vice ordférande, Roland Fahlin, ordférande, Svante
Nilsson, verkstéllande direktor och koncernchef samt Peter A. Ruzicka, vice verkstéllande direktor och vice

koncernchef.



ICAs karna

ICA ar Nordens storsta detaljhan-
delsgrupp med butiker dver hela
Sverige och Norge och har med ICA
och Rimi de starkaste varumérkena
pa respektive marknader. Inom ICA
finns cirka 3.300 butiker som varie-
rar vad géller storlek, inriktning och
agande. | Sverige finns drygt 2.100
ICA-butiker och i Hakon Gruppen AS,

L3

Lander dér ICA &r representerat
med detaljhandel.

helagt av ICA sedan 1 januari 1999,
finns cirka 1.150 butiker i Norge
samt sju butiker i Riga, Lettland.
Sedan arsskiftet har ICA ocksé ett
ramavtal med norska Statoil gallande
samagande och drift av Statoils cir-
ka 1.500 bensinstationer och trafik-
butiker i Sverige, Norge och Dan-
mark. Avsikten ar att ramavtalet ska
foljas av ett slutligt avtal inom loppet
av nagra manader.

ICAs grundidé i Sverige &r sedan
starten 1917 att kombinera entre-
prendrskap och samarbete. ICA-
idén innebar att ICA-handlarna ska
ges tillgang till de stordriftsfordelar

som en integrerad detaljhandel nar i
form av gemensamma kostnadsef-
fektiva inkdp, med det egna foreta-
gandets dynamik i form av mojlighet
till egna initiativ och lokal anpassning.

ICA fungerar som évergripande
organisation och stod for ett nat av
butiker med olika &gande. | Sverige
har de allra flesta ICA-butikerna av-
tal med ICA Handlarnas och nastan
alla butiker ar handlardgda. Handlar-
agandet innebér kort att handlaren
far en férmanlig finansiering ("ICA-
avtal”) vid etablering av butik samt
att butiker med ICA-avtal betalar
royalty och eventuell vinstdelning till
ICA Handlarnas beroende pé stor-
lek och omséattning p& butiken.
Vidare &ger handlaren ratten att driva
butiken samtidigt som ICA Handlar-
nas ager ratten till butikslaget.

Konsumenterna stéller i allt storre
utstrackning krav pa olika typer av
butiker for olika koptillfallen. For att
mota detta nya kdpbeteende har
ICA delat in butikerna i Sverige i
grupper efter vilken roll de spelar pa
marknaden. Rollerna ar: ICA Nara,
ICA Plus, ICA Storbutik, Maxi ICA
Stormarknad och Rimi. Rollerna
utgar fran butikernas syfte, lage, pris-
strategi och sortiment, dar olika roller
fyller olika konsumentbehov. | Norge
ar de olika butikskedjorna Rimi, ICA,
Maxi och Sparmat indelade efter
liknande kriterier. Merparten av buti-
kerna inom Hakon Gruppen &r fran-
chise- eller filialbutiker.

ICAs framgdngsfaktorer

= Marknadsledare inom dagligvaruhandeln i
Sverige och Norge

« Starka varumarken och hégt kundfértroende

= Lang och framgangsrik tradition av handlar-
agda butiker i Sverige och filial- och franchise-
drivna butiker i Norge

Marknadsutveckling
Dagligvarubranschen ar under stor
forandring. Gransen mellan restau-
rang- och dagligvarubransch blir allt
mer otydlig. Sammansmaltningen av
de tva branscherna marks sarskilt
bland trafikbutikerna samt bland
vissa service- och jourbutiker dar en
betydande del av férsaljningen ut-
gors av snabbmat. ICA:s konkurren-
ter utgors darfor av saval andra
detaljhandelsgrupper som till exem-
pel KF, D-gruppen, Axel Johnson
och Bergendahls i Sverige samt For-
brukersamvirket, Norgesgruppen
och Reitan Gruppen i Norge, som av
pizzerior, kiosker och hamburger-
restauranger.

En annan tendens ar att interna-
tionella, i synnerhet europeiska,
dagligvarukedjor expanderar snabbt
utanfor sina respektive hemma-
marknader. Dessa kan &ven ses
som potentiella konkurrenter till ICA
i Sverige och Norge.

Vision och afférsidé

ICAs vision ar att bli ett av norra
Europas ledande detaljhandelsfore-
tag med mat som huvudsaklig inrikt-
ning. Affarsidén grundas pa att vara
kundens framsta val genom att er-
bjuda prisvarda varor och service
med omtanke i butiker som &r lokalt
anpassade pa olika marknader.

ICAs langsiktiga strategi
En langsiktig strategi for fortsatt till-

= Engagerade medarbetare och attraktivt sorti-
ment med konkurrenskraftiga priser

= Butiksnat med en uppsattning av butiks-
koncept for olika kundbehov samt anpassade
till olika drifts- och dgandeformer

= Val utvecklat milj6-, etik- och kvalitetstankande

ICAsKARNA 9



vaxt héller pa att arbetas fram och
utvecklas i den nya ICA-koncernen i
det samordningsarbete som foljer av
fusionen mellan svenska ICA och
Hakon Gruppen. Tyngdpunkterna i
detta arbete ar:
att genom kostnadseffektiva
inkop erbjuda ett attraktivt sorti-
ment anpassat till varje segment
att ha en effektiv logistikfunktion
som minimerar antalet transport-
mil med bibehéllen eller 6kad ser-
viceniva
att utveckla butiksprofiler som
anpassas till olika marknadsseg-
ment och olika driftsformer
att vara marknadsledande inom
varje segment pa utvalda geogra-
fiska marknader och att vara
ledande distributér &ven inom
andra branschomraden, framst
HORECA (hotell, restaurang och
storhushall)
att vaxa geografiskt i norra
Europa genom nyetableringar
och férvarv
att ha hog trovardighet hos kon-
sumenterna och vara ledande i
miljo-, etik- och kvalitetsfragor
att ha en marknadskommunika-
tion som férmedlar matgladje och
omtanke med konkurrenskraftigt
pris
att ha kunniga och ambitiosa
medarbetare genom att lagga stor
vikt vid utveckling och utbildning
samt vid rekrytering
att ha ett valutvecklat IT-system
som stdédjer och forbattrar ICAs
6vriga funktioner

Finansiella nyckeltal

Arbetet med att ta fram finansiella
mal for den nya ICA-koncernen pagér
och avslutas under 1999. Nyckeltal
for ICA Handlarnas respektive Hakon
Gruppen redovisas pa sidan 1.
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Agandet av butikerna

Alla ICA-handlare &r medlemmar i
ICA Forbundet och &r skyldiga att
vara aktieagare i ICA AB. Av de totalt
2.100 handlarna har cirka 760 "ICA-
avtal’, ett finansieringsavtal for etable-
ring och dverlatelse av ICA-butiker.
De drygt 70 Rimi-butikerna drivs med
ett franchiseliknande Rimi-avtal. Buti-
kerna med ICA- eller Rimi-avtal svarar
for cirka 75 procent av den totala
butiksomsattningen i Sverige.

ICA-avtalet innebar att butiks-
bolaget vid nyetablering eller dver-
latelse ar dotterbolag i ICA-koncer-
nen. Avtalet medfor att ICA-handla-
ren senare Overtar samtliga aktier
utom den sa kallade hembudsaktien,
som behélles av ICA.

Efter dvertagandet betalar ICA-
handlaren royalty till ICA. | vissa
storre butiker utgar ocksé vinstdel-
ning. Royaltyn utgor ersattning for
det gemensamt framtagna och upp-
latna laget dar ratten att driva ICA-
butik tillkommer butiksbolaget, och
ratten till aget tillkommer ICA. ICA
Handlarnas har en hembudsklausul
i alla ICA-avtal, som innebar att [CA
har ratt att, enligt vissa varderings-
principer, kdpa butiken om handla-
ren Onskar sélja.

Royaltyn kan variera fran huvud-
sakligen 0,4-1,6 procent av butiker-
nas omséttning. Darutéver utgar
vinstdelning baserad pa resultatet,
for storre butiker. Vinstdelningen
tillsammans med royaltyn uppgar
aldrig till mer &n 50 procent av buti-
kens resultat.

Svenska Rimi ar ett dotterbolag till
ICA Handlarnas, och handlaren driver
butiken genom en form av franchise-
avtal dar en avgift betalas till koncer-
nen. ICA tillhandahéller vissa tjanster
centralt sdsom administration och
marknadsforing.

Hyra
Inkop
Royalty
Franchise

Vinstdelning
Deldagarskap
$$9\311KEN Tz, )
& C

® &
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Inkop
Varumarke
Marknadsstod
Kortsamarbete
Kringt jénster

I Norge har Hakon Gruppen tre olika
former for drift och agande av buti-
kerna.
Butiken ar helagd av Hakon
Gruppen AS och drivs som filial.
Denna agarform stér for 55 procent
av Hakon Gruppens omsattning.
Franchisetagaren driver butiken i
eget bolag och betalar en franchise-
avgift i procent av omsattningen
till Hakon Gruppen. Handlaren
far hjalp med bland annat inkdp
och marknadsféring. Hakon
Gruppen har forkopsratt till
dessa butiker om handlaren vill
sélja rorelsen.
De resterande butikerna ar asso-
cierade, vilket innebar att de ar
knutna till Hakon Gruppens
inképs- och distributionsverksamhet.

Synergieffekter

Det nya ICA genererar en rad synergi-

effekter. Samordningen &r redan pa-

borjad inom nedanstéende omréden

och kommer att ge en god effekt pa

resultatet redan under 1999.
Parterna kommer att dra nytta av



varandras spetskompetens inom
olika omraden for att tillsammans bli
en starkare koncern. Exempelvis &r
inkopsarbetet valutvecklat i Norge.
Genom ett strategiskt inkdpsarbete
baserat péa fardiga sortimentslos-
ningar for olika butikstyper har
Hakon Gruppen skaffat sig en stark
stéllning hos leverantérerna. Denna
grundtanke héller p4 att anammas
inom de svenska butiksrollerna dér
rollgemensamma sortimentsstrate-
gier tas fram.

Vad galler det traditionella sorti-
mentet ar leverantorerna till stor del
desamma i den svenska och den
norska verksamheten, aven om de
pé artikelnivé ibland kan skilja sig at.
Detta ska tillvaratas och utvecklas
genom ett gemensamt grundsorti-
ment.

ICA Handlarnas har lang erfaren-
het och stor kompetens vad géller
inkdp av specialvaror, varfér ICA
Handlarnas kommer att leda ett
gemensamt inkdpsarbete inom detta
omrade. Efterforskningar har gjorts
for framtagandet av non-food EMV
inom exempelvis textilier. ICA-kon-
cernen blir en stor kdpare med maj-
ligheter till férmanliga inkodpspriser.
Inom det tidigare EMV-samarbetet
ar strategin att samordna varumar-
kena och knyta dem till kedjetillho-
righeten i syfte att skapa farre och
battre grupperade varumaérken.

Lojalitetskort ar ett exempel pa en
funktion med stora skalférdelar.
ICA-kundkort, Domino- och pa sikt
Statoilkortet ger stora utvecklings-
mojligheter vad galler system och
drift. Nya funktioner kan knytas till
korten sasom banktjanster och ett
ytterligare utbyggt forméanssystem.

Finansfunktioner i form av intern-
bank och finansforvaltning samord-
nas redan i dag. Har finns synergier

beraknade till mellan 30 och 40 mil-
joner kronor med nuvarande rante-
lage och valutakurser.

ICAs framtida [T-utveckling syftar
till att integrera de béda systemen i
sé& stor utstrackning som méjligt och
arbetet fokuseras nu pa att etablera
en gemensam [T-strategi och arbeta
fram en handlings- och tidsplan for
samordningen. Kommunikation s&-
som Internet och homeshopping ska
ocksa samordnas. Strategin ar att
samordna sa att det basta systemet
far vara vagledande i den framtida
utvecklingen.

Butiksutvecklingen ska framgent
ske samordnat exempelvis vad galler
butikslésningar och funktionalitet
samt butiksinredning. En ytterligare
del i detta ar benchmarking vad galler
butiksdrift.

Pa medarbetarsidan kommer
ledar-, handlar- och personalutveck-
ling att samordnas. Aven trainee-
och chefsutvecklingsprogrammen
kommer att samordnas liksom
utbildningssatsningar for butik.

ICAs KARNA 11 @



Butiker inom ICA-koncernen

For att vara framgangsrik i detalj-
handel krévs forméga att félja och
reagera pa forandrade konsum-
tionsmonster. Konsumentbeteendet
andras kontinuerligt och darmed
efterfragan pa olika varor liksom

detta genom de olika kedjorna Rimi,
ICA, Maxi och Sparmat. Pa liknande

satt har butikerna i Sverige delats in i
fem grupper utifran vilken roll de spe-
lar p& marknaden. De fem rollerna ar:
ICA Néra, ICA Plus, Storbutik, Maxi

behovet av butiker med olika sorti-
ment, prislagen och éppettider.

Trenden under nittiotalet &r en
Okad efterfragan pé snabblagad,
halvfardig och fardig mat samt en
6kad fokusering pa priset. Tid blir en
allt viktigare faktor i manga hem.
Brist pé tid och omprioritering i hus-
héllen har gett ett nytt konsumtions-
monster, som allra tydligast syns i
staderna. Kunderna efterfragar mer
och mer snabbmat for konsumtion
under veckorna medan ravaror som
kréaver langre tillagningstid efter-
fragas till helgerna. Manga kunder
storhandlar runt helgerna for att
kompletteringshandla exempelvis
mjolk och bréd under veckorna.

For att méta olika behov vad géller
lage, pris och sortiment ar ICAs buti-
ker anpassade till och inriktade pa
konsumenternas olika behov och
preferenser. | Norge representeras

"' 12 BUTIKER INOM ICA-KONCERNEN

ICA Stormarknad och Rimi.

Kedjorna och rollerna riktar sig
inte i forsta hand till olika konsu-
menter utan snarare till konsumen-
ternas olika behov vid olika tillfallen.
Konsumenten ska kunna vara hel-
kund hos ICA-handlarna eller
Hakon Gruppen och samtidigt hitta
en butik som passar varje tillfélle.

| Sverige &gs och drivs de olika
butikerna av ICA-handlare medan de
norska butikerna i huvudsak ar filia-
ler eller franchisedrivna.

Butiksutvecklingen ska framgent
ske samordnat exempelvis vad galler
butikslésningar och funktionalitet
samt butiksinredning. En ytterligare
del i detta ar benchmarking vad
galler butiksdrift. Erfarenhetsutbyte
kommer att ske inom en rad omréden
till exempel specialvaror, kedjedrift
och marknadsféring.

Butiksrollerna inom
ICA Handlarnas Hakon Gruppen

= nira MAT
Antal butiker:1.257 Antal butiker: 1566
Omsattn.: 10,6 MDSEK Omsattn.: 1,5 MDNOK

ICA

[__PLUS]
Antal butiker: 611
Omsattn.: 25,1 MDSEK

®

Antal butiker: 88
Omsattn.: 4,2 MDNOK

1CA YT

ICA )) Supermarket

Antal butiker: 151

Omsattn.: 18,6 MDSEK _
IMPA\ ST
Antal butiker: 6
Omsattn.: 1,1 MDNOK

1CA STORMARKNAD
Antal butiker: 27
Omséattn.: 6,6 MDSEK

RIMI

Antal butiker: 71
Omsattn.: 29 MDSEK

Antal butiker: 507
Omsattn.:10,8 MDNOK



Butiksroller i Sverige

For att méta férandringen i konsu-
mentbeteendet och for att p& olika
satt fylla konsumenternas varierade
behov har ICA Handlarnas under
1998 delat in butikerna i olika grupper
grundat pa vilken roll de spelar p&
marknaden. Denna nya organisation
kommer att vara fullt genomférd
under 1999 och ska genomsyra
hela butiksnatet. Varje ICA-butik
ska hora till en av de fem rollerna.
Genom det rollbaserade arbetssattet
blir varje butikstyp tydligare i sin
kommunikation och fokuserar pa det
som ér viktigt for just deras kunder.
Att ha en mangfald av butiker med
olika strategier vad galler lage, pris,
Oppettider och sortiment inom orga-
nisationen ar starkt kopplat till ICAs
tradition. Det ar i denna struktur
mycket av styrkan ligger, och detta
ar ndgot som ICA Handlarnas drar
stor nytta av vid implementeringen
av rollerna.

| det rollbaserade arbetssattet laggs
stor vikt vid strategiskt sortiments-
byggande. Ett bassortiment kommer
att tas fram, anpassat for respektive
roll pa liknande sétt som i Norge.
Aven marknadskommunikationen &r
fortsattningsvis rollprofilerad med
respektive roll som avséndare.

Butiksrollernas andel av ICA-handlarnas

totala omsdttning i konsument

ledet

A.ICANaralk.k %
B.ICAPlus 39.3%
C.Storbutik 29.2 %
D.Stormarknad 10.3%
E.Rimi 4.b%

BUTIKSROLLER | SVERIGE 13
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ICA Nara

ICA Néra-butikerna finns spridda
6ver hela Sverige. De ar beldgna pa
landsbygden, i mindre tatorter och i
stéder och tillfredsstéller i forsta
hand konsumenternas behov av
"varje-dags-kop”. For ett flertal butiker

ar farskvaror den viktigaste konkur-
rensfordelen. Butikerna fungerar
ofta som ortens moétesplats. Service
och ett personligt bemétande ar vik-
tigt i dessa butiker som ofta erbju-
der extra tjanster sdsom spel, apo-
teksombud, post och systembolags-
utlamning.

Strategin for ICA Nara &r att genom
ett battre stod for butiker inom rollen
astadkomma ett anpassat sortiment,
battre farskvaror och genom gemen-
samma forhandlingar &ven lagre pri-
ser. Upprustning och modernisering
av ett stort antal butiker planeras lika-
sa. Bland annat ar tanken att erbjuda
samtliga butiker anpassade I6sningar

ICA Naras andel av ICA-handlarnas
totala omsdttning i konsumentledet
A A.ICA Néra 1b k%
B.ICAPlus39.3%
C.Storbutik 29.2 %
D.Stormarknad 10.3%
E.Rimi 4.b%

for exempelvis butiksdata samt att
utveckla marknadsprogram som sto-
der ICA Néra-butikernas sortiments-
val och prisaktiviteter.

Som ett led i ICA Naras butiks-
utveckling startades under véaren

1999 projekt Matbutiken. Projektet
ligger till grund for 2000-talets ICA
Néara-butiker dar farskvaror kommer
att f& en &n mer framtradande roll.
Resultatet ska utvisa vilka méjlig-
heter butikerna har att I6sa kunder-
nas dagliga matbehov genom exem-
pelvis farsk fardigmat, menyforslag,
recept, allméanna tips och idéer.

ICA Nara-butikerna drivs av hand-
lare genom olika former av avtal
med ICA Handlarnas.

Huvudkonkurrenter till ICA Naras
butiker ar i forsta hand butiker inom
butikskedjorna Matnara, Tempo,
Grona Konsum och Vivo men aven
trafikbutiker och servicebutiker.

ICA

N Nara

Antal butiker 1.257
Bruttoomsdttning per butik: <25MSEK
Sortiment (artiklar): 2.500 - 4.500
Saljyta: 100 - 400 kvm
Total butiksomsdttningbrutto: 10.kMDSEK
Ldge ur konsumentsynpunkt : Narhet



ICA Plus

ICA Plus ar butiker belagna i bo-
stadsomréden och i centra. Det &ar
den volymmassigt storsta butiks-
rollen med ett bredare och djupare
sortiment &n ICA Nara. ICA Plus-
butikerna ar lattillgéngliga och finns

tigare. Varorna &r genomgaende
prisvéarda utan att alltid hélla lagsta
pris. Férutom langa éppettider och
ett nara lage erbjuds ocksé mer-
varde genom tillaggstjanster sdsom
spel och tips.

dar de flesta svenskar bor och verkar
och har ofta namn som anknyter il
platsen eller handlaren. ICA Plus-
butiken ar i regel huvudbutik fér sina
kunder. | storstdderna kan dessa
butiker fungera som komplement till
storre butiker.

Framgéangsfaktorerna ar, utéver
att finnas nara konsumenterna, en
utpraglad farskvaruprofil, stora ma-
nuella avdelningar, personlig service
och matkompetens.

For butikerna inom ICA Plus blir
skapandet av matinspiration allt vik-

ICA Plus andel av ICA-handlarnas
totala omsdttning i konsumentledet

B.ICAPlus39.3%

Strategin for ICA Plus &r att vaxa déar
marknaden vaxer. Darfor ska buti-
kerna starkas vad galler pris- och
sortiment samt p& farskvarusidan
for att forsvara den starka stallningen
p& marknaden i framtiden. Butikerna
inom ICA Plus 8gs av handlaren

som vanligen driver butiken genom
ICA-avtal.

Huvudkonkurrenter till butikerna
inom ICA Plus ar butiker inom ked-
jorna Hemkop, Grona Konsum, AG
Favor och Vivo.

ICA

| __PLUS]

Antal butiker b1l

Bruttoomsdttning per butik: 25 - L50 MSEK

Sortiment (artiklar): 5.000 - 10.000
artiklar

Saljyta: 400 - 1.500 kvm

Total butiksomsdttning brutto: 25,1 MDSEK

Tatort/storstad/
landsort’ibostads-
omrdde eller city

L&ge ur konsument synpunkt :

BUTIKSROLLER | SVERIGE - ICA PLUS
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Storbutik

Till storbutiksrollen hor butiker med
starka lokala profiler. De tva profi-
lerna ICA Kvantum och ICA Super-
market hor hit liksom lagprisprofile-
rade butiker med olika namn. | stor-
butikerna gor kunderna sina storre

planerade inkdp, mestadels infor
helgen. Butikens lage &r ofta trafik-
orienterat med goda parkeringsmoj-
ligheter. Oppettiderna r ofta gene-
rosa under veckans alla dagar.

Den stérsta butiksgruppen ar ICA
Kvantum samt butiker med andra
namn men med liknande inriktning.
Ambitionen ar att dessa butiker ska
upplevas som ledande pé respektive
ort. linriktningen finns en hard sats-
ning pa farskvaror, ett brett sortiment
och konkurrenskraftiga priser. Mer-
parten av butikerna har manuella
diskar och medarbetarna har hog mat-
kompetens. Matvarusortimentet kom-
pletteras med en specialvaruavdelning
med inriktning p& framst tre omraden;

Storbutiks andel av ICA-handlarnas
totala omsdttning i konsumentledet

C.Storbutik 29.2 %

husgerad, "néra kroppen” och media.
ICA Supermarket fokuserar pa
pris och farskvaror. Sortimentet
bestar av matvaror kompletterat
med varor med anknytning till
dagligvaruomradet. Det &r ndgot mer

begrénsat an exempelvis ICA Kvan-
tums sortiment. Den lagre prisnivan
mojliggdrs genom lagre kostnader
och franvaro av manuell betjaning.

Till storbutikerna hor ocksé en
grupp av stora butiker med priset
som framsta konkurrensmedel.

Storbutikerna 8gs av handlarna
och drivs oftast genom ICA-avtal.

Storbutiksmarknaden véxer och
ICAs strategi ar att vaxa inom detta
segment. De huvudsakliga konkurren-
terna till butikerna inom ICA Storbutik
ar butiker som Robin Hood, Hemkdp,
AG Favor och Billhlls, men lokalt har
ofta handlaren konkurrens fran B&W,
Obs med flera.

1CA XTI

ICA)) Supermarket

Antal butiker 151
Bruttoomsattning per butik: 70 - 430 MSEK
Sortiment (artiklar): 7.000 - 12.000
Saljyta: 400 - 4.000 kvm
Total butiksomsattningbrutto: 18.kMDSEK
L&ge ur konsumentsynpunkt : Externt



Maxi ICA Stormarknad

Maxi ICA Stormarknad &r ICAs sats-
ning pé det traditionella stormark-
nadskonceptet for bilburna kunder.
Syftet ar att starka ICAs position
inom detta segment. Maxibutikerna
erbjuder ett brett sortiment av livs-

medel och en stor specialvaruavdel-
ning med bland annat bocker, kla-
der, husgeréd och sport. Kopplat till
stormarknaden finns en speciell
avdelning for tradgérd. Generdsa
Oppettider i kombination med att
kunderna hittar allt p& ett stalle ar
tva av framgangsfaktorerna for Maxi
ICA Stormarknad.

Sortimentsbredden och priset ar
viktiga konkurrensférdelar. Malet ar
att Maxi ska uppfattas som en per-
sonlig stormarknad som visar om-
tanke och service. Extra satsningar
gors pé barnen genom Maxis barn-
klubb, och pa4 ménga Maxi ICA Stor-
marknader finns sa kallade Minihus,
dar foraldrar kan lamna barnen

Stormarknads andel av ICA-handlarnas
totala omsdttning i konsumentledet

D.Stormarknad 10,3%

medan de handlar. Andra satsningar
pa barnfamiljer ar speciella kund-
vagnar och parkeringsplatser.

For att starka marknadsplatsen
och 6ka servicen har Maxi pa flera
orter ett samarbete med McDonalds.

Vidare etableras dar sa ar mojligt
aven bensinforsaljning.

Livsmedelsdelen av butiken drivs
som alla andra ICA-butiker av en
ICA-handlare pa sedvanliga villkor.
Specialvarudelen daremot drivs av
ICAs dotterbolag Specab, som an-
svarar for séval inkdp som forséljning
av specialvaror i Maxi-butikerna.
Fastigheten ags oftast av ICA som
hyr ut lokalerna till handlaren och
Specab. | Maxi-gruppen ingar ocksé
ett begrénsat antal annu icke Maxi-
profilerade stormarknader.

Maxi ICA stormarknads huvud-
konkurrenter ar Obs, B&W och
Robin Hood, samtliga &gda av KF.

MAX

ICA STORMARKNAD

Antal butiker 27

Bruttoomsattning
dagligvaror per butik: 200 - 400 MSEK
15.000 - 20.000
4.500 kvm -

b,k MDSEK

Externt

Sortiment (artiklar):

S&ljyta:

Total butiksomsattning brutto:
L&ge ur konsumentsynpunkt :

BUTIKSROLLER | SVERIGE - MAXI ICA STORMARKNAD
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Rimi

Rimi ar ICA Handlarnas lagpriskon-
cept. Kénnetecknande for Rimi &r
ett bra men avgrénsat sortiment av
dagligvaror till laga priser och ett
mycket begransat utbud av special-
varor. Det l&ga priset ar det viktigaste

konkurrensmedlet for Rimibutikerna.
Oppettiderna &r ofta mer begran-
sade an for till exempel stormarkna-
derna. Utbudet av tillaggstjanster ar
inte omfattande och kunderna efter-
fragariregel inte en hog grad av
personlig service.

Rimis kunder &r prismedvetna och
vill handla till Iagsta pris i frascha
butiker och gora det enkelt och
rationellt. Kunderna valjer Rimi
framst for det laga priset. Rimis av-
gransade sortiment gor att kunder-

Rimis andel av ICA-handlarnas
totala omsdttning i konsumentledet

E.Rimi 4.6%

nas valfrihet blir mindre men gor ock-
sa att priserna kan pressas.
Rimibutiken kan ligga saval i ytter-
som naromréde.
Rimi ar ett separat bolag inom
ICA. Rimibutikerna drivs genom en

|lr viLKOMMEN mlﬂ[

form av franchiseliknande avtal med
ICA som hyr ut lokalen och inventa-
rierna.

Syftet med Rimibutikerna ar for
ICA att ta marknadsandelar i det
vaxande lagprissegmentet. Rimi,
som &r den storsta kedjan inom seg-
mentet, har cirka en femtedel av lag-
prismarknaden i Sverige. De huvud-
sakliga konkurrenterna ar PRIX,
Spar Inn, HP, Matex/Exet och andra
lokala eller regionala lagpriskedijor.

RIMI

Antal butiker 7L
Bruttoomsattning per butik: 25 - 100 MSEK
Sortiment (artiklar): 2.500 - 3.000
Saljyta: 500 - 1.500 kvm
Total butiksomsattningbrutto: 2,9MDSEK

Ladge ur konsumentsynpunkt : Externt/Nara



Butikskedjor i Norge

Butikskedjornas andel av Hakon Gruppens
totala omsdttning i konsumentledet

A.Rimi 53 7%

B.ICA2LZ

C.Maxi57

D.Sparmat 7 %
E.ovriga butiker 14 %

Inom Hakon Gruppen finns de fyra
butikskedjorna Rimi, ICA, Maxi och
Sparmat. Varje butikskedja ar unik
och tydlig i sin profilering och fyller
olika behov hos konsumenterna.
Kedjorna har en vélutvecklad sorti-
mentsstrategi anpassad till respek-
tive profil. Varje kedja bygger sitt
eget varumarke och bygger kund-
lojalitet till sin trogna kundkrets.

Centrala atgérder i detta arbete ar
Domino kundférmansprogram, samt
gemensam marknadsforing i form av
kedjespecifik TV-reklam, utomhus-
reklam, tidningsannonser, kundbrev
och reklamtidningar.

For att sékra expansion baserad
pa férandringar i infrastruktur och
konsumenternas handlingsmonster
ar det viktigt att etablera flera stora
butiker. Detta sker i kombination
med nyetableringar och utveckling
av existerande butiker. Etablerings-
arbetet ar selektivt och kravet pa
god tillganglighet ar stort som en
konsekvens av hdg konkurrens.

Norsk lagstiftning gor dppettiderna
begransade for samtliga Hakon
Gruppens butiker. Oppettiderna
begransas i dagslaget till 07.00-
21.00 pa veckodagar och 09.00-
18.00 pa lérdagar samt stangt pa
sondagar. Detta géller for alla butiker
storre an 100 kvadratmeter.

BUTIKSKEDJOR INORGE 19
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Rimi

Rimi ar Norges stdrsta dagligvaru-
kedja och finns representerat pa de
flesta tatorter 6ver hela landet. Rimi
har utgjort basen for Hakon Gruppens
starka tillvaxt och tydliga profil i Norge.
Rimi &r Hakon Gruppens lagpris-

kedja. Butikerna &r lokaliserade dar
strommen av konsumenter ar som
storst; i stadskarnor eller vid trafik-
platser dit kunderna fardas kollektivt
eller med egen bil. Butikerna i tator-
ter kan vara lite mindre medan buti-
kerna utanfor stadskarnan oftast ar
stora.

Priset ar den viktigaste faktorn vid
kundernas val av Rimi. Strategin ar
att ha ett sortiment med fasta lag-
priser. Servicegraden &r lagre an i

Rimis andel av Hakon Gruppens
totala omsattning i konsumentledet

A. Rimi 537

ICA och Maxi, som en konsekvens av
Rimis kostnadsfokusering.

De flesta Rimibutikerna har éppet
mellan 7 och 21 pé vardagar och
mellan 9 och 18 pa I6rdagar.

Cirka hélften av Rimibutikerna

drivs genom franchiseavtal och
resterande drivs som filialer.

Rimi ska vidareutveckla lagpris-
profilen genom att erbjuda special-
varor till fasta lagpriser i sortimentet.
Dessutom kommer andra tillaggs-
tjanster erbjudas i Rimibutikerna,
exempelvis betalning av flygbiljetter.

Lagprissegmentet ar stort i
Norge i jamforelse med andra lander.
De framsta konkurrenterna ar
Rema, Kiwi och Prix.

RIMI

Antal butiker 507
Nettoomsattning per butik: 15-80 MNOK
Sortiment (artiklar): 1.800 - 3.000
Saljyta: 300 - 1.500 kvm
Total butiksomsattningnetto:  10.8 MDNOK
Lé&ge ur konsumentsynpunkt : Tatorter och
bostadsomraden



ICA

ICA-butikerna i Norge ar stérre buti-
ker i tatorter eller i utkanter av stora
stader, ofta vid knutpunkter sdsom
trafikplatser och i kdpcentrum dit
kunderna tar sig med bil.

Kunderna kommer ofta till ICA-

butikerna for att storhandla infér
helgen och efterfragar service och
kompetens. Sortimentet &r inriktat
pé kvalitet och bestar av ett rikt urval
av farskvaror, bland annat farsk fisk,
kott, ost och delikatesser. Samtliga
ICA-butiker har manuella diskar och
bageriavdelningar dar varuutbudet
ar stort och servicenivan ar hog lik-
som personalens matkunnade.

For ICA-butikerna ar prisstrategin
kombinerat med den tydliga farsk-
varuprofilen i butiken det centrala.

ICAs andel av Hakon Gruppens
totala omsattning i konsumentledet

B.ICA2LZ

Det betyder att det ar viktigt att ha
lagt pris pa vissa strategiska varor
for att pa s& satt attrahera kunder i
naromradet. | anslutning till buti-
kerna finns oftast tjanster som tips
och lotto.

Strategin infor framtiden ar att starka
varumérket ICA i Norge med en tyd-
lig profil for den kvalitetsmedvetna
kunden som "kréver lite mer”.

ICA-butikerna drivs dels som
filialer, dels i franchiseform, dar cirka
80 procent av omséattningen kommer
fran filialbutiker.

Kedjan vaxer i volym och strategin
ar att ocksa vaxa inom detta seg-
ment. De framsta konkurrenterna i
segmentet ar Spar, Mega, Meny och
Centra.

Antal butiker a8
Nettoomsattning per butik: 35-140 MNOK
Sortiment (artiklar): 7.000 - 10.000
Sdljyta: 1.000 - 2.500 kvm
Total butiksomsattningnetto: 4.2 MDNOK

L&ge ur konsumentsynpunkt : Tatort
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Maxi

Maxi &r Hakon Gruppens stormark-
nadskoncept. Strategin ar att finnas
dar marknaden &r som storst och
Maxibutikerna ar belagna i anslutning
till stadscentrum ofta vid képcentrum
dit kunderna tar sig med bil.

Kunden efterfragar savél kvalitet
som service och kommer till Maxi
framforallt for att storhandla infor
helgen. En viktig del ar darfor det
rika utbudet av farskvaror bland
annat delikatesser och nybakat
brod. Maxi har manga manuella
punkter i butiken, med hog kom-
petens hos personalen och en hog
servicegrad.

Maxis breda och djupa sortiment av
farskvaror kompletteras med ett min-
dre specialvarusortiment. Priset &r en
viktig faktor for Maxibutikerna och
strategin ar att ha standigt laga ordi-
nariepriser.

Specialvarudelen ar det som
framst skiljer Maxi fran ICA i Norge.

Maxis andel av Hakon Gruppens
totala omsattning i konsumentledet

C.Maxi57%

Strategin for framtiden ar att starka
specialsortimentet, som stréacker sig
fran koksredskap till pynt och pre-
sent och hemelektronik. Stormark-
nader forvantas ha en stark tillvaxt
pa den norska marknaden och det

e

P Eta

finns redan langtgaende planer pa
att dubblera antalet Maxibutiker i
Norge inom négra ér.

Maxi ags sedan slutet av januari
1999 till 100 procent av Hakon
Gruppen AS. Alla Maxibutiker drivs
som filialer med en lokalansvarig
butikschef med storre ansvar for
driften av butiken &n vad som ar fallet
i Hakon Gruppens évriga butiker.

| anslutning till Maxibutikerna finns
vanligtvis ett Maxicafé som drivs av
handlaren. Caféerna omsétter mellan
fem och elva miljoner norska kronor
per ar.

De huvudsakliga konkurrenterna
ar Obs, Aka och Ultra/Supra.

b\ [(72\®: e[

Antal butiker b

Nettoomsattning per butik: 135 - 263 MNOK

Sortiment (artiklar): 17.000 - 23.000

Saljyta: 3.000 - £.500 kvm

Total butiksomsattningnetto: 1.1 MDNOK

Ldge ur konsumentsynpunkt: I.elleri
anslutning till
shoppingcentra



Sparmat

Sparmat &r Hakon Gruppens nar-
butiker. De har fasta l&ga priser men
ligger 6ver de mest utpraglade lag-
prisbutikerna vad galler saval sorti-
ment som service. Sparmatbutikerna
ligger ofta i tatorternas ytteromraden

med kunder fran naromradet, men
kan ocksé vara belagna i glesbe-
byggda omraden.

Sparmats framgangsfaktorer ar
narheten till kunderna, lagpris kom-
binerat med hog serviceniva samt
ett val avéagt sortiment som inne-
fattar det konsumenterna efter-
fragar. Vissa lokala nyanser i sorti-
mentet férekommer och butiks-
chefen ska vara kundens "lokala
kopman’. Service ar en viktig faktor
som tydliggdrs genom manuella
farskvarudiskar och hemkdrning
fran méanga butiker.

Sparmats andel av Hakon Gruppens
totala omsdttning i konsumentledet

D. Sparmat 7 %

Kunderna ar prismedvetna konsu-
menter som uppskattar narhet, ser-
vice och personlig forsaljning. En
viktig faktor for att attrahera kunder
ar laga priser pé strategiska varor.
Sparmatbutikerna har en stark

kedjeprofil. Varje butik drivs av en
butikschef med eget resultatansvar
genom franchiseavtal. Hakon
Gruppen ansvarar centralt for inkop,
profilering, marknadskommunikation
och administration.
Sparmatbutikerna har ofta tillaggs-
tjanster sdsom tips och spel, men
aven mer utvecklad service som
postfunktion med postboxar samt
apotekstjanster forekommer.
Sparmats strategi ar att sérskilja
sig fran konkurrenterna i sitt seg-
ment, dar de viktigaste konkurren-
terna ar Joker, Narmat, Spar och Livi.

MAT
Antal butiker 156
Nettoomsdttning per butik: 10 - 30MNOK
Sortiment (artiklar): 3500
Saljyta: 250 - 500 kvm
Total butiksomsdttningnetto:  1.5MDNOK

Centralt i mindre
tatorter eller
stadsdelar

Ldge ur konsumentsynpunkt :

BUTIKSKEDJOR I NORGE - SPARMAT
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Ovriga butiker

Associerade

butiker i Hakon Gruppen

Hakon Gruppen har utéver sina
egna butiker ett antal associerade
butiker. De storsta grupperna ar Livi
och Servicemat, vilka Hakon Gruppen
bistar med bland annat administra-
tion. De associerade kedjorna har
forstarkt sin I6nsamhet genom att ta
del av Hakon Gruppens inképsorga-
nisation, distributionsapparat samt
drift- och stodsystem.

Vidare ingar inom supermarket-
segmentet profilerna Centra, Supra
och Ultra som associerade kedjor i
Hakon Gruppen.

Utover dessa associerade butiker
ager Hakon Gruppen fyra Mat-
krokenbutiker i Oslo-omradet. De &r
supermarkets med ett brett sorti-
ment och hog serviceniva.

‘ 24 OVRIGA BUTIKER

ICA i Lettland

ICAs langsiktiga tillvaxtstrategi ar
geografisk expansion utanfér hemma-
marknaden. Ett forsta led i detta ar
ICA-koncernens sju Rimibutiker i
Riga, vilka ger ICA en fast etablering
pé den lettiska marknaden. Butikerna
drivs av ett av Hakon Gruppen AS
och norska Varner gruppen samagt
bolag (60/40).

Butikskonceptet motsvarar ICA
Plus pa& den svenska marknaden
och ICA pé& den norska marknaden,
det vill saga butiker som fokuserar
pé farskvaror och god service och
som har ett smalt specialvarusorti-
ment. Kunderna ar kdpstarka och
valjer Rimi for det breda utbudet och
den hdga kvaliteten.

Malet ar att véxa till det dubbla
antalet butiker i Riga och darefter
expandera i andra storre stader.
Under 1999 planeras etablering av
tre till fyra nya Rimibutiker i Riga
omradet.

De framsta konkurrenterna ar tra-
ditionella marknader. Det finns ocksa
nagra lokala kedjor, dar den storsta
ar i Rimis storlek.

ICAs strategi ar en fortsatt etable-
ring av kedjor i dvriga baltiska stater.
Man har dock valt att samla erfaren-
het fran en marknad fére vidare
satsningar i Estland och Litauen.

[RUM[] i Let?tland

Antal butiker

Sortiment (artiklar): b.000

Saljyta: E00 - 1.200 kvm
Omsattning per butik: 20 - 80 MNOK
Nettoomsdttning totalt: 0.2 MDNOK
Andel av Hakon-butikernas

totala forsdljning: .17

Ldge ur konsumentsynpunkt : Stad



Marknadskommunikation

ICAs marknadskommunikation ska forstarka konsumentens bild av de olika
butikskoncepten och butikskedjorna som attraktiva butiker for inkép av dag-
ligvaror. Butiken ar ICAs viktigaste medium i marknadskommunikationen och
det &r dar marknadsféringen borjar. | butiken avgér kunderna om bemdtandet,
priset och varorna ar ratt och av sadan kvalitet att de vill komma tillbaka.

till hushallen inom butikens omréade.
ICA Kundkorts kunder far ett per-
sonligt brev fran den butik dar de
ansokt om kortet tillsammans med
tidningen Buffé varje manad.

Kundtidningar
Séval ICA Handlarnas som Hakon
Gruppen ger ut mattidningar, Buffé i
Sverige och tidningen Glad i Mat i
Norge. Syftet ar att inspirera kun-
derna till matlagning. De anknyter
ofta till helger och hogtider under
e ¥ ol S aret och dartill kopplad mat.
" Ha b el i b T o Y Tidningen Buffé fyller en viktigt
hastiuin _ ; . : g1 el sammanhallande funktion i ICA
3 5 | 2 Handlarnas marknadskommunika-
tion och fungerar aven som varu-
ICA har saval i Sverige som i Norge markesbyggare. Buffé ar Sveriges

valutvecklade koncept for mark- stérsta ménadstidning och skickas
nadskommunikation mot olika mal- till drygt 1,9 miljoner hushéll 12
grupper. ganger per ar.

Tidigare var extrapriskampanjer Tidningen Glad i Mat ar med en
dominerande inslag pa béde den upplaga p& 650.000 den storsta
svenska och den norska dagligvaru-  mattidningen i Norge. Glad i Mat
marknaden. Nu anvénds de allt min-  kommer ut fem génger per &r och
dre och extrapriserna har delvis er- delas ut gratis i Hakon Gruppens
satts av standigt laga priser. Lock- samtliga butiker.
varor, som ofta ar basvaror, ar fort- Dessutom distribuerar Hakon
farande vanliga. Gruppen gratistidningen Din @ko-

nomi med rad och tips kring privat-
Direktmarknadsforing ekonomi.,
Marknaden bearbetas i hog utstrack-
ning genom utskick i form av flyg- Reklam
blad, kundtidningar och brev. ICA ICA-koncernen arbetar dels med
avser att 0ka den kundspecificerade  kedje- och rollanknuten reklam,
marknadsforingen som byggerrela-  dels med ren varumarkesbyggande
tioner med kunderna och ¢kar loja- reklam. Rikstackande reklam képs
liteten. in centralt av ICA Handlarnas och

Hakon Gruppens kedjor arbetar till Hakon Gruppen for att fa ett s& for-
storsta delen med kedjeknuten manligt pris som majligt.
marknadsforing. Utskick gors till de TV-reklam i de rikstackande ka-
kunder som anvant Dominokort i nalerna anvands av ICA, Rimi och
avsandarbutiken. | Sverige har ICA Sparmat i Norge. | Sverige har ICA-
pé& motsvarande satt under forsta Handlarna/Rimi TV-reklam med
kvartalet 1999 inlett arbetet med priserbjudanden. For att férmedla

rollknuten direktreklam som skickas  ICAs huvudbudskap finns &ven pro-
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M&l med kundkort

Skapa lojalitet

Sénka kostnader for betaltransaktioner och
marknadsforing

F& battre kunskap om de trogna kunderna
Skapa nojdare kunder och 6ka handeln

filerande TV-reklam som kommuni-
cerar matgladije, halsa och miljo.
Andra viktiga reklamkanaler &r radio
samt lokal- och rikspress.

Kundkort
Kundkort som syftar till att skapa
6kad kundlojalitet, anvénds inom
saval ICA Handlarnas som Hakon
Gruppen. Korten ger méjlighet att f&
béattre kunskap om kundernas
inképsmonster for att kunna rikta
sig direkt till kunderna med kund-
specifik marknadsféring och erbju-
danden. Kampanjer genomfors
regelbundet pa vissa varor for att
6ka anvandandet av korten.

ICA Handlarnas lanserade ICA
Kundkort redan 1990. Idag har totalt
2,3 miljoner svenskar ICA Kundkort

fordelat pa drygt 1,9 miljoner hushall.

Kortinnehavarna far speciella erbju-
danden, dels i butikerna, dels i form
av exempelvis biobiljetter och turist-
attraktioner till rabatterat pris. Kortet
gér att anvanda for inkdp i ICA- och
Rimibutiker samt for inkdp av driv-
medel pé vissa stationer. Samtliga
hushall som har ICA Kundkort far
varje manad en tydlig sammanstall-
ning Over gjorda kop och insattningar
tillsammans med tidningen Buffé.

Dominokortet lanserades i mars
1997 och ar redan Norges stdrsta
férmanskort med en tackning pa
1,3 miljoner hushall. Dominokortet
drivs av ett bolag dér Hakon Gruppen
AS, Statoil och Varner Gruppen var-
dera ager 33 procent.

Dominokortet ar ett bonuskort dar
kunden far poang pa kopta varor.
Poangen kan utnyttjas till att kopa
speciella bonusvaror eller tas ut i
pengar. Av Hakon Gruppens butiker
ar Rimi, ICA och Sparmat anslutna
till Domino. Idag sker 50 procent av
forséljningen i dessa butiker via
Dominokortet, men mélet pa lite
langre sikt &r att den andelen ska
uppga till 70 procent. Utdver butiks-
kedjorna inom Hakon Gruppen ar en
rad andra kedjor anslutna, sdsom
Statoil, Maxbo-kedjan, Cubus,
Expert, Dressman, Tybring Gjedde
och Telenor Mobil.

ICAs nyckelord
Matgladje Omtanke
Halsa Kvalitet
Pris Miljo
Personligt Pahittigt
Varme

Marknadskommunikation

i Sverige

ICA Handlarnas verksamhet och
butiker ska kédnnetecknas av mat-
gladje och omtanke. Som ett led i
detta arbete har ICA Handlarnas
identifierat ett antal nyckelfaktorer
som ocksé ska pragla marknads-
aktiviteterna. Den affarsmassiga
bakgrunden &r att matgladje ger
fler och ndjdare kunder som handlar
oftare och mer.

Varumérkesbyggande

ICA &r ett av Sveriges starkaste varu-
marken alla kategorier och Rimi har
motsvarande position i Norge. Den
langsiktiga varuméarkesstarkande
uppgift som bland annat tidningen
Buffé fyller, har sedan lang tid &ven
fylits av ICA-kuriren. ICA-kuriren
bidrar till ICAs goda anseende genom



| Sverige visas regelbundet TV-reklam med attraktiva priserbjudanden.

sin starka etablering, journalistiska
integritet och genom varutester.

Internet

www.ica.se ar ICA Handlarnas webb-
plats. Har finns recept, tips och in-
formation om det mesta som rér ICA-
butikerna. Varje ICA-handlare har
sjalv mojlighet att ha sin egen hem-
sida med eller utan férsaljning via
Internet. Handlaren kan f& hjalp med
byggandet av sidan fran den hem-
sidoprototyp som ICA Handlarnas till-
handahaller. Idag har cirka 200 hand-
lare en egen hemsida och flera av
dem bedriver férsaljning via Internet.

Sponsring

| Sverige sker ungefar hélften av
sponsringen fran ICA Handlarnas
centralt och halften fran de enskilda
handlarna. Sponsringen delas unge-
far lika mellan idrottssponsring och
humansponsring, dar ambitionen &r
att prioritera den senare. Tyngd-
punkten i idrottssponsringen ligger
pa breda folksporter, saval ungdoms-
lag som elit. Humansponsringen
innefattar bidrag till forskning kring
livsmedel, allergier, cancer samt till
olika aktiviteter for framjande av
hélsa, valbefinnande och miljo.

Marknadskommunikation

i Norge

| Norge ar konsumenterna generellt
mycket priskénsliga. Pris ar darmed

ett centralt marknadsféringsverktyg
och budskap om pris ingar i stort
setti all marknadsféring. Inom Hakon
Gruppen finns det inte nagon kon-
cerngemensam marknadskommuni-
kation. De olika butikskedjorna har
sina egna unika marknadsforings-
koncept, vilket har bidragit positivt till
att tydliggéra kedjornas olika profiler.

Internet

"Hakon Rett hjem!" &r Hakon Gruppens
nathandelssatsning, och for tillfallet
Norges enda nathandelsplats for
dagligvaror. Via webbplatsen kan
kunden handla varor med tyngd-
punkt pa farskvaror. Aven catering
erbjuds som komplement. Leverans-
omradet ar i dag Oslo med omnejd,
men en utvidgning planeras. "Hakon
Rett hjem!" utnamndes i borjan av
1999 till Norges bésta handelsplats
pé Internet.

Sponsring

Liksom ICA Handlarnas inriktar
Hakon Gruppen sin sponsring pa
idrott och humanitara andamal.
Idrottsengagemanget &r ofta lokalt
och riktar sig mot barn och ungdom.
Humansponsringen omfattar bland
annat forskning om hur maten pa-
verkar halsan.

Synergieeffekter
Inom omréadet marknadskommuni-
kation finns det betydliga synergi-

mojligheter. Det kan bland annat
gélla gemensamma inkdp och
gemensam upphandling av reklam-
byrétjanster, trycksaker och reklam-
utrymme.

Lojalitetskorten ar exempel pé ett
omrade med stora skalférdelar. De
tre korten ICA Kundkort, Domino-
och Statoilkortet 6ppnar méjligheter
till samordning bland annat vad galler
system och drift. Nya funktioner kan
knytas till korten sdsom banktjanster
och ett ytterligare utbyggt forméans-
system.

Dessutom ar det mojligt att sam-
ordna kundcenter fér kundarenden,
bland annat genom Internetbase-
rade tjanster.
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InkOop och egna markesvaror

Gemensamma kostnadseffektiva inkop ar grunden i ICA-koncernens verksamhet.
Inkopen sker dels fran kontrakterade producenter, dels genom produktionsavtal for
egna markesvaror. En betydande del av inkdpen sker fran ett fatal stora leverantorer.
Inom ICA stéar de fem storsta producenterna for drygt 40 procent av den totala
inkdpsvolymen. Flera av huvudproducenterna i den svenska och den norska verk-
samheten ar desamma, vilket pa sikt kommer att ge stora synergier. Ett satt att
standigt kunna erbjuda prisvarda kvalitetsvaror ar att utveckla och salja egna markes-

varor. Dessa adderar ocksa mervarde till det egna varumarket.

ICA-Handlarnas Sunda och Skona &r négra av de viktigaste
egna varumarkena i Sverige.

Egna varumarken r prisvarda kvalitetsvaror. | Norge finns 300
produkter i sortimentet for egna markesvaror.

. 28 INKOP OCH EGNA MARKESVAROR

Egna méarkesvaror

Egna markesvaror ar en form av ver-
tikal integrering bakét, dar livsmedels-
handeln lagger ut tillverkning av pro-
dukter under eget varumérke. Dar-
med minskas marknadsférings- och
séljkostnader.

ICA-koncernens egna markes-
varor séljs idag under olika namn. |
Sverige ar det ledande namnet "ICA
Handlarnas’, medan man i Norge
anvander "Hakon" som det évergri-
pande namnet.

Forutom utvecklingen av markes-
varor inom ICA-koncernen, finns det
produkter som tagits fram genom
olika samarbeten bade med nordiska
och andra europeiska kollegor, dar de
mest framtradande &r Diva och Albi.

Europeiskt inképssamarbete
AMS, Associated Marketing Ser-
vices, ar ett samarbete mellan dag-
ligvarukedjor i tio europeiska lander.
Samarbetet sker bland annat genom
gemensamma egna markesvaror,
dar besparingar gors genom att
medlemmarna inte enskilt behover
férhandla med samma leverantérer.
Euroshopper ar det egna varu-
market for lagprisprodukter med
hog kvalitet inom AMS-samarbetet.
Euroshopper-produkter séljs inom
alla butiker inom ICA, framst inom
produktomradet kolonial.

Okad andel egna mérkesvaror
Egna markesvaror ger lagre konsu-
mentpriser och hdgre marginaler
och mélet ar att 6ka andelen egna
markesvaror i sortimentet fran

dagens sju procent till minst tio pro-
cent inom ICA-koncernen. Okningen
ska ske genom att utveckla egna
markesvaror i varugrupper med stor
volym. Hos vissa medlemmar i AMS
uppgar andelen egna markesvaror
till mellan 25 och 35 procent. De
svenska och norska marknaderna &r
smé och har kortare serier, vilket gor
att andelen egna markesvaror rimli-
gen inte kommer att kunna uppgé
till fullt s& hoga nivéer.

ICA borjade salja egna mérkes-
varor i Sverige redan pa 40-talet
och har idag cirka 500 artiklar. Idag
saljer alla butiksroller ICA Handlarnas
egna markesvaror, Rimi dock i be-
gransad omfattning.

Hakon Gruppen arbetar strate-
giskt med egna markesvaror och har
idag 300 artiklar i sortimentet. Re-
dan under 1999 planeras lansering
av 200 nya egna varumarkespro-
dukter. Dessa ska framst ligga inom
det prioriterade omradet farskvaror.
Hakon Gruppens egna méarkesvaror
salufors i samtliga Hakon Gruppens
butikskedjor.

Sortimentsuppbyggnad
I inkopsarbetet ligger ocksé ett an-
svar for fornyelse och uppdatering
av sortimentet. Mal satts upp for vad
som kan forbattras i sortimentet och
utifrin mélen utarbetas strategier
och handlingsplaner. Det géller att
tanka innovativt for att knyta till sig
nya konsumenter, till exempel ung-
domar, och f& dem att efterfraga
produkter i ICAs butiker.

| en komplett matvarubutik maste



det aven finnas produkter ur ett
smalt sortiment sdsom laktos- och
glutenfria produkter. Ett aktivt in-
kopsarbete kravs for att &ven hitta
de basta produkterna till det smalare
sortimentet. Samtidigt galler det att
standig se dver hela sortimentet och
soka hitta nischprodukter med savél
kvalitet som bra pris.

InkOp i Sverige
ICA Handlarnas mal med inkdpsar-
betet &r att utifrdn kundernas behov
skapa ett val avvagt sortiment till
bésta pris. Lonsamhet for ICAs olika
varugrupper skapas genom att
basta grundvillkor uppnas avseende
priser i férhandlingar med leverant-
rer. Vidare forstarks I[6nsamheten
genom sortimentsutveckling och
standig stravan efter den effekti-
vaste logistiken.

| samband med att det nya roll-
orienterade arbetssattet infors, ut-
vecklas nu sortiments- och inkdps-
arbetet ytterligare. Med grundvill-
koren som bas, kan de olika rollerna
férhandla med leverantérerna om
ytterligare &taganden som leder till
lagre priser till butikerna och déar-
med till kunderna. Det kan gélla an-
tal butiker som omfattas, kampanjer,
nyhetslanseringar etc. Férhandling-
arna ar vagledande for vilken plats
och utrymme varje produkt far i
butikshyllan.

For att pressa kostnader och dar-
med priser har ICA Handlarnas p&-
borjat en allman Gversyn av sortimentet.

Inkdp i Norge
Hakon Gruppens grundpelare &r ett
effektivt inkdpsarbete som resulterar
i laga priser i kedjornas butiker.
Inképsavdelningens framgéng bygg-
ger pé den platta organisationens
beslutsformaga kombinerat med
samarbete over kedjegranserna. Dar-
med kan en enskild vara garanteras
distribution och exponering i butiks-
ledet. Sortimentsstrategierna ar ked-
jeunika men den omvénda sorti-
mentspyramiden och koncernge-
mensamma inkdp ligger som grund.
Inkopsarbetet och sortimentet
inom Hakon Gruppens olika kedje-
butiker bygger pa olika nivaer fran
ett bassortiment. Sortimentsnivéerna

kan illustreras som en omvand pyra-
mid dar alla butiker har bassorti-
mentet pé& cirka 1.900 produkter
langst ned i pyramiden. Sortimentet
ar inte statiskt utan utvecklas konti-

nuerligt for att svara mot konsumen-

ternas forandrade krav. Leveran-
téren kan genom sortimentspyrami-
den garanteras att finnas i ett visst
antal butiker vilket starker Hakon
Gruppen i inkdpsforhandlingar.

Hakon Gruppen arbetar ocksa
med prissatta exponeringspunkter
for kampanijer och aktiviteter i buti-
kerna. Genom detta system kan
inképsavdelningen erbjuda leveran-
térerna extra exponering pé avta-
lade tider och platser och darmed
fungera som en partner i den slutliga
marknadsforingen av produkten
gentemot kund.

Andra &taganden i prisforhand-
lingar kan vara genomférandet av
kampanjer. Hari ingar en garanti,
som innebar att leverantérerna ut-
lovas pengarna tillbaka om farre
butiker an utlovat genomfor kam-
panjen.

For att ytterligare effektivisera varu-
strommarna och reducera kostnader i
vardekedjans alla led fran producent
till butik, har Hakon Gruppen beslutat
att 6verta allt sélj- och exponerings-
arbete som leverantdrerna hittills
utfort i butikerna.

Synergieffekter

Hakon Gruppen och ICA Handlarnas
har till stor del samma leverantorer,
och sedan tidigare ett val utvecklat
inképssamarbete. Detta kommer att
forstarkas och ett forsta led ar att
identifiera ett gemensamt grund-
sortiment. Pa sikt kommer troligtvis
en gemensam inkopspyramid att ut-
vecklas.

Det finns stora méjligheter att
samordna inkop for ett flertal pro-
duktgrupper inom bade dagligvaror
och specialvaror.

Butiksrollernas inkdpsarbete inom
ICA Handlarnas kommer att bygga
mycket pa Hakon Gruppens erfaren-
heter av inkopsarbete. Butiksrollena i
Sverige kommer anvanda dels en
liknande pyramidmodell, dels nagon
form av exponeringsavtal liknande
de Hakon Gruppen arbetar med.

Den omvianda sortimentspyramiden

>10.000 produkter
- Maxi

b.500 produkter
-ICA

3.000
produkter
- Sparmat

1.900
produkter
-Rimi

De forsta effekterna av inkdps-
samordningen ska visa sig under
andra halvaret 1999,
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Logistik

For att ICA-koncernen ska kunna erbjuda kunder ett val anpassat sorti-
ment till konkurrenskraftiga priser kravs en standigt pagaende rationalise-
ring, effektivisering och kostnadspress genom hela distributionskedjan.
En effektiv logistik som minimerar antalet transportmil ar ocksa en viktig
del i ICA-koncernens miljdarbete.

Centrallager
Distributionsenheter
Spridningspunkter

Samlastningsterminaler

Effektiv logistik ar av avgorande
betydelse i detaljhandeln. Ovan
aterges koncernens logistik-
system fran ar 2000.
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Logistik i Sverige

Under 1998 slutforde ICA Hand-
larnas arbetet med en ny distribu-
tionsstruktur med farre enheter som
syftar till att effektivisera logistiken
till butikerna inom ICA Handlarnas.

Distribution

ICA Handlarnas har idag ett central-
lager, sju distributionsenheter, fyra
spridningspunkter och tva samlast-
ningsterminaler. P4 samlastnings-
terminalerna konsolideras det totala
varubehovet till ICA Handlarnas for
vidare transport i varuflédet. Pa ICA
Handlarnas centrallager lagerfors
kolonialvaror med lag leveransfrek-
vens eller med hogt varde samt spe-
cialvaror. Ovriga varor lagerfors pa
distributionsenheterna. Bestallda
varor plockas butiksvis dels p& cen-
trallagret, dels pa respektive distri-
butionsenhet och samlastas vid
distributionsenheten for leverans
direkt till butiken. For vissa geogra-
fiska omraden anvéands en sprid-
ningspunkt for den sista omlast-
ningen innan butik.

Logistiksystem

ICA Handlarnas har ett sofistikerat
egenutvecklat logistiksystem som
togs i drift fullt ut under 1998. Syste-
met integrerar hela varuférsérinings-
kedjan fran butiksbestéllning till
order, leverans och fakturering.
Informationstillgangligheten samt
flexibiliteten i hela systemet gor att
varuvégen kan férandras fran dag till
dag for att n& basta och mest effek-
tiva logistik. Saval pappersbaserad
som elektronisk information foljer
automatiskt den nya varuvagen.
Under senare halvan av 1998 har ett
system for automatisk varubestallining
(CAOQ) testats i butik. CAO syftar till
att oka tillgangligheten i butikshyllor,
minska lagernivan och bestallnings-
arbetet samt ge ledningsinformation
till butiksansvariga. Under 1999 pla-
neras inférande av automatisk varu-
bestallning i ett storre antal butiker.

Effektivisering

Ett led i att hoja servicegraden och
minska lagren ar den under 1998
intensifierade ECR-verksamheten,



forkortning for engelskans Efficient
Consumer Response. Detta innebar
att ICA Handlarnas ger leverantéren
all information om lager, férséljning
och prognostiserad férsaljning av
leverantdrens varor. Utifran den
informationen har leverantéren an-
svaret for att produkterna levereras
till ICA Handlarnas lager. Genom
ECR har ICA bade hojt servicegraden
och minskat lagren. | dagsléaget gors
mindre &n tio procent av ICA Hand-
larnas leveranser pa detta satt, men
strategin ar att 6ka den andelen
under 1999.

Butikspack &r en annan effektivi-
seringsatgard som vidtagits och som
innebér att en butiksorder separerar
en viss leverantdrs varor och vidare-
befordrar denna order till leverants-
ren. Denna packar varje butiks
bestallning och sander till distribu-
tionsenheten. Butikspack ger s&
farska varor som majligt till butikerna
samtidigt som férdelar med sam-
distribution till butik erhélles.

Miljétédnkande

Varutransporterna ar en stor kélla till
utslapp och miljébelastning. ICA
arbetar darfor strategiskt med att
minska transportbehoven genom att
effektivisera transporterna, utfora
langa transporter med tag samt
anvanda alternativa drivmedel s&-
som biogas, rapsolja och naturgas.
Av praktiska skal gar ménga av ICA
Handlarnas transporter fortfarande
med lastbil. ICA Handlarnas anvén-
der dock i méjligaste man sé kallade
hogbilar som lastar i tva plan och
minskar darigenom transportbe-
hovet med upp till 50 procent.

For att minska antalet tomma last-
bilar p& vagarna har ICA ett samar-
bete med vissa leverantdrer som
innebar att ICA Handlarnas bilar tar
upp leveranser pé véagen tillbaka till
lagret. Idag sker cirka tio procent av
leveranserna till ICA Handlarnas pa
detta satt och strategin ar att suc-
cessivt 0ka den delen.

Logistik i Norge

P& senare ar har Hakon Gruppen AS
genom Hakon Distribution konti-
nuerligt reducerat sina distributions-

kostnader. Fér att tillfora butikerna
konkurrenskraft genom laga kostna-
der, god service och rationella 16s-
ningar kommer Hakon Gruppen AS
under den narmaste tiden att fort-
séatta arbetet med att rationalisera
och effektivisera logistikhanteringen.

Effektivisering
Hakon Gruppen AS har utformat en
ny logistikstrategi vars syfte i kort-
het ar att sdkra marknadens bésta
logistiklésningar ocksé for framtiden.
Fokus pé en saker och kostnads-
effektiv tillgdng pé varor och tjanster,
rationalisering av lagerstrukturen
samt styrning och optimalisering av
varufloden &ar huvudelementen i
strategin. Saker och kostnadseffek-
tiv tillgang pa varor och tjanster skall
sékras genom en 6kning av andelen
som distribueras genom det egna
distributionssystemet, vertikal inte-
gration inom aktuella varugrupper,
etablering av kvalitetssékrings-
system och insatser som stimulerar
till en leverantorsstruktur med
mangfald och alternativ for butiken.
All logistikverksamhet i Hakon
Gruppen AS kommer inom loppet av
ett ar att samlas i en ny organisato-
risk enhet. En av forutsattningarna
for att mojliggora detta ar etable-
ringen av en ny lagerstruktur med
farre och storre enheter, daribland
ett nytt centrallager for Norge.
Ytterligare integration av varu-
flodet till butik &r ett omrade som
har stor potential for forstarkt kon-
kurrenskraft. Genom att fa battre
styrning dver det totala varuflodet
fran producent ut till hyllan i butiken
kommer kostnader att reduceras
samtidigt som battre butiker skapas.

Distribution
Hakon Distribution bestar av sju
distributionsterminaler samt en
samlastningsterminal och tre distri-
butionsenheter for frukt och gront i
Nord-Norge. Distributionstermina-
lerna distribuerar traditionella dag-
ligvaror éver hela Norge.
Norgesfrukt, vari Hakon Gruppen
AS ager 60 procent, ansvarar for
frukt- och grontdistribution till samt-
liga kedjeprofiler via atta distribu-

tionsenheter och tacker Vest, Sor-
och Ostlandet. | mitt- och nordregio-
nerna star Hakon Distribution for
frukt- och gronttranssporter.

Av butikernas totala leverans-
behov kommer cirka 60 procent
fran Hakon Gruppen AS:s integre-
rade distributionsverksamhet. Detta
forvantas oka vasentligt under de
kommande aren. Koncentrationen
av varuleveranser till butik &r bade
kostnadsbesparande for butik- och
transportverksamheten, samtidigt
som den inneb&r mindre miljdméassiga
belastningar.

Logistiksystem

Hakon Distribution kommer under
1999 att implementera en ny
systemlésning for ekonomi och
logistik. Detta garanterar en enhetlig
styrning av alla varufléden inom
Hakon Gruppen AS, samtidigt som
det sakrar kostnadseffektiviteten. For
att mojliggdra en effektiv styrning av
varuflédena kommer Hakon Gruppen
AS ocksé fokusera pé att etablera
beslutstdds- och optimaliserings-
system inom en rad omréden.

Synergieffekter

Hakon Gruppen AS och ICA Hand-
larnas far en rad synergieffekter
inom logistikomréadet. P& kort sikt
kan bolagen samordna logistiken
for specialvaror och importvaror,
bland annat importerad frukt och
gront. Centrallagret i Véasterés och
samlastningsterminalerna kan
utnyttjias gemensamt. Dessutom
kommer bolagen att samordna
utveckling av logistiksystem och —
|6sningar, "overseas’, paneuropeiska
transporter, utveckling och drift av
IT-system, inkdp av bland annat last-
bilar och truckar samt kompetens-
utveckling och utbildning inom
logistikomrédet.
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IT

ICA-koncernens IT-verksamhet ar ett verktyg for att uppna koncernens
affarsméassiga mal. Verksamheten syftar till att starka ICAs konkur-
renskraft genom leverans av IT-I6sningar och stod till de flesta av kon-
cernens funktioner vilket innefattar bland annat omrédden som mark-
nadsbearbetning, ekonomistyrning/administration och logistik.

IT-arbete i Sverige

ICA Handlarnas IT-avdelning ansva-
rar for den totala IT-utvecklingen,
samt ansvarar for fungerande drift,
bland annat med totalansvar fér
systemen i cirka 1.200 butiker. ICA
Handlarnas har ett val utvecklat IT-
system. Det innefattar bland annat
ett logistiksystem och ett marknads-
administrativt system. Utvecklingen
av ett sofistikerat IT-stéd inom
logistiken slutférdes under 1998.
Det marknadsadministrativa syste-
met vidareutvecklades under aret
for att anpassas till butiksrollerna,
nagot som var klart i februari 1999.
Det ar utifran detta marknadsadmi-
nistrativa system som butikerna till
exempel bestéller varor och foljer
upp férsaljning och marginaler for
specifika produkter.

Autoorder i butik

Autoorder i butik innebar att varorna
bestélls automatiskt fran butiken.
Systemet borjade testas under
1998 och kommer att vara fardigt
for anvandning under andra halvaret
1999. Utvecklingen av stod for min-
dre leverantorer att kommunicera
med elektronisk datadverforing, sa
kallad EDI, har kommit langt och
héller pa att introduceras.

Marknadsanalys

Marknadsanalys ar ett prioriterat
omréade och under 1999 kommer IT-
verksamheten att fokusera pa
utvecklingen av ett marknadsanalys-
system. Ett val utvecklat [T-system
férenklar och forbattrar informa-
tionsinsamlingen. Information som
sammanstalls fran fler kassor och
butiker ger battre underlag for
marknadsanalys och traffsékrare
marknadsforing.
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Budica

ICA-butikerna har idag olika nivaer
av backofficeprogram. Under 1999
kommer 1.200 butiker att vara kon-
verterade till ICA Handlarnas egna
program Budica, ett backofficepro-
gram vars syfte ar att rationalisera
och effektivisera fér handlarna.
Systemet garanterar dven en séker
6vergang till &r 2000. | Budica finns
funktioner for artikelunderhall, kassa-
redovisning och sortimentsstyrning,
samt strategiska verktyg for pris-
sattning och budgetering.

Under 1999 kommer ICA Handlar-
nas att inféra ett gemensamt kassa-
program, for att kunna mota fram-
tidens krav i detaljhandeln. Detta inne-
bar att handlarna kan anvanda stan-
dardiserade PC-produkter i butikens
kassor vilket leder till storre hand-
lingsfrihet och enklare uppdateringar.

Slingan

ICA Handlarnas butiksintranat, Slingan,
utvecklades under 1998 och fanns
vid arsskiftet i cirka 600 butiker.
Mélet ar att samtliga butiker ska ha

tillgang till Slingan. Arbetet med
detta fortgar och till 1999 ars ut-
gang beraknas drygt 1.500 handlare
var anslutna. Med hjélp av Slingan blir
arbetet med internkommunikation
bade enklare och snabbare och dar-
med effektivare.

www.ica.se

ICA Handlarnas webbplats, www.ica.
se, ar en valbesokt sida som hamnat
hoégt upp i flera externa bedémningar
och som kommer att utvecklas ytter-
ligare under 1999. Stodet for hand-
larnas egna hemsidor kommer att
forstarkas och forbattras under 1999.
Samtidigt kommer ICA Handlarnas
nya system for handel dver Internet
introduceras. Det erbjuder battre
funktionalitet an det tidigare och for-
enklar och forbattrar for séval kund
som butik.

IT-arbete i Norge

Hakon Gruppen har en avancerad
[T-struktur som innefattar hela kon-
cernen fran stab ut till regioner och
butiker. IT-arbetet, som &ar uppbyggt



pa moderna plattformar, ar fokuse-
rat p& malorientering och kostnads-
effektivitet och innefattar de flesta
av koncernens funktioner, bland
annat ekonomistyrning, logistik, eta-
bleringsanalyser, kedjestyrnings-
system och Internet/intranet. Under
varen 1999 kommer Hakon Gruppens
webbplats www.hakon.no att lanseras.

Marknadssystem
Samtliga butiker inom Rimi, ICA och
Sparmat har utrustats med moderna
PC-kassor, och ar uppkopplade till
Hakon Gruppens ISDN-baserade
natverk. Hakon utnyttjar en kombina-
tion av egna och standardiserade
programvarukomponenter till butiks-
drift- och marknadsféringsstod.
Dessa system ger kedjorna god
kontroll genom méjligheten till central
styrning och uppféljning av viktiga
parametrar som pris, sortiment, hyll-
placering och kampanjer i butikerna.
Daglig uppdatering av de mest centra-
la lSnsamhetsparametrarna gor att
kedjorna kan forutse butikernas resultat.
Natverket mellan Hakon Gruppens
centrala enheter och butikerna ar en
viktig del av den totala informations-
I6sningen. Natverket anvands for
kontinuerligt informationsutbyte av
forsaljningssiffror, varu- och prisin-
formation, avtalsinformation, kund-
kortsinformation, e-post/ intranet
med mera. Systemet ar ocksa viktigt
for effektivare uppdatering av pro-
gram anda ut i kassaledet, vilket
betydligt har reducerat tiden for
implementering av nya funktioner,
som till exempel finansiella tjanster.
Hakon Gruppen har utvecklat en
egen web-baserad interntidning
som gar under namnet HakonWeb.
Denna uppdateras dagligen med
interna nyheter och klipp fran norska
och utlandska medier som ber6r

Hakon Gruppen, branschen eller
medarbetarna. HakonWeb lanse-
rades i maj 1998 och har bidragit till
att forbattra internkommunikationen
och méjligheten till dialog med an-
stéllda p& alla nivaer.

Marknadsanalys

Hakon Gruppen hanterar informa-
tion p& mycket detaljerade nivaer
fran samtliga kedjors butiker. Infor-
mationen samlas i Hakon Gruppens
egen databas, som ar en av Nord-

europas storsta marknadsdatabaser.

Koncernen har sedan tidigt nittiotal
arbetat med marknadsdata fran
butikerna, och besitter en rad verk-
tyg for Ionsamhetsuppféljining och
marknadsanalys. Genom den infor-
mation som samlas in fran kunderna
genom Dominokortet tillférs Hakon
Gruppen ocksé en ny dimension av
kunskap om marknaden och kunder-
nas beteende.

Tirolf

TIROLF, som star for transport, in-
kop, resurs, order, lager och faktura,
ar namnet pa Hakon Gruppens nya
generation logistiksystem. Genom
TIROLF-projektet kommer Hakon
Gruppens samtliga distributionsen-
heter féras samman inom det nar-
maste aret.

TIROLF-lésningen baseras pé en
standardprodukt. Utover standard-
modulen som ska sakra effektiva
rutiner for varuflodet till Hakon
Gruppens butiker, arbetas med nya
l6sningar fér prognosticering och
optimering, som ska ge ytterligare
férbattringar i planering och resurs-
utnyttjande.

www.retthjem.no
Elektronisk handel &r ett prioriterat
omrade inom Hakon Gruppen. For-

utom traditionella I6sningar med han-
delsparterna undersoker Hakon
Gruppen ocksa majligheter till elektro-
nisk handel for konsumenterna, bland
annat genom egna programpaket for
bestallning och enkel lagerstyrning,
samt genom handel via Internet.

www.retthjem.no ar Hakon Gruppen
AS:s hemsida for handel via Internet.
Den éar utvecklad av Hakon Grupp-
pens interna T-avdelning och blev
under 1999 utvald till basta hemsida
for handel och fick en "gull.tagge.99’,
som ar den norska internetbran-
schens egen utnémning.

Ar2000

For att sakra att inga tekniska pro-
blem uppstar med anledning av
millennieskiftet har ICA-koncernen
genomfort en grundlig genomgéng
av sina system vilken kommer att
slutféras under forsta kvartalet
1999. Darefter bedémer ICA-kon-
cernen att 6vergangen till &r 2000
inte kommer att skapa négra problem.

Synergieffekter

P& sikt kommer IT-systemen att sam-
ordnas inom ICA-koncernen, och
diskussioner kring gemensam ut-
veckling och gemensamma investe-
ringar har redan pabérjats. ICAs fram-
tida IT-utveckling ska syfta till att pa
lang sikt integrera de bada systemen i
sa stor utstrackning som majligt och
arbetet fokuseras nu pé att etablera
en gemensam [T-strategi. Kommuni-
kation sdsom Internet, homeshopping
och integrerade intranat ska ocksé
samordnas. Strategin &r att samordna
enligt basta erfarenhet, dar det basta
systemet fé&r vara vagledande i den
framtida utvecklingen.
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Medarbetare

Engagerade och kunniga handlare och medarbetare ar nodvandiga for att ICA-
koncernen ska kunna drivas framgéngsrikt. ICA Handlarnas respektive Hakon
Gruppens personalarbete ar kopplat till respektive foretagskultur. Det grund-
laggande syftet ar dock gemensamt; att genom ett strategiskt arbete stimulera
och utveckla medarbetarna och darmed koncernens affarsverksamhet.

Prioriterade

utvecklingsomraden

Frukt och grént
Farskvaror
Foretagskultur
Service och kund-
behandling
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Kvalitetssékring
Ledarskap
Butikskunskap

Snabba teknologiska forandringar,
hérdare konkurrens och stérre sociala
férvantningar ar nagra av de foran-
dringar som ICA star infor. For att
kunna folja med i utvecklingen och
ligga ett steg fore konkurrenterna
kommer medarbetarutveckling vara
ett centralt omréde inom koncernen.
I Norge finns det dessutom en brist
pé arbetskraft vilket gor att Hakon
Gruppens rekryteringsarbete ar
mycket offensivt.

Utbildning
Utbildning och regelbunden kompe-

tensutveckling av handlare och
medarbetare ar avgdrande for ICAs
framgang. Det framsta mélet med
utbildningen ar att tacka koncer-
nens behov av kompetens och ge
de anstallda en mojlighet till person-
lig utveckling.

Strategiskt arbete med ledarskaps-
utbildning har bade Hakon Gruppen
AS och ICA Handlarnas langtga-
ende erfarenhet av. Ledarskapsut-
bildningen syftar till att starka ledare

att arbeta med visioner, affarsidé,
kultur och vérderingar.

ICA Handlarnas har ett val utveck-
lat utbildningskoncept i ICA-skolan.
Denna ar ocksé den framsta leveran-
téren av utbildning inom den svenska
verksamhetens bolag och butiker.
ICA-skolan utvecklar kontinuerligt
nya program for medarbetar- och
ledarutveckling. Stor tyngd laggs
inom ICA Handlarnas p& breddsats-
ningar vars syfte ar att genom dialog
fora ut olika &mnesomraden i kon-
cern och butiker. Dessa ar uppskatt-
tade och ger stort genomslag.

Inom Hakon Gruppen AS finns det
framst tre utbildningssatsningar;
distansundervisning, "train the trai-
ner” och ledarutveckling med hogt
pedagogiskt innehall och examen
pé alla nivaer. Distansundervisningen
ar en satsning dar medarbetarna
studerar, bland annat service, kund-
behandling samt frukt och gront, pa
egen hand med hjélp av skriftligt
material och multimedia.

"Train the trainer” innebar praktisk



utbildning ute i butik. Hakon Gruppen
AS lagger ner stora resurser pa
ledarutbildning vars framsta syfte ar
att utbilda ledarna i hur de kan moti-
vera sina medarbetare.

Rekryteringsarbete
ICAs mal med rekryteringsprogram
ar att finna och behalla duktiga och
motiverade talanger i koncernen. ICA
vill utveckla ledare och medarbetare
snabbare an konkurrenterna for att
svara mot framtidens kompetenskrav.
En del i arbetet att intressera unga
manniskor fér Hakon Gruppen &r att

erbjuda partneravtal och larlingsplat-
ser till elever pa olika skolor.

Traineeprogram

For att kunna befasta den ledande
rollen pa marknaden behéver ICA-
koncernen valutbildade, ambitiosa,
unga medarbetare som &r rustade
att klara en allt hardare konkurrens.
Saval Hakon Gruppen som ICA Hand-
larnas har val utvecklade trainee-
program. Syftet med dessa ar att

erbjuda ett attraktivt arbete varvat
med utbildning, och darefter anstall-
ning inom en lamplig del av koncer-
nen. Traineerna deltar i ett brett och
kvalificerat utvecklingsprogram och
far en mentor som foljer traineen
under traineetiden. Avsikten med
traineeprogrammen &r att de nya
unga medarbetarna pé sikt ska bidra
till att tacka koncernens framtida
behov av kompetenta ledare.

| Norge erbjuds studenter att ga en
ledarutbildning i Hakon Gruppens
butiker vid sidan av studierna efter
tva till tre ars studier pa Handels-

hogskolan Bl, Norges Marknads-
hégskola och Norges Varuhandels-
hogskola. Dérefter har de mojlighet
att soka till traineeprogrammet.
Detta ledarprogram bidrar till att
starka butikskompetensen hos
Hakon Gruppens framtida ledare.
Inom Hakon Gruppen finns ocksé
mojlighet fér dem som gétt trainee-
programmet att ga en masterutbild-
ning vid en hogskola kombinerat
med arbete inom Hakon Gruppen.

Synergieffekter

Det ligger betydande synergier i den
nya koncernen i samordnandet av
ledar-, handlar- och personalutveck-
ling. Aven trainee- och chefsutveck-
lingsprogrammen kommer att sam-
ordnas liksom utbildningssatsningar
mot butik. Vad galler det senare,
kommer erfarenheter fran ICA-
skolans arbete aven att anvandas
inom Hakon Gruppen.

Jamstélldhet
ICA bedriver jamstélldhetsarbete,
vars mal ar savél attitydférandringar

som jamnare férdelning mellan man
och kvinnor. Inom ICA Handlarnas
steg andelen kvinnliga chefer fran
15 procent 1997 till 25 procent
1998. Drygt halften av deltagarna i
interna ledarutvecklingsprogram ar
kvinnor. Ett kvinnligt karriarsutveck-
lingsprogram har ocksé utvecklats,
vilket lett till nya befattningar for
flera av deltagarna i férsta kullen.
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Ovrig verksamhet

Storhushall

ICA Meny och Hakon Meny é&r stor-
hushallsgrossister. Menys kunder ar
storkdk, restauranger och livsme-
delsbutiker som ligger utanfor kon-
cernens egen detaljhandelssfar. |
saval ICA Meny som Hakon Meny
pagar ett genomgripande rationa-
liseringsarbete, vilket fortsatter
under 1999. Malet ar att forstarka
l6nsamheten genom effektivisering
av distributions- och logistikstruktu-
rerna. Vidare fortsatter arbetet med
att utveckla Internettjanster och
strategiska kundallianser.

ICA Meny i Sverige

ICA Menys affarsidé ar att vara den
affarsméssigt basta samarbetspart-
nern till restaurang, storkdk och ser-
vicehandel. De storsta kunderna
inom storhushéllsverksamheten ar
FMV, landsting och kommuner samt
kedjekunder som Amica och Eurest.
Inom servicehandeln ar Shell, Statoil,
7-Eleven och Pressbyran stora
kunder.

ICA Menys framsta konkurrens-
fordel ar férmagan att erbjuda kun-
derna kompetens och service for att
finna en helhetslésning med ratt
alternativ i ett brett sortiment, fran
livsmedel och restaurangutrustning
till vin och sprit.

Hakon Meny i Norge

Hakon Meny ska vara en I6nsam och
konkurrenskraftig leverantor av pro-
dukter och tjanster till nordenbaserade
storhushall genom fokus pé utveckling
och utnyttjande av nya marknadsmaj-
ligheter samt optimala och innovativa
drifts- och logistiklésningar.

Hakon Menys kunder aterfinns
inom segmenten kantiner och cate-
ring, institutioner samt servering och
6vernattning. Storsta kund ar det
helagda Meny Partner. Darutover ar
de viktigaste kunderna Narvesen
Servering, Samkdpsgruppen och
Norsk Hydro (offshore). Hakon Meny
har en marknadsandel pa 16 procent.

Hakon Menys framsta konkurrens-
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fordelar ar tillgangen till en samlad
inképsorganisation i Norge, effektiv
logistik samt ett sortiment som ar
marknadsorienterat och konkurrens-
kraftigt.

Synergier

Menyforetagen kommer pé sikt att
fa synergivinster inom en rad omré-
den. | kundledet kommer en enhetlig
organisation battre kunna serva
kunder med verksamheter pa bade
den norska och den svenska mark-
naden. En framtida gemensam posi-
tionering av ICA Meny och Hakon
Meny kommer att innebéara synergi-
vinster pa séval leverantors- som
kundavtal.

Fastigheter

Dotterbolagen ICA Fastighets AB
och Hakon Eiendom AS' verksam-
het syftar till att skapa bra mark-
nadsplatser for ICA-handlarnas
respektive Hakon Gruppens butiker.
Fastighetsbolagen fungerar som ett
stod till butikerna och ICA-koncer-
nens Ovriga verksamhet genom att
producera, forvéarva och avyttra samt
forvalta fastigheter. Strategin ar att
aga fastigheterna dar butikerna
finns etablerade eller forvalta buti-
kernas hyreskontrakt. Detta géller
for stérre butiker och syftar till att
garantera att affarslaget stannar
inom ICA Handlarnas respektive
Hakon Gruppen. Fastighetsbolagen
ar pa sé satt en forutsattning for att
koncernens koncept med butiker i
ratt lagen ska fungera, vilket gor att
fastighetsrorelsen ar att se som en
naturlig del i detaljhandelsverksam-
heten. Mindre butiker, framst inom
ICA Nara och Sparmat, ager eller
hyr sjalva sina lokaler. Saval ICA
Fastighet som Hakon Eiendom drivs
affarsmassigt, vilket innebér att
saval ICA-handlare som externa
hyresgéster betalar marknads-
massiga hyror.

Statoil
Som ett led i satsningen pa tillvéaxt-

segmenten inom dagligvaruhandeln
avser ICA-koncernen att i samarbete
med Statoil framgent driva Statoils
bensinstationer och trafikbutiker. Vid
arsskiftet 199871999 slét ICA-kon-
cernen ett ramavtal med Statoil gall-
lande &gande och drift av 1.500
bensinstationer och trafikbutiker i
Sverige, Norge och Danmark, de
flesta med servicehandel. Bolaget
kommer att dgas till 50 procent av
Statoil och 50 procent av ICA-kon-
cernen och omfattar dagligvaror,
fast food/fardigmat, tjanster, driv-
medel och bilservice. Total omséatt-
ning for Statoils 1.500 stationer
1997 var éver 26 miljarder svenska
kronor, varav ndrmare 8 miljarder
fran annat an drivmedel. Det nya
bolaget far en balansomslutning pa
motsvarande cirka 7,5 miljarder
svenska kronor och ett eget kapital
pé cirka 3 miljarder svenska kronor.
For ICA-koncernens del innebar
det planerade samarbetet med Sta-
toil ett intrade pa den vaxande
marknad som trafikbutikerna utgor.
Trafikbutiker star for marknadens
snabbaste tillvaxt. Genom Statoils
val utbyggda stationsnat far ICA-
koncernen samtidigt en forsta eta-
blering pa den danska marknaden.

1. Forvarvat varen 1999.



Miljoredovisning

Arbetet med att harmonisera ICA Handlarnas och Hakon Gruppens
verksamheter inom miljdomradet kommer att inledas under 1999 med
syfte att implementera enhetliga policies och arbetssatt i hela ICA-
koncernen. ICA Handlarnas erfarenheter och valutvecklade miljdarbete
kommer i flertalet fall att tjana som forebild.
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Miljoarbete i Norge

Miljoarbetet i Hakon Gruppen ar
idag framst inriktat p& transporter
och avfallssortering. Reduktion av
fororeningar fran transporter bedoms
initialt som det viktigaste omradet i
miljdarbetet. Hakon Gruppen arbe-
tar for en minskad miljdpaverkan
fran transporter genom samordning
av distributionssystem och optimalt
utnyttjande av transportkapaciteten.
Genom detta har antalet distribu-
tionsbilar i trafiken reducerats med
mindre avgasutslapp och mindre
trafikbuller, samt lagre férbrukning
av fossilt brénsle som vinst,

Hakon Gruppen arbetar ockséa
med att 0ka atervinningen av avfall.
Mélet for 1999 éar att samtliga
Hakon Gruppens butiker ska sortera
plast for att skicka till atervinning.
Under 1998 sorterade Hakon
Gruppens butiker 270 ton plast som
gick till atervinningsstationer samti-
digt som nya plastpésar, produce-
rade av 90 procent atervunnen
plast, tagits i bruk i samtliga butiker.

Miljoarbete i Sverige

Miljoarbete inom ICA i Sverige har
bedrivits sedan 1987 och formalise-
rades genom en miljdpolicy som
antogs av ICAs styrelse 1989, och

Utdrag ur mil jopolicyn

Syfte

ICA Handlarnas AB skall standigt forbattra
miljdsituationen pa ett affarsméassigt och
ekonomiskt forsvarbart sétt. ICA-foretag ska
vara och uppfattas som ansvarsfulla och pro-
gressiva i sitt miljdarbete.

Grundsyn

ICA-handlarna och ICA Handlarnas AB skall
bedriva verksamheten i enlighet med gallande
lagstiftning samt uppna de av myndigheterna
faststéllda miljokraven med god marginal.

ICA Handlarnas AB formar atgardsprogram som
faststélls av verkstallande ledningen och som
foljs upp med hjélp av miljdledningssystem.

Strategi
Atgérderna baseras pa de grundvillkor som
kravs for att uppna en hallbar verksamhet.
Grundvillkoren innebér att ICA Handlarnas:
minskar beroende av resurser som inte ar
férnyelsebara
undviker anvandningen av amnen som &r
naturframmande och svéra att bryta ner
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tar hansyn till att naturens mangfald inte
utarmas

anvander alla typer av resurser effektivt
och réttvist

Sortiment

ICA Handlarnas stravar efter ett sortiment av pro-
dukter som ger sé lite negativ miljopaverkan som
majligt sett dver varans hela livscykel — fran ravara
till slutligt anvandande eller omhandertagande.
Darfor stalls miljokrav vid inkop.

Verksamheten

Miljopaverkan fran drift och distribution ska redu-
ceras genom att minska anvandningen av energi,
kallsortera restprodukter, effektivisera och for-
béattra transporterna.

Kommunikation och kompetens
Personalen ska fortlopande utbildas och in-
volveras i miljéarbetet.
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som reviderades 1996. Miljdarbetet
syftar till att uppné en ekologisk och
ekonomisk utveckling som ar lang-
siktigt héllbar.



Miljéledningssystem

For att underlatta uppfoliningen av
miljoarbetet och for att skapa ytter-
ligare forbattrad struktur arbetar ICA
Handlarnas med att inféra miljéled-
ningssystemet ISO 14001 i hela
verksamheten. Sedan beslut togs
om detta hosten 1996 ar central-
lagret, tre av fyra regionbolag och
fyra av fem Menyforetag certifierade

miljdmarkta produkter som ingar i
det gemensamma sortimentet.
Kopplat till de nationella malen finns
ICAs egna miljomal (se tabell sid 39).

Miljén i siffror 1998

Nya nyckeltal, vars basvérden redo-
visas nedan, utvecklades och intro-
ducerades under 1998. For att moj-
ligg6ra uppfdljning fran foregéende

réknas fram. Dessa méngder multi-
pliceras med omrakningsfaktorer
framtagna av Naturvardsverket, som
anger vad utslappen av till exempel
ett kilo kolvaten kostar samhéllet
och miljén. P4 detta satt kan en pris-
lapp séttas p& samhallets kostnader
for ICAs utslapp. Detta har stallts i
relation till antalet rullcontainer. |
genomsnitt ar kostnaden cirka 4,60

enligt den globala standarden.
Under 1998 certifierades tre bolag.
Malet &r att alla bolag i Sverige ska
vara klara for certifiering under ar
2000.

Miljémal och nyckeltal

ICA Handlarnas miljdarbete utgér
dels fran fyra sé kallade grundvillkor,
se miljépolicyn ovan, dels fran de
femton nationella miljomalen som
fastlagts av riksdagen. Av de femton
miljomalen ar foljande direkt relevan-
ta for ICA Handlarnas verksamhet:

= Frisk luft

= Skyddande ozonskikt

= Begransad klimatpéverkan

= Giftfri miljo

Flertalet av de dvriga nationella
malen ar indirekt relevanta for ICA
Handlarnas, via produktion, konsum-
tion och slutligt omhandertagande
av produkter i sortimentet. Det &r
exempelvis malen om rikt odlings-
landskap, évergddning och grund-
vattenkvalitet. Dessa mal foljs upp
inom ICA Handlarnas i huvudsak
genom matning av férsaljningen av
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ar presenteras ocksé totala méatvar-
den for utslapp fran transporter. Nyckel-
talen fran varje lagerenhet rapporte-
ras och redovisas internt varje kvartal.
Syftet med nyckeltalen &r att vara dri-
vande for utvecklingen pé lagerenhe-
terna inklusive distributionen, varfor
de flesta nyckeltalen &r stallda i rela-
tion till rullcontainer, som ar den mat-
bara enheten inom logistikprocessen.
Varorna distribueras till butik med
hjalp av rullcontainers, dar en pall
motsvarar tva rullcontainers. Inom
ICA hanteras cirka 7,2 miljoner rull-
containers per ér.

Dieselférbrukning/rullcontainer
Den genomsnittliga dieselforbruk-
ningen &ver aret ar cirka 1,5 liter per
rullcontainer. Detta varde varierar
mellan olika lagerenheter beroende
pé& om distributionen gors i storstad
eller i glesbygd och &r ocksé be-
roende av avstandet till butik.

Miljékostnad/rullcontainer

Genom ICA-Handlarnas transportre-
dovisningssystem kan utslappen fran
alla lastbilar i distribution till butik

kronor per rullcontainer.

For att félja upp mélet om ut-
slappsminskningar enligt de natio-
nella mélen mats ocksé de totala
utslappen. Se tabell sidan 40.

Bilar med alternativa drivmedel
Av sammanlagt 325 bilar drevs per
den 31 december 1998 22 bilar
med alternativa drivmedel varav 21
med icke-fossila drivmedel.

Osorterat avfall/rullcontainer

Alla lagerenheter kéllsorterar minst
well, plast, farligt avfall och papper.
Vissa enheter har ett tjugotal sorte-
ringsfraktioner férutom att allt orga-
niskt avfall komposteras. ICA ar
angelaget om att avfallet till deponi
och foérbranning standigt ska minska.
Mangden osorterat avfall mats per
rullcontainer, och i snitt gar mindre
an fem kilo avfall/rullcontainer till
forbranning eller deponi.

Energiférbrukningen
Energiforbrukningen méts pa varje
lager- och kontorsenhet. Elférbruk-
ningen minskade med drygt fyra pro-



cent och varmeenergiforbrukningen
minskade med 13 procent mellan
1997 och 1998 i jamforbara lager-
enheter. Fér de enheter som distri-
buerar till butik &r nyckeltalet cirka
9 kWh/rullcontainer.

Kéldmediia
Inom ICAs lager i Sverige anvands
cirka 33.500 kilo kéldmedia i kylar

Miljomal

och frysar, varav 4.150 kilo ammoniak.
All CFC ("harda freoner”) ar utbytta.
Vid all nyinstallation anvénds ammo-
niak eller propan, som varken paver-
kar ozonskiktet eller har nagon vaxt-
huseffekt.

Pappersférbrukning
Antal ark per anstalld och dag ger
en fingervisning om att det kravs
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Utslappen fran ICA Handlarnas
lastbilar i distributionen till butik
har minskat det senaste aret
som en effekt av férnyad for-
donsflotta. Utslappen av koldi-
oxid kommer att minska i takt
med 6kad anvandning av icke-
fossila drivmedel.
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mycket papper inom ICA Handlarnas.
Cirka 60 stycken ark per dag och
person forbrukas. Detta inkluderar
informationsmaterial som skickas till
butik.

Miljéatgérder 1998

Ett antal &tgarder och aktiviteter for
att minska ICAs miljopaverkan har
vidtagits under aret. Fokuseringen har
legat p& transporternas utslapp samt
inforandet av praktiskt fungerande
miljéledningssystem och nyckeltal.

Logistik
ICA Handlarnas logistikstruktur for-
andrades radikalt under aret, genom
att varor lagerfors pa farre platser
an tidigare. Detta innebéar en miljo-
vinst genom farre mil per ar for
transporter till ICA Handlarnas lager.
Antalet bilar med rapsdrivmedel ut-
okades med ytterligare tretton bilar
och var vid arets slut tjugo. Dessa
kompletterar fordonsflottans évriga
tva lastbilar som drivs med alterna-
tiva drivmedel; naturgas och biogas.
Vid arsskiftet hade ICA Handlarnas
24 dubbeldackade lastbilar, vilka
minskar utslappen med upp till 50

Utsldpp fran ICA:s lastbilar
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procent. | samband med upphandling-
en av externa speditérer som genom-
fordes under 1998 stalldes omfatt-
tande miljokray, bland annat géllande
miljéledningssystem och redovisning
av utslapp som ska allokeras till ICA
Handlarnas varor. Vidare genomfor-
des en genomgripande miljokonse-
kvensbeskrivning infér byggnationen
av en ny lagerenhet.

Avfall och energi

En framtidsorienterad utredning om
hur kallsorteringsanlaggningar pa
lagerenheter ska byggas for att
klara kommande krav genomfordes
under 1998. | samband med till- och
nybyggnationer kommer de nya kra-
ven att beaktas. Genom det energi-
sparprogram som genomférdes
under aret har rutiner och arbetsme-
toder setts dver och férandrats sé
att forbrukningen har kunnat minskas.

Butiker

105 ICA-butiker ar godkéanda s&
kallade ICA Miljébutiker. Det innebéar
att de har ett omfattande miljdarbete
i butik, med egen miljépolicy och
handlingsplan. ICA Handlarnas milj6-
konsulter gor arliga miljérevisioner
enligt ett 119-punkts program. Totalt
530 ICA-butiker har dessutom
erhallit diplom for ett brett
miljosortiment.

Sortimentet

De egna miljdanpassade varumar-
kena Skona och Sunda breddades
och utvecklades ytterligare under
aret. Tva nya Sunda-produkter och
sju Skona-produkter lanserades.
Forsaljningen av Sunda &r stabil,
men volymen bor kunna ¢ka. Under
aret har ett antal produkter kvalitets-
forbattrats, och lanseras under
varen 1999. Skona produkterna har
bra tillvaxt och starker sin position
pa marknaden.Totalt sett breddades
det miljdmarkta sortimentet med
ytterligare 40 nya KRAV-mérkta
varor. ICA Handlarnas mél ar att tio
procent av produkterna inom rele-
vanta varugrupper ska vara ekolo-
giska i slutet av &r 2000. | vissa
varugrupper uppnas mélet redan
idag medan forsaljningen i flertalet
varugrupper ar en till fem procent.



Matkvalitet och halsa

De krav som kunderna framst stéller
pa ICA ar prisvarda och goda varor,
men de efterfragar ocksé i allt hdgre
grad hélsosamma varor. | Sverige
utmynnade ICA Handlarnas arbete
for matgladje och hélsa tidigt i den
grona pricken, ursprunget till nyckel-
halsmarkningen, for fettsnala och
fiberrika produkter. Ett rikt utbud
finns inom samtliga relevanta varu-
grupper. ICA stdder de svenska
naringsrekommendationerna, vilka
finns med vid méltidsforslag och
receptframtagning samt vid utveck-
lingen av egna markesvaror. ICA
stoder ocksé pé olika satt motion
och annan fysisk aktivitet.

ICA Handlarnas arbete fér god
produktkvalitet utgar fran en egen
kvalitetspolicy och riktlinjer som ofta
gar utover det som lagstiftningen
kraver. Huvudprincipen for kvalitets-
sékringen ar forebyggande arbete
snarare an efterkontroll. Arbetet
med egna méarkesvaror utgar fran
fyra viktiga aktiviteter:
= produktspecifikationer som

beskriver varan i detalj,

= tester pa ICA Provkok och ICA
Kvalitetslaboratorium,

= kvalitetsrevisioner vars syfte ar att
forhindra att produkter med brister
[amnar leverantoren,

= en val fungerande kundkontakt
dér upptéackter av problemprodukter
fangas upp och information sprids.

Under 1998 inleddes ett internt at-
gardsprogram inom ICA Handlarnas
med syfte att langsiktigt forbattra
resultaten av miljo- och hélsoskydds-
forvaltningarnas granskning av buti-
kernas egenkontroll. Revisioner
gjordes ocksé hos leverantérer uti-
fran i forvag faststallda, kdnda mal.
Tva undersokningar av den kansliga
kylkedjan gjordes under 1998 och
ett atgardsprogram tillsattes for att
forbattra kvaliteten. Detta kommer
att féljas upp under 1999. For att
sakerstalla kvaliteten i egna lager
och transporter arbetar ICA Hand-
larnas med kvalitetssakring enligt
den internationellt vedertagna
HACCP-metodiken, som géar ut pa
attidentifiera och sékra kritiska
punkter i hanteringen.
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Hakon Gruppen har samarbetat med
Norsk Matanalyse nar det galler pro-
duktkvalitet, méarkning och liknande
pé& egna méarkesvaror och farskvaror.
Darutdver har Hakon Gruppen AS
120 utbildade "revisorer” med exa-
men fran Det Norske Veritas som
gor kvalitetsrevisioner i butikerna
minst en gang om aret for att revide-
ra matkvaliteten.

Under 1998 utférdes dessutom
en revision inom Hakon Gruppen AS
for att sakra att kvalitetssystemen
fungerar. Detta bidrar till att 6ka
fokuseringen pé kvalitetsarbetet
vilket i slutdandan ger tryggare mat.

Hakon Gruppen samarbetar med
Matforsk AS och Norsk Matanalyse
AS om krav pa varje varugrupp inom
farskvaror. For att sakra kvaliteten
under hela vardekedjan, fran produ-
cent till konsument ska dessa krav
vara styrande for hur farskvaror
behandlas, produceras och distribu-
eras. Med forebyggande kvalitets-
arbete sékrar Hakon Gruppen AS
kvaliteten p& samtliga produkter och
processer. Vidare har Hakon Gruppen
genom sitt beredskapssystem till-

gang till Norges framsta experter
inom mikrobiologi, hygien och toxi-
kologi.

Hakon Gruppen AS har dessutom
genomfort systemrevisioner hos 48
leverantorer under 1998 i samarbete
med Det Norske Veritas och Hakon
Gruppen AS:s tolv egna godkénda
tvapartsrevisorer.

Produktsdkerhet

ICA arbetar strategiskt med pro-
duktsdkerhet och dértill kopplad
service. Under 1998 har ICA Hand-
larnas fokuserat pa matallergikers
problem. Ett nytt informationsmate-
rial om matallergi har gatt ut till buti-
kerna, ett utbildningsprogram for
samtliga berérda medarbetare pa
regionbolagen startade liksom
utbildning fér butikspersonalen.
Allergiker kan fran och med 1998
vanda sig till ICA Kundkontakt-
center for att f& uppgifter om exakt
innehall i alla ICAs egna méarkes-
varor.

ICA har aven val fungerande
rutiner vid eventuella matlarm samt
for aterkallelse av produkter fran
butikerna.

Hakon Gruppen AS har ett val ut-
vecklat och omfattande kris- och
beredskapssystem vars avsikt ar att
6ka kundsakerheten och minimera
skador pa kedje- och varunamn.
Som forsta dagligvarukedja i Norge
testade Hakon Gruppen AS tillsam-
mans med det norska livsmedels-
verket systemet i full skala under
1998 i en simulerad kris- och be-
redskapsovning.



Etik

ICA Handlarnas etiska grundregler

innefattar bland annat att:
ICA-mérket ska framsta som en
vagvisare till goda inkop.
ICAs aktiviteter och ataganden
ska genomforas sa att de starker
konsumenternas och omvarldens
fortroende.
ICA ska verka for en effektiv varu-
distribution med bevarande av
goda kontakter mellan butik och
kundkrets samt med hansyn till de
manniskor som arbetar fér och
inom ICA.

Manskliga rattigheter

ICA har faststallda forhaliningsregler
vad galler barn- och tvangsarbete
som é&r val férankrade hos inkdps-
funktionerna fér saval livsmedel som
specialvaror. Ett atgardsprogram for
att undersdka efterlevnaden hos leve-
rantdrerna féljdes upp under maj och
december 1998 med gott resultat. En
sarskild granskning av leverantorer i
Thailand och Filippinerna gjordes ock-
sé& dar sarskilt fragor kring etik och
manskliga rattigheter i ICA Hand-
larnas affarsuppgorelser foljdes upp.

Genteknik

Genteknik och livsmedel &r en fraga
som under 1998 fatt fortsatt stor
uppmérksamhet och som ICA &gnat
sig mycket at. Konsumenternas ratt
att fa s& god information som méjligt
for att sjalva kunna vélja &r centralt
for hela ICA-koncernen. | Norge
stélls krav pa markning i enlighet
med norska foreskrifter. | Sverige
stalls krav pé separata révarustrém-
mar och langtgaende markning av
produkterna. Fér nagra egna mar-
kesvaror har ravaror bytts ut under
aret dar osékerhet radde om ur-
sprunget kom frdn genmodifierad
soja och majs.

Djurhallning

Fragor kring djurhélining fick stor
uppmarksamhet under 1998. ICAs
policy innebar ett fortsatt varnande
om god djuromsorg dar mer detalje-
rade riktlinjer kring djurhélining
utvecklas successivt. Dessa inne-
héller bland annat krav p& djurom-
sorgsprogram hos leverantorer samt
dokumenterade transporttider.

Kunddialog

ICA Handlarnas stravar efter att pa
olika satt utveckla dialogen med
kunderna och dra lardom av kunder-
nas synpunkter och énskemél. Det
sker bland annat genom att pa ett
systematiskt satt folja upp alla de
synpunkter och fragor som kommer
till ICA Handlarnas Kundkontakt-
center, dit ca 1.000 kunder hor av
sig varje vecka via ett 020-nummer,
e-post, brev eller fax. Kundkontakt-
centret syftar till att gora det enkelt
for kunderna att fa svar pa fragor, ge
synpunkter p& produkter, komma
med tips och forslag till ICA Hand-
larnas. All denna information re-
gistreras systematisk och aterfor
viktig kunskap till hela ICA-koncernen.

N&jd Kundindex

N6&jd Kundindex, en undersdknings-
metod som utformats efter en inter-
nationell standardmetodik togs i
bruk under hésten for att pa ett
systematiskt satt folja upp hur val
ICA-butikerna motsvarar kundernas
forvantningar, om de vill rekommen-
dera butiken till andra och fortsatta
handla. Genom den kan ICA fa stra-
tegisk vagledning for interna jamfo-
relser och utvecklingsinsatser.

ETIK
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Organisation

ICAAB
Styrelsen
Presidium

(exekutivt arbetsutskott)

[ Styrelse ]

Verkstadllande lednin

Organisationsschema ICA Koncernen.

ICA-koncernens struktur ndrades
den forsta januari 1999 i och med att
ICA kopte resterande aktier i Hakon
Gruppen AS. ICA Handlarnas AB och
Hakon Gruppen &r fran och med
arsskiftet dotterbolag till ICA AB.
Styrelsen i ICA AB utser ett presi-
dium som éar ett exekutivt arbetsut-
skott for styrelsen. Presidiet svarar
bland annat for uppfolining av kon-
cernens verksamhet avseende stra-
tegiska fragor, ekonomisk utveckling,
riskhantering och ledning. | presidiet
ingar ordforande, koncernens tva vice
ordféranden, verkstallande direktor
och vice verkstallande direktor.
Moderbolaget ICA AB har en liten
effektiv ledning dar VD i ICA Hand-
larnas &ar VD och koncernchef.
Hakon Gruppen AS:s VD ar vice VD
och vice koncernchef. Vidare finns
overgripande funktioner inom finans,
information och juridik. En gemen-
sam ledningsgrupp bestéende av
delar av ledningen i respektive dot-
terkoncern ansvarar for att koordi-
nera verksamheten och frigdra den
positiva resultateffekt som syner-
gierna i den nya koncernen medfor.
Verksamheterna i Sverige och
Norge med ICA Handlarnas respek-
tive Hakon Gruppen AS som moder-
bolag, har egen styrelse och ledning

Lednings-
grupp

[ ICA Handlarnas AB ] U
9

[ Styrelse ]

Hakon Gruppen AS
Verkstallande ledning

med stor handlingsfrihet i I6pande
operativa fragor inom koncernsty-
relsens fastlagda budgetramar, mél,
strategier och riktlinjer.

ICA Handlarnas organisation
ICA Handlarnas &r organiserat med
ett huvudkontor och fyra regionbo-
lag. Strukturen syftar till att organisa-
tion och system ska vara 6ppna for
initiativtagande och paverkan fran
butiksledet. Strukturen syftar ocksé
till att uppné en slagkraftig ledning
av organisationen, med praktiska
och enkla rapport- och beslutsvagar.

Som egna affarsorganisationer
ligger de fem butiksrollerna ICA
Nara, ICA Plus, Storbutik, Maxi I[CA
Stormarknad och Rimi. Aven spe-
cialvarufunktionerna Specab och
Special ligger som affarsomraden
da deras grossist- respektive detaljist-
rorelse ar nara knutna till verksamhe-
ten. Farskvaror ligger som en egen
enhet da det ar en prioriterad varu-
grupp som kraver speciell hantering
saval vad galler strategier for inkdp
som logistikhantering.

De fyra regionbolagen har ansvaret
for saval detaljhandelsutvecklingen
som distributionsverksamheten inom
respektive region. De ICA-butiker som
ar nyetablerade och annu inte over-



[ ICA Handlarnas AB ]

[Separ‘ata dotter‘bolag}{ Staber ]

Marknad Af farsomraden
inklusive butiksroll

QJ [ Regionbolag j [ Farskvaror ]

Organisationsschema ICA Handlarnas.

|atits till handlaren, ligger som dotter-

bolag under respektive regionbolag.
Separata dotterbolag ar ICA Meny-

foretagen och ICA Fastighets AB.

Hakon Gruppens
organisation
Hakon Gruppen AS ar organiserat
med ett huvudkontor med centrala
stabsenheter samt divisionerna
Detaljhandel och Varuférsorjning.
Division Detaljhandel bestar av sju
regionkontor med sjélvstandigt re-
sultatansvar fér den operativa butiks-
driften, detaljhandelsutvecklingen och
den lokala marknadsféringen. Region-
kontoren sakrar lokal uppféljning med
varje enskild butik samtidigt som de
mojliggor lokal sortiments- och mark-
nadsanpassning. Butikskedjorna Rimi,
ICA, Maxi och Sparmat samt de asso-
cierade kedjorna ar organiserade som
divisioner under Detaljhandel med
ansvar for profil, sortiment, prissatt-
ning, bruttovinst och marknadsforing.
Division Varuforsorjning ansvarar
f6r inkdp- och distributionsverksam-
het och ar ett eget resultatomréde.
Varuforsorjning ansvarar aven for
Hakon Gruppens egna mérkesvaror.
Den platta strukturen syftar till att
skapa en effektiv organisation med
snabba beslutsvagar.

[ Hakon Gruppen AS ]
{ Staber j

[ 0

[ Varuferser jning j

Organisationsschema Hakon Gruppen.

Detal jhandel
inklusive butikskedjor
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5 ar i sammandrag

Belopp i MSEK, dér ej annat anges.

Resultatrakning i sammandrag 1994 1995 1996 1997 1998
Omsattning 39.033,6 38.2459 375617 38.7565,0 40.008,7
Andel i intressebolags resultat 152,4 1471 1912 165,4 316,0
Omstruktureringskostnader 0,0 0,0 0,0 -186,0 0,0
Rorelseresultat 686,5 722,3 6070 682,1 7917
Finansnetto -218,2 -1478 53,3 35,9 138,3
Realisationsvinster 0,0 133,56 139,9 214,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 468,3 708,0 800,2 932,0 930,0
Skatt -299,6 -1776 -186,7 -279,5 -2173
Minoritetsandel -48 0,6 71 -0,1 -1,4
Resultat efter skatt 163,9 531,0 620,6 652,4 711,3

Balansrédkning i sammandrag

Immateriella anldggningstillgangar 696,7 506,8 3015 162,1 76,8
Materiella anlaggningstillgangar 51119 5.010,6 4.956,7 5.375,6 5.842,6
Finansiella anlaggningstillgangar 1.735,6 1.866,0 1.800,0 1.648,8 1.720,4
Ovriga omsattningstillgangar 7.320,7 5.876,7 48649 47346 4.523,1
Likvida medel och andra korta placeringar 570,5 1.291,2 2.735,3 3.884,3 3.478,1
Summa tillgangar 16.435,3 14.551,2 14.658,4 156.705,3 15.641,0
Eget kapital 45781 5.099,8 5.659,9 6.063,7 6.564,8
Minoritetsintressen 33,2 3,7 14,3 78 13,0
Rantebarande skulder och avsattningar 47527 3.722,2 4.364,4 4.699,3 4.162,7
Ej rantebarande skulder och avsattningar 6.071,3 5.725,5 4.619,8 49345 4.900,5
Summa eget kapital och skulder 15.435,3 145512 14.658,4 15.705,3 15.641,0

Kassafléden

Kassaflode fore investeringar 8076 1.670,8 1.673,1 1.768,1 1.321,4
Investeringar 938,6 1.05673 670,2 1.095,7 1.3677
Nyckeltal

Rérelsemarginal, % 1.8 1,9 1,6 1,8 2.0
Réantabilitet pa sysselsatt kapital, % 9,2 12,4 12,0 11,0 11,2
Réntabilitet pa eget kapital, % 3,6 10,5 1,56 1,1 11,3
Kapitalomséttningshastighet, ggr 2,61 2,55 2,57 2,65 2,55
Soliditet, % 297 35,0 387 38,7 421
Lénekostnader inkl. sociala avgifter 2.205,8 292159 2.076,3 2.183,3 2.400,5
Antal anstéllda 7578 6.952 6.106 6.008 6.258

Data per aktie

Vinst per aktie, kr 7 21 25 26 29
Eget kapital per aktie, kr 184 205 228 244 264
Utdelning per aktie, kr 1,0 20 10,0 8,5 70
Antal aktier, korrigerat for fondemissioner 24830576 24830576 24830576 24.830.576 24.830.576

Definitioner, se sidan 73.
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Ekonomisk information 19

I ICA ABs formella rakenskaper for LS |'

verksamhetsaret 1998 ingar Hakon
Gruppen AS med de 45 procent som
ICA AB agde fram till 1 januari 1999,
da Hakon Gruppen AS blev ett hel-
agt dotterbolag. I de formella raken-
skaperna ingar:

= Forvaltningsberattelse

= Resultatrakning koncernen

= Balansrékning koncernen

= Resultatrékning moderbolaget
= Balansrékning moderbolaget

= Tillaggsupplysningar

= Upplysning till enskilda poster

<)
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Forvaltningsberattelse'

MSEK om ej annat anges.

Styrelsen och verkstallande direk-
téren for ICA AB (publ) far harmed
avlamna arsredovisning och koncern-
redovisning for rakenskapséaret 1998.

Bolagets

verksamhet och organisation
Bolagets firma &ndrades den 13
januari 1999 fran ICA Handlarnas
AB (publ) till ICA AB (publ).

Bolaget ar moderbolag i ICA-
koncernen och hade 1998 det 6ver-
gripande ansvaret for drift och ut-
veckling av detaljhandel, marknad,
[T/logistik, finans, ekonomi och per-
sonal samt stabsfunktioner.

| moderbolaget bedrivs dven cen-
trallager for kolonial- och specialvaror
i Vasteras samt frukt & grontverk-
samhet med Helsingborg som bas.

Fran och med 1999 ar bolagets
uppgift att samordna och utveckla
detaljhandelsverksamhet samt att
forvalta koncernens kapital. Verk-
samheten i Sverige bedrivs via dotter-
bolaget ICA Handlarnas AB (fore
detta ICA Partihandel AB) och verk-
samheten i Norge och Lettland via
dotterbolaget Hakon Gruppen AS.

Vasentliga handelser
under rdkenskapsaret
Det nya arbetsséattet som genomfor-
des i organisationen 1998, bygger
pa det ICA kallar butiksroller och
innebar att gora ICA-butikernas
olika roller p& marknaden tydligare
for kunderna. En ny organisation fér
att stodja detta arbetssatt utveck-
lades under aret och inférdes 1999.
Under éret har distributions- och
regionstruktur andrats sé att antalet
lagerpunkter minskat fran elva till sju
och antalet regioner gatt fran sex till fyra.
Ett omfattande projekt genom-
fors for att identifiera riskerna och

atgarda de problem med datumhan-
tering som ar forknippade med ar
2000. Problemet bedéms hanter-
bart med disponibla personella
resurser och kommer ej namnvart
att paverka koncernens resultat.

Styrelsen och

dess arbetsordning

Styrelsen i ICA bestod under aret av
nitton ledamoter valda av bolags-
stdmman samt tre ledamoter, med
suppleanter, utsedda av de anstéllda.
Av de bolagsstammovalda ledamo-
terna var fjorton ICA-handlare.
Under verksamhetséaret 1998 hade
styrelsen sexton sammantraden.

P& extra bolagsstdmma den 13
januari 1999 utsags ny styrelse be-
stdende av elva ledaméter samt tva
ordinarie ledaméter, med tvé supp-
leanter, utsedda av de anstallda. Bland
de bolagsstammovalda styrelseleda-
moterna aterfinns dels personer med
anknytning till ICA:s storre agare ICA
Forbundet och Canica, dels fran dessa
agare oberoende personer. VD och
vVD ar adjungerade i styrelsen.

Véasentliga hdndelser

efter rakenskapsarets utgang
Den 13 januari beslutade bolaget att
genomfdra nyemission av
8.962.963 aktier av serie B for att
forvarva 139.712 aktier i Hakon
Gruppen AS. De nya aktierna medfor
ratt till utdelning for verksamhetsaret
1998. ICA AB &ger efter detta samt-
liga aktier i Hakon Gruppen AS.

Vid arsskiftet tecknade ICA ett
ramavtal med Statoil géllande gemen-
sam drift av bensinstationsverksam-
het i Danmark, Norge och Sverige.

ICA Forlaget AB har salts till ICA
Forbundet AB per 1999-01-01.

Framtida utveckling
Samgéendet mellan ICA och Hakon

1. Forvaltningsberattelsen omfattar férutom denna sida aven de kommentarer till resultat och
finansiell stallning som ges i anslutning till resultat- och balansrakning samt finansieringsanalys

(sidorna 49-52).

’ 48 FORVALTNINGSBERATTELSE

Gruppen och de férandringar som
genomfors i koncernen forvantas ge
koncernen en fortsatt god utveckling.

Agarforhallanden

ICA Férbundet, en ideell férening dar
alla ICA-handlare ar medlemmar, &ar
huvudégare, direkt och genom sitt
dotterféretag ICA Férbundet AB. Vid
1998 ars utgang agde ICA Forbundet
51,6 procent av aktierna i bolaget. |
samband med emissionsbeslutet
meddelades att en bdrsnotering av
bolagets aktier kommer att ske.
Borsnoteringen planeras till ar 2000,
varvid hembudsparagrafen i bolags-
ordningen kommer att tas bort. Efter
genomford nyemission i mars 1999
till Canica AS &r ICA Foérbundets édga-
randel 379 procent och Canica AS
96,5 procent. Ovriga aktier 4gdes av
aktiva ICA-handlare eller av fore detta
ICA-handlare.

Huvudagaren ICA Forbundet har
beslutat att &ndra sina stadgar.
Stadgeandringen kraver aven beslut
pa ordinarie férbundsstamma i maj
1999. De nya stadgarna gor en tyd-
ligare gransdragning mellan férbun-
det och koncernen. Fran och med
1999 har ICA Férbundet och ICA
AB separata styrelser.

Tvangsinlosen

| samband med en genomgripande
organisationsférandring fran och

med januari 1990 erbjods aktiedgarna
i de tre regionforetagen ICA Eol AB,
ICA Essve AB och ICA Hakon AB att
avyttra sina aktier i regionforetagen
mot att antingen bli aktiedgare i ICA
AB eller mot kontant betalning.

ICA AB pékallade sedan tvangs-
inlosen och erhdll forhandstilltrade
till regionféretagen.

Skiliedom i de tre malen medde-
lades i juni 1997 efter en langdragen
process varvid ICAs yrkande om I6sen-
beloppets storlek bifdlls fullt ut. Gode
mannen valde dock att dverklaga skil-
jedomarna vid Tingsratten dar malen
for narvarande handlaggs. For bolaget
forandrar Gode mannens stallningsta-
gande inte den utgangspunkt som
skilien@mnden bekréftar i sina domar.



Resultatrakning - koncernen

Redovisningen avser ICA Handlarnas AB 1998.

MSEK
Nettoomséttning
Punktskatter

Kostnad for salda varor
Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Jamfore de poster

Ovriga rorelseintakter

Ovriga rérelsekostnader

Andel i dotterforetags resultat
Andel i intresseféretags resultat
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran ovriga vardepapper

och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Jamforelsestorande poster

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa arets resultat
Minoritetsandelar i arets resultat

ARETS RESULTAT

Kommentar till koncernens resultatrakning

Nettoomséttning

Koncernens nettoomsattning under 1998 uppgick till 40.008,7, en
6kning med 3,2 procent. Férsaljningen till ICA-handlarna har okat
med 0,5 procent. Menyféretagens forsaljning har dkat kraftigt
genom forvarv av sju grossister som tidigare ingick i KIAB.

Resultat

Rorelseresultatet efter avskrivningar uppgick till 791,7 (682,1).
Rorelsemarginalen efter avskrivningar blev 2,0 procent (1,8 pro-
cent). Koncernens resultat efter finansnetto blev i stort oférand-
rad 930 (932). Rensat fran jamférelsestérande poster har resul-
tatet 6kat med 26 till 930, en 6kning med 2,9 procent Vinst-
marginalen blev 2,3 procent (2,4 procent).

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Kr
Balanserade vinstmedel 716.940.233
Arets vinst 718.832.779

1.435.773.012
Styrelsen och verkstéllande direktoren féreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:
Kr
Till A-B och C-aktierna utdelas 7:00 kr/aktie 236.5654.773
| ny rakning dverfores 1.199.218.239
1.435.773.012

Koncernens fria kapital enligt koncernbalansrakningen uppgar till
2.630,9. Avséttning till bundet eget kapital har foreslagits med 1,4.

Not 1998 1997
1 40.008,7 38.755,0
-128,0 -91,0
3,4,5 -37.618,8 —-36.3977
2.261,9 2.266,3
3,4,5 -1.540,9 —1.425,1
3,4,5 -930,1 -794,2
6 = -186,0
793,1 695,8
-34,2 —38,5
7 -741 -1,6
316,0 165,4
791,7 682,1

8
48,6 15,0
3679 228.7
-278,2 -207,8
= 214,0
9 930,0 932,0
10 -217,3 =279/
-1,4 —0,1
711,3 652,4

Nettoomsdttning och resultat
efter finansiella poster
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Balansrakning - koncernen

TILLGANGAR, MSEK
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utvecklingskostnader
Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Inventarier

Pagéende nyanlaggningar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i dotterféretag

Andelar i intresseforetag

Fordringar hos dotterforetag

Fordringar hos intresseféretag

Andelar i bostadsrattsforeningar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager
Handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos kunder

Fordringar hos dotterforetag

Fordringar hos intresseféretag

Skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Kommentarer till
koncernens balansrdakning

Tillgangar

Under 1998 minskade koncernens tillgdngar med 64 MSEK.
Anlaggningstillgangarna 6kade med 553 MSEK i huvudsak
beroende pa investeringar i fastigheter for detaljhandelsverk-
samheten. Omsattningstillgangarna har minskat med 617 MSEK
varav 406 MSEK ar en minskning av likvida medel.

Eget kapital

Det egna kapitalet har under aret ékat med 501 MSEK. Under
januari manad 1999 beslutade en extra bolagsstamma att emitt-
tera 8.962.963 B-aktier till Canica AS. Detta dkar aktiekapitalet
i bolaget med 448 MSEK samt med 1.111 MSEK till verkurs-
fonden.
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Not 1998 1997
11
2,2 1370
74,6 25,1
12
4.753,1 42575
41,2 51,2
936,5 776,3
111,8 290,56
7,13 25,0 22,0
13,15 1.080,3 9326
7 80,5 128,2
2,0 106,5
32,6 21,3
13 43,2 3,8
456,8 334,56
7.639,8 7086,4
1.756,0 1.760,1
1.491,5 1.931,6
7 320,1 282,3
129,9 =
2952 =
3147 249,2
16 481,7 511,4
2.291,4 1.621,2
1.186,7 2.263,1
8.001,2 8.618,9
15.641,0 16.705,3

Eget kapital / Soliditet
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EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER, MSEK

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Bundna reserver

Kapitalandelsfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Forlagskapital

Avsiattningar
Avsattningar for pensioner
Latent skatteskuld

Ovriga avsattningar
Summa avsattningar

Minoritetsintresse

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Skulder till dotterféretag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut

Inlaning ICA Kundkort

Leverantorsskulder

Skulder till dotterféretag

Skulder till intresseféretag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Stallda sakerheter
Ansvarsforbindelser

Avséttningar och skulder

Merparten av skulderna &r rantefria. Den storsta rantebérande
skulden &r forskottsbetalningar fran kunder till ICA kundkort.
Dessa uppgick till 2032 MSEK (1.757). Koncernens ranteba-
rande skulder och avsattningar har minskat med 536 MSEK.
Under aret avlstes 167 MSEK avseende fribrevshavare i SPP.

Réntabilitet
Rantabiliteten pa eget kapital efter skatt var 11,3 procent (11,1 %) och fér
sysselsatt kapital var den 11,2 procent (11,0 %).

Not

17

19

20

20

21

16

1998

1.241,5
2.170,6

521,8
3.933,9

1.919,6

711,3
2.630,9
6.564,8

825,9

834,4
745,0
82,5
1.661,9

13,0

112,3
41,1
72,8

226,2

22,1
2.031,9
2.353,0

245,6
1,2
620,1
1.075,3
6.349,2

15.641,0

22
22

314,5
2404

Rantabilitet

15
12

W 95

=== Radntabilitet sysselsatt kapital
=== Rantabilitet eget kapital

b

1997

12415
2.206,0

321,0
3.768,5

1.642,8

652,4
2.295,2
6.063,7

814,6

9747
738,6
104,1
1.8374

78

148,5
52,4
31,9

232,8

52,2
1.772,0
2.198,5

131,4

1039
1.175,5
1.315,6
6.749,0

16.705,3

365,4
2397

98
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Finansieringsanalys - koncernen

MSEK 1998 1997
Den I6pande verksamheten

Rorelsens resultat 7917 682,1
Avskrivningar 578,4 5371
Nedskrivningar 285,8 109,9
Realisationsvinst / forluster -65,2 —-22.1
Rorelseflode 1.590,7 1.307,0
Ranteintakter 367,9 2987
Resultat fran ovriga vardepapper 48,7 12,9
Nedskrivningar - 0,8
Rantekostnader -278,2 -2078
Omrakningsdifferens 0,8 =08
Betald inkomstskatt -220,1 -282,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 1.509,8 1.058,9
Forandring av rorelsekapital

Varulager 4.1 10,3
Fordringar 2074 120,0
Skulder -399,8 578,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1.321,5 1.768,1

Investeringsverksamheten

Icke utdelad resultatandel i intresseféretag -217,0 -72,6
Investering i anlaggningstillgangar -1.367,7 =il (05,7
Forséljning av anlaggningstillgangar 202,4 513,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1.382,3 -655,2

Finansieringsverksamheten

Forandring av minoritetsandel i kapitalet 3,8 —6,6
Férandring langfristiga fordringar 29,9 2174
Foérandring langfristiga skulder -168,1 73,6
Utbetalad utdelning -211,0 —-248,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -345,4 36,1
Forandring av likvida medel -406,2 1.149,0
Likvida medel vid arets borjan 3.884,3 2.785,3
Likvida medel vid arets slut 3.478,1 3.884,3

Kommentar till finansieringsanalys for koncernen

Investeringarna fér aret uppgick till 1.368 MSEK (1.096). Arets
investeringar har till stérsta delen skett i fastigheter 481 MSEK
och inventarier 463 MSEK. Kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten har minskat till 1.321 MSEK (1.768) till stor del be-
roende pa att skulderna har minskat med 400 MSEK. Vid &rets
utgang uppgick de likvida medlen till 3.478 MSEK (3.884).

Investeringar Kassaflede fraén lopande verks.
MSEK MSEK
1600 2000
1200 1500 \
800 1000 /
400 500

0 0

ay a5 % 97 98 ik 95 % 7 58
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Resultatrakning - moderbolaget

MSEK
Nettoomséttning
Kostnad for salda varor
Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Jamforelsestérande poster
Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelsekostnader
Rérelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran ovriga vardepapper

och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Resultat fran andelar i dotterféretag

Resultat fran andelar i intresseféretag

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Jamforelsestérande poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Avséttning till periodiseringsfond
Avskrivning under plan

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT

10

1998
8.335,9
-8.151,7
184,2

-776,6
-734,4

965,1
-15,5
-377,2

1.149,1
63,0
146,4
-110,5

870,8
-133,0
128,8

866,6

-1478
7188

1997
11.142,6
-10.9339
2087

-683,5
—641,8
-90,0
932,8
=2(0
-275,8

1,3
723,0
36,8
154,6
-89,4
219,1
769,6

-192,6
102,6
679,6

-216,4
4632
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Balansrakning - moderbolaget

TILLGANGAR, MSEK Not 1998 1997
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 11

Balanserade utvecklingskostnader = 135,3
Materiella anlaggningstillgangar 12

Byggnader och mark 0,1 0,1
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12,9 14,9
Inventarier 130,8 114,8

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i dotterforetag 13, 14 175,3 310,6
Andelar i intresseféretag 13,15 543,0 599,3
Andelar i bostadsréattsféreningar 4,6 4.6
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 0,7 08
Andra langfristiga fordringar 5,3 6,4
Summa anlaggningstillgangar 872,7 1.186,8

Omsittningstillgangar

Varulager

Handelsvaror 313,1 303,7
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos kunder 62,1 241
Fordringar hos dotterforetag 6.059,8 4.651,9
Fordringar hos intresseféretag 2,5 =
Skattefordran 8,0 -
Ovriga fordringar 677 68,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 94,4 93,4
Kassa och bank 24 3,0
Summa omsattningstillgangar 6.610,0 5.144,3
SUMMA TILLGANGAR 74827 6.331,1
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EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER, MSEK

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Avskrivningar utéver plan
Periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Forlagskapital

Avsattningar
Avsattningar for pensioner
Ovriga avsattningar
Summa avsattningar

Langfristiga skulder

Skulder till dotterforetag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder
Skulder till dotterforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Stallda sakerheter
Ansvarsforbindelser

17

18

19

20
20

21

16

22
22

1998

1.241,5
248,3
1.489,8

7170
718,8
1.435,8
2.925,6

2,6
785,3
7879

825,9

402,5
32,5
435,0

1.4773
12,0
1.489,3

325,7
3317

62,0
299,6
1.019,0
74827

4,9
2.520,3

1997

12415
248,3
1.489,8

4648
4632
928,0
24178

131,4
652,3
7837

814,6

484,3
40,0
5243

310,5
12,4
3229

99
594,5
4450
1047
83,1
2306
14678
6.331,1

16,8
22917

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET 55



_fjt

Finansieringsanalys - moderbolaget

MSEK

Den I6pande verksamheten
Rorelsens resultat
Avskrivningar
Realisationsvinst / forluster
Rorelseflode

Ranteintakter

Resultat fran andelar i dotterféretag

Resultat fran intresseforetag

Resultat fran 6vriga vardepapper
Nedskrivningar

Rantekostnader

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital

Forandring av rorelsekapital

Varulager

Fordringar

Skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i anlaggningstillgangar

Forsaljning av anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring langfristiga fordringar

Forandring langfristiga skulder och avsattningar
Utbetalad utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut
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1998

-3772
183,5
0,7
-193,0

146,4
1.149,1
478

-110,5
-1478

892,0

-9,4
-1.456,9
-448,8
-1.023,1

-65,1
209,1
144,0

1,1
1.088,4
-211,0
878,5

-0,6
3,0
24

1997

-275,8
164,2
-0,8
-122,4

154,6
723,0
36,8
-0,8
2,7
-89,4
-216,4

4881

42,1
—733,6
-50,0
-2563,4

-129,6
329,8
200,2

260,6
439
—248,4
56,1

29
0,1
3,0



Tillaggsupplysningar

Allmédnna upplysningar

Koncernsammansattning

ICA AB hade 221 dotterbolag per
31 december 1998. Av dessa var
116 aktiva eller vilande butiksbolag.
Deras koncerntillhérighet hér samman
med det finansieringsavtal som tillam-
pas inom |CA-verksamheten. Under
den s k grundarperioden ager ICA
Handlarnas AB 91procent av aktierna
i butiksbolaget, varigenom féretags-
risken avilar koncernen. Nar butiks-
bolaget borjar bli barkraftigt och
eventuella koncernbidrag aterbeta-
lats, skall kopmannen Overta alla
aktier utom en i butiksbolaget och
sjalvagandeperioden borjar. Av detta
foljer att koncernens sammansétt-
ning betraffande butiksbolag stan-
digt féréandras. For att ge en rattvi-
sande bild éver ICA-koncernens
verksamhet s& har butiksbolagen
inte konsoliderats i koncernredovis-
ningen. Fordringar och skulder av-
seende dessa har ej eliminerats och
redovisas foljdaktligen som mellan-
havanden med dotterbolag i kon-
cernredovisningen. Butiksbolagens
nettoresultat ingar i koncernresulta-
tet eftersom deras resultat, vinster
och forluster, regleras kontinuerligt
som koncernbidrag, aktieagartill-
skott och aktieutdelning med
regionbolagen. Nettot av dessa
poster rubriceras som andel i dotter-
foretags resultat i koncernresultat-
rakningen. Butiksdotterbolagen
ingér ej heller bland noterna nedan.
Koncernredovisningen omfattar
dvriga bolag i vilka aktieinnehavet
direkt eller indirekt uppgar till mer
an 50 procent.

Koncernredovisning
Koncermredovisningen har upprattats
enligt Redovisningsradets rekom-
mendation.

For konsoliderade dotterféretag
till ICA AB har férvarvsmetoden tillam-
pats. Denna metod innebar att an-
skaffningsvardet for dotterforeta-
gens aktier eliminerats mot det
egna kapitalet i dotterféretagen vid

forvarvstidpunkten. Den kopeskilling
som kan ha erlagts utover redovisat
kapital jamte 72 procent av obe-
skattade reserver hos férvarvade
foretag redovisas som goodwill och
dvervarden i fastigheter. Dessa
anlaggningstillgangar avskrivs enligt
gallande regler. Arets avskrivningar
belastar koncernens resultat. De
utlandska dotterféretagens balans-
rakningar omréknas till balansda-
gens valutakurs och resultatraknin-
garna till genomsnittskurs ("dags-
kursmetoden”). Férandringen av det
egna kapitalet, som uppstar genom
variationer i balansdagskurserna,
redovisas inte via resultatrékningen
utan paverkar direkt det egna kapi-
talet.

Allmédnna
redovisningsprinciper
Koncernens varulager ar varderat till
anskaffningskostnad med avdrag
for inkurans. Fordringar upptas till
det belopp som efter individuell
provning beraknas bli betalt. Finan-
siella anlaggningstillgangar har upp-
tagits till anskaffningsvardet nar inte
annat anges. Skulder har upptagits
till anskaffningsvarden med sedvan-
liga reserveringar for upplupna kost-
nader. Avsattningar har gjorts for
kanda eller befarade risker efter
individuell prévning. Leasingenga-
gemangen i koncernen féljer Redo-
visningsradets rekommendation.
Tillgangar som leasas redovisas
som anlaggningstillgédngar i balans-
rékningen och forpliktelser att i
framtiden betala leasingavgifter som
skuld. Tillgangar som leasas skrivs
av enligt samma principer som géller
for andra tillgangar av samma slag.
Leasingavgiften reducerar efter
avdrag for ranta den redovisade
skulden. | de fall det sker utleasing
redovisas rattigheter enligt avtalet
som fordran i balansrakningen till ett
belopp som motsvarar nettoinveste-
ringen. Den erhéllna leasingavgiften
utgdr dels en finansieringsintakt och
dels en resterande del som reducerar
fordran.

Intresseforetagsredovisning

Andelar i intresseféretag redovisas
enligt kapitalandelsmetoden, vilket

innebar att koncernens procentuella

andel av intresseforetagens resultat

inkluderas. Resultatandelen har

Overforts fran fritt till bundet kapital i

koncernen, kapitalandelsfond. An-

skaffningskostnaden for aktier i

intresseforetag har forandrats med

icke utdelad resultatandel.
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Upplysning till enskilda poster

MSEK om ej annat anges

Not 1
Nettoomsattning och rorelseresultat per rérelsegren

| koncernen fordelar sig nettoomsattningen och rorelseresultatet pa rérelsegrenar enligt foljande:

Nettoomsattning Rorelseresultat
1998 1997 1998 1997
Detaljhandel 3.946,3 3.608,6 440,9 4317
Distribution 35.032,6 34.201,4 243,9 160,5
Ovrigt 1.029,8 945,0 106,9 89,9
Summa 40.008,7 38.755,0 791,7 682,1

Detaljhandel omfattar royalty fran ICA-handlare, uthyrning av butiker till ICA-handlare samt Specabs drift av Maxis spe-
cialvaruavdelningar och 6vrig detaljhandelsverksamhet. Distribution omfattar férséljning och distribution av varor till ICA-
butiker och restaurang- och servicehandel. Ovrigt omfattar férlagsverksamhet samt uthyrning av lokaler utom ICA.

Moderbolagets verksamhet bestar i import, lagerhantering och stéd till dotterbolag och ICA-butikerna.
Nettoomsattningen och resultat i moderbolaget har intjanats i Sverige.

Not 2
Ink6p och forséljning mellan koncernféretag

Nedan anges andelen av arets inkop och férsaljning och évriga
rorelseintakter som avser dotterforetag.

Moderbolaget
1998 1997
Forsaljning 86,0% 875%
Ovriga rorelseintéakter 88,8% 89,7 %
Inkop 9,7% 9,9 %
Not 3
Medeltal anstéallda
1998 1997

kvinnor man totalt kvinnor man totalt
Moderbolaget
Sverige 339 778 1.117 322 784 1.106
Totalt moderbolag 339 778 1.117 322 784 1.106
Dotterforetag
Sverige 1.538 3.537 5.075 1.476 3.361 4.837
Finland 48 11 59 24 86 57
Norge 5 2 7 3 B 8
Totalt i dotterféretag 1.591 3.550 5.141 1.503 3.399 4902
Koncernen totalt 1.930 4.328 6.258 1.825 4,183 6.008

Antal anstéllda &r beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normalarbetstid, som utgor 1.800 timmar.

‘
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Not 4
Personalkostnader, pensioner och 6vrigt

Loner och andra ersattningar

1998
Styrelse, VD Ovriga
och vWD anstallda
Moderbolaget
Sverige 10,0 345,1
Totalt moderbolag 10,0 345,1
Dotterforetag
Sverige 25,0 1.269,6
Finland 3,9 15,8
Norge 1,5 2,4
Totalt i dotterféretag 30,4 1.2878
Koncernen totalt 40,4 1.632,9

1997
Styrelse, VD ovriga
och WD anstallda
8,4 3427
8,4 3427
30,8 1.115,2
2,6 13,5
1,1 2,6
345 1.131,3
429 1.474,0

I lGnesumman ovan for moderbolaget ingar kostnader for vinstandelar till anstéllda i koncernen med 15,2 (35,6).

Sociala kostnader samtliga anstéllda

1998
Sociala Varav
kostnader pensioner
Moderbolaget 182,8 57,0
Dotterforetag 544.,4 92,9
Koncernen totalt 7272 149,9

Férmaner till personer i ledande stéllning

1997
Sociala Varav
kostnader pensioner
168,0 31,0
5084 95,5
666,4 126,5

Till styrelsens ordférande har under aret utgatt ett arvode av 2560.000 SEK. Styrelseledamoter som &r anstéllda i
koncernen har inte erhéllit ersattningar eller formaner utéver dem som ar férenade med anstallningen, dock har
utgatt till var och en av arbetstagarrepresentanterna arvode per sammantrade. Lon och varde av formaner till bola-
gets nuvarande verkstallande direktdr som aven &r koncernchef har under aret uppgatt till 2.791.614 SEK. Med
verkstallande direktéren i moderbolaget har avtal traffats om 12 manaders uppsagningstid samt avgangsvederlag
uppgéende till 2 arsloner vid uppséagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran verkstallande direktéren géller upp-
sagningstid om 6 manader. Verkstallande direktoren har ratt till pension fran 60 ar. Pensionen uppgar till 75 procent
av slutlonen mellan 60 och 65 ar samt 65 procent av slutiénen efter 65 ar. Av moderbolagets pensionskostnader
avser 13,3 (6,8) gruppen styrelse och VD samt for koncernen 18,7 (13,2). Bolagets utestaende pensionsférpliktelser

till dessa uppgar fér moderbolaget till 24,4 (14,7).

Not 5

Avskrivningar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar skrivs av rakt 6ver den
bedémda ekonomiska livslangden. Harvid tillampas foljande avskrivningstider:

Balanserade utvecklingskostnader 5ar
Goodwill enligt bedomd ekonomisk livslangd 1-bar
Byggnader 20-67 ar
Forbattringsutgift p& annans fastighet 6-20 ar
Inventarier 3-5ar
Butiksinventarier och lastbilar 7 ar

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar ingér i resultatrékningens delposter enligt

foljande:
Koncernen
1998 1997
Kostnad for salda varor 4424 4519
Forsaljningskostnader 771 74.6
Administrationskostnader 58,9 10,6
Summa 578,4 5371
Not 6
Jamforelsestérande poster
Koncernen
1998 1997
Omstruktureringskostnader = -136,0
Jubileumskostnader - -50,0
Summa - -186,0

Moderbolaget
1998 1997
9,6 97
14,4 15,6
159,5 128,9
183,5 154,2
Moderbolaget
1998 1997
= -40,0
= -50,0
- -90,0

a
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Not 7
Butiksdotterbolag

Poster i koncernresultat- och koncernbalansrakningen avseende butiksdotterbolag har ej eliminerats,

se kommentar under tillaggsupplysningar.

Not 8
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar:
Resultat forsaljning vardepapper
Utdelning vardepapper

Nedskrivning véardepapper

Summa

Resultat fran aktier i dotterféretag:
Utdelning

Resultat forséljning av dotterféretag
Koncernbidrag

Aktiedgartillskott

Nedskrivning av aktier i dotterféretag
Summa

Resultat fran aktier i intressebolag:
Utdelning

Resultat forséljning av intressebolag
Summa

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter:

Rénteintakter dotterféretag
Ovriga ranteintakter
Summa

Réntekostnader och liknande resultatposter:
Réntekostnader dotterforetag

Ovriga réntekostnader

Summa

Jamforelsestorande poster:
Realisationsvinst vid forsaljning
av verksamheter och aktier
Summa

Not 9

1998

-0,2
49,0
-0,2
48,6

1998

9,3
358,6
367,9

-3,3
-274,9
-278,2

Nedskrivningar pa finansiella anlaggningstillgangar

Koncernen

Koncernen

1997

2,1
13,7
-08
15,0

1997

11,6
2171
2287

—2,5
—205,3
—2078

214,0
214,0

1998

1998

324,8

-0,7
8384
-13,4

=

.149,1

478
15,2
63,0

145,1
1,3
146,4

-55,6
-54,9
-110,5

Moderbolaget
1997

2,1
-08
1,3

Moderbolaget
1997

80,7
788,56
—144,3
=1
723,0

36,8

36,8

144,7
99
164,6

-34,8
-54,6
-89,4

219,1
219,1

Summan av nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar uppgar i koncernen till 0,0 (0,8) och i moderbolaget till
0,0 (2,7). Nedskrivning av aktier i dotterbolag uppgar i koncemen till 285,8 (109,9). Denna nedskrivning har i huvudsak
matchats mot utdelning och redovisas som en del i begreppet resultat fran andelar i dotterbolag.

Not 10
Skatter

Statlig skatt

Beraknad skatt intressebolag
Latent skatt

Summa
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1998
-169,7
-50,3
2,7
-2173

Koncernen

1997
-233,4
—49,0
28
=279,5

1998
-1478

-1478

Moderbolaget
1997
-216,4

-216,4



Not 11
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for forsknings-
och utvecklingsarbeten

Ingéende anskaffningsvarde
Inkop

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende planenligt restvarde
Goodwill

Ingaende anskaffningsvérde
Inkop
Férsaljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar
Forséliningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

Not 12
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark
Ingéende anskaffningsvarde
Inkép
Forsaljiningar/utrangeringar
Omklassificeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar
Forséaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Ingéende uppskrivningar
Utgaende ackumulerade uppskrivningar

Ingéende nedskrivningar
Forséaljiningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

Taxeringsvarden fastigheter i Sverige

1998

512,5
1,6

514,1

-375.5
-136,4
-511,9

2,2

97,9
88,8
-2,7

184,0

-72,8
2,6
-39,2
-109,4

74,6

1998

5.935,9
63,4
-34,0
596,2

6.561,5
-1.684,0
6,2
-155,2
-1.833,0

112,2
112,2

-106,6
19,0
-87,6
4,753,1

3.858,2

Koncernen
1997

512,56

512,56

-273,1
-102,4
—375,5

1370

170,8
259
-98,8

979

-111,1
59,1
-20,8
-72,8

25,1

Koncernen
1997

5.664,1
199,2
-103,1
175,7

5.9356,9
-1.635,8
29,3
=1775
—-1.684,0

1122
1122

-125,3

18,7
-106,6
4.2575

3.684,5

Moderbolaget
1998 1997
507,2 5072
507,2 507,2
-371,9 -270,4
-135,3 -101,5
-507,2 -371,9
0,0 (85
Moderbolaget
1998 1997
0,2 34
- =82
0,2 02
-0,1 -0,2
- 0,1
-0,1 -0,1
0,1 0,1
0 0
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fortsattning not 12 Koncernen Moderbolaget

1998 1997 1998 1997
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvarde 1273 126,3 19,4 19,4
Inkop = 1,0 = =
Omklassificering 0,4 - - -
Forsaljningar/utrangeringar -1,4 - = -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 126,3 1273 19,4 19,4
Ingaende avskrivningar -76,1 -65,8 -4,5 -26
Forsaljningar/utrangeringar 1,1 = = =
Arets avskrivningar -10,1 -10,3 -2,0 -19
Utgaende ackumulerade avskrivningar -85,1 -76,1 -6,5 -4.5
Utgaende planenligt restvéarde 41,2 51,2 12,9 149
Inventarier, verktyg och installationer
Ingaende anskaffningsvarde 2.420,5 2.3978 6474 612,7
Inkop 424,3 3076 65,1 52,8
Forsaliningar/utrangeringar -263,7 —284,9 -33,3 —18,1
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2.581,1 2.420,5 679,2 6474
Ingéende avskrivningar -1.644,2 -1.6571 -532,6 -496,9
Forsaljningar/utrangeringar 2372 239,0 30,4 15,1
Arets avskrivningar -237,6 -296,1 -46,2 -50,8
Utgaende ackumulerade avskrivningar 1.644,6 -1.6442 -548,4 -532,6
Utgaende planenligt restvarde 936,5 776,3 130,8 114,8
Pagaende nyanlaggningar
Ingéende balans 290,5 40,3 - -
Under aret nedlagda kostnader 418,0 4959 - -
Under aret genomforda omférdelningar -596,7 —175,7 - -
Utgaende balans 111,8 290,5 - =
Not 13
Finansiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

1998 1997 1998 1997
Aktier i dotterforetag
Ingéende anskaffningsvarde 246,2 2470 432,3 3904
Inkop 292,7 974 - 40,1
Forsaljningar -31,6 -99,5 -206,8 =
Omklassificeringar - 1.3 - 1,8
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 507,3 246,2 2255 432,3
Ingéende nedskrivningar -224,2 -200,7 -121,7 -119,8
Forséaljning 277 877 71,5 -
Omklassificeringar = =& = -
Arets nedskrivningar -285,8 -109,9 - -1.9
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -482,3 -29242 -50,2 —-121,7
Utgaende planenligt restvarde 25,0 22,0 175,3 310,6
Andelar i intresseféretag
Ingéende anskaffningsvarde 932,5 939,6 599,3 664,4
Inkép 26,1 36,7 - 36,7
Ej utdelad intresseforetagsandel 217,0 72,6 = =
Forsaljningar -96,5 -91,3 -56,3 -100,0
Omklassificeringar 1,2 -25,1 - -1,8
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1.080,3 932,5 543,0 599,3
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Koncernen Moderbolaget
1998 1997 1998 1997
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ingéende anskaffningsvarde 5,4 57 2,4 41
Inkop 41,2 2,0 - -
Férsaljningar -1,8 =92 -0,1 -1,7
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 448 54 2,3 24
Ingaende nedskrivningar -1,6 -0,8 -1,6 -0,8
arets nedskrivningar - -0,8 - -0,8
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1,6 -1,6 -1,6 -1,6
Utgaende planenligt restvarde 43,2 38 0,7 0,8
Not 14
Andelar i dotterforetag
Org.nr Sate Antal Kapital Nominellt Bokfort
och roster varde véarde
% 981231
ICA Handlarnas AB 556021-0261 Stockholm 268.800 100 26,9 26,9
ICA Handlarna Norr AB 556366-0223 Umea 50.000 100 50 0,1
ICA Handlarna Ost AB 556366-0181 Stockholm 50.000 100 50 0,1
ICA Handlarna Vast AB 556366-0173 Gateborg 50.000 100 5,0 0,1
ICA Handlarna Syd AB 556366-0116 Burlov 50.000 100 5,0 0,1
ICA Fastighets AB 5b6033-8518 Vasteras 20.000 100 10,0 2,0
ICA Menyféretagen AB 556044-4647 Stockholm 50.000 100 5,0 33
ICA Ekonomibyra AB 556054-0675 Vasteras 10.000 100 1,0 1,3
ICA Kopmannatjanst AB 556037-0669 Vasteras 70.000 100 70 0,5
ICA Specab AB 556347-7990 Vaxjoé 4,000 100 0,4 53,8
ICA Specialvaror AB 556068-0877 Géteborg 50.000 100 50 0,6
ICA Utbildningar AB 556137-1328 Vasteras 41,270 100 4.1 6,3
Rimi Svenska AB 556095-3290 Stockholm 3.000 100 0,3 0,3
ICA Capital AB 556042-7410 Stockholm 30.000 100 15,0 1,0
ICA Kundkort AB 556065-0888 Stockholm 100.000 100 10,0 10,0
ICA Reinsurance S.A Luxemburg 99 99 1.9 11,9
Viking Fruit AB 556344-7183 Géteborg 26.667 66,67 27 8,9
ICA Hakon Nordic AB 556050-9274 Solna 1.000 100 0,1 0,1
Lindica AB 556067-1819 Vasteras 400.000 100 40,0 48,0
Aktier overforda till dotterforetag
AFEK AB 556347-8006 Vaxjo 500 100 0,1 -
B.RA. Drycker BGB AB 556426-2656 Stockholm 500 100 0,1 =
Hakoninvest AB 556050-8797 Vasteras 2.000 100 1,0 -
Hakonsképméannens
Garanti-institut AB 556068-0430 Vasteras 30.000 100 15,0 -
ICA Banan AB 556043-7930 Goteborg 3.000 100 0,3 =
ICA Detaljhandel
Mellansverige AB 556040-9657 Vasteras 50.000 100 5,0 -
ICA Detaljhandel Ost AB 5b6023-8262 Stockholm 50.000 100 5,0 -
ICA Detaljhandel Vast AB 556089-3553 Géteborg 50.000 100 5,0 =
ICA Detaljhandel Sydost AB  556022-2654 Vaxjo 50.000 100 5,0 -
ICA Detaljhandel Syd AB 556023-4428 Burlov 50.000 100 5,0 -
ICA EOL Affarsinvest AB 556112-9684 Géteborg 250.000 100 25,0 =
ICA Eol Utvecklingscenter AB 5566062-0550 Goteborg 1.000 100 0,1 =
ICA Essve
Redovisningsbyra AB 556068-8599 Stockholm 2.000 100 0,2 -
ICA Far East Ltd Hong Kong 9.999 99 0,0 =
ICA Forlaget AB 556045-0297 Vasteras 30.000 100 30,0 -
ICA Handlarna
Mellansverige AB 556366-0215 Vasteras 50.000 100 5,0 -
ICA Handlarna Sydost AB 556366-0124 Vaxjoé 50.000 100 5,0 =
ICA Konto AB 556088-8173 Stockholm 1.200.000 100 30,0 -
Luxus Kaffe AB 556434-7812 Vasteras 15.000 100 1,5 -
Leksands Handels AB 556003-2053 Leksand 1.810 98,38 0,1 -
Matmagasinet Svenska AB 556041-8641  Kristinehamn 240 100 02 =
Metrobutikerna AB 556042-7469 Stockholm 240.000 100 12,0 -
Nordsvenska Képmanna AB  5566037-9090 Vasteras 8.192 99,9 41 -
175,3

Komplett férteckning éver dotter- och dotterdotterféretag kan kostnadsfritt erhallas fran bolagets informationsavdelning.
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Bokfort
varde
971231
26,9
0,1
0,1
0,1
0,1
2,0
&3
13
0,5
53,8
07
6,3
0,3
1,0
10,0
1,9
8,9
48
48,0

1,0
0,1
1,0

2,0
0,3

4,8
4,0
5,0
4,6
5,0
25,0
02

02
0,0
23,7

0,1
0,1
34,4
14
0,1
03
14,4
28
3106



Not 15
Andelar i intresseforetag

Hakon Gruppen AS

HB Naringshuset
Gnejsen i Sala Fastighets AB
Bra Forlag AB

Graphium Direkt AB
Radio 106,1 KB
Mediatehtas OY
Vasteras Reklamradio AB
Ingenidrsnytt AS
Fastighets AB Grytingen
Hakon Eiendom AS

Moderbolaget
Bokfoért varde
1998 1997

Antal Nominellt Rost-
varde andel

113788 NOK 113,8 45
- = 50

400 0,1 50
250 = 25
9000 = 30

- - 20

25 0,0 25

33 0,0 88

Uppgifter om intressebolagens organisationsnummer och sate

Hakon Gruppen

HB Naringshuset

Gnejsen i Sala Fastighets AB
Bra Forlag AB

Graphium Direkt AB

Radio 106,1 KB
Mediatehtas OY

Vasteras Reklamradio AB

Not 16
Periodiseringsposter

Férutbetalda kostnader
och upplupna intakter
Forutbetalda hyror

Ovriga forutbetalda kostnader
Upplupna ranteintakter
Leverantdrsbonus

Upplupna hyror

Ovriga upplupna intékter
Summa

Upplupna kostnader

och forutbetalda intékter
Upplupna I6ner, semesterléner,
och sociala avgifter

Upplupna rantekostnader
Ovriga upplupna kostnader
Forutbetalda hyror

Ovriga férutbetalda intakter
Summa
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Org.nr

916637-2897
556018-9119
556424-7921
556351-2523
916931-7074

556470-3774

1998

16,3
1473
43,0
119,2
6,4
149,5
4817

1998

394,4
22,8
422,2
138,4
975
1.075,3

Site
Norge
Stockholm
Sala
Stockholm
Vasteras
Vasteras
Finland
Vasteras

Koncernen

Koncernen

Koncernen

Bokfort varde

1998 1997

1.063,5 8475

10,6 10,6

15 13

0,7 =

0,9 =

1,3 =

1,8 1,0

0,0 0,0

- 0,6

- 0,0

- 71,5

1.080,3 9325
1997 1998
10,2 5,9
136,2 43,2
53,9 -
162,4 29,0
5,8 -
142,9 16,3
511,4 94,4
1997 1998
426,1 118,9
330,56 12,3
8273 163,2
114,4 -
1170 5,2
1:Sillara 299,6

543,0

543,0

Moderbolaget

1997

46,0
30,7

5,7
11,0
93,4

Moderbolaget

1997

134,9
12,4
7T

5,6
230,6



Not 17
Eget kapital

Foéréndring av eget kapital i koncernen

Aktie Bundna Kapital- Fria reserver

kapital reserver andelsfond  och arets resultat

Belopp vid arets ingang 1.2415 2.206,0 321,0 2.295,2
Forskjutningar mellan bundet och

fritt eget kapital = =556 200,83 -165,2

Valutaomrékningsdifferens = 0,2 = 0,6

Utdelning -211,0

Arets resultat = = = 711,3

Belopp vid arets utgang 1.2415 2.170,6 521,8 2.630,9

Forandring av eget kapital i moderbolaget

Aktie - Reserv- Fria reserver
kapital fond och arets resultat
Belopp vid arets ingang 1.2415 248,3 928,0
Utdelning = = -211,0
Arets resultat - - 718,8
Belopp vid arets utgang 1.2415 248,3 1.435,8
Aktiefordelning
1.440.000 A-aktier a nominellt varde 50:- 72.000.000
11.235.200 B-aktier a nominellt varde 50:- 561.760.000
12.15656.376 C-aktier a nominellt varde 50:- 607.768.800
1.241.528.800
Not 18
Periodiseringsfond
Moderbolaget
1998 1997
Avsattning 1995 ars taxering 236,4 236,4
Avsattning 1996 ars taxering 36,0 36,0
Avsattning 1997 ars taxering 185,1 185,1
Avséttning 1998 ars taxering 194,8 194,8
Avséttning 1999 ars taxering 133,0 =
Summa 785,3 652,3
Not 19
Forlagskapital

Vid sidan av ICA-handlarnas direkta och indirekta agande i ICA-koncernen finansierar ICA-
handlarna verksamheten genom férlagskapitalet. Skulden ar efterstalld andra skulder och
rankas narmast fore det egna kapitalet.

Not 20
Avsattningar
Koncernen Moderbolaget
Avséttning for pensioner 1998 1997 1998 1997
Avséttning PRI pensioner 723,0 864,6 308,2 389,4
Ovriga pensioner 1114 110,1 94,3 949
Summa 834,4 9747 402,5 484,3
Koncernen Moderbolaget
Ovriga avsattningar 1998 1997 1998 1997
Beslutade omstruktureringsatgarder 67,8 120,5 32,5 40,0
Ovriga poster 14,7 3,6 - -
Summa 82,5 1241 32,5 40,0
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Not 21
Langfristiga skulder

Nedan anges den del av langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balansdagen.

Koncernen Moderbolaget
1998 1997 1998 1997
Skulder till 6vriga kreditinstitut 177 21,8 - =
Skulder till koncernforetag = = = 256,7
Ovriga skulder 11,6 11,6 11,6 11,6
Summa 29,3 334 11,6 268,3
Not 22
Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser
Koncernen Moderbolaget
1998 1997 1998 1997
Stéllda sékerheter
Foretagsinteckningar 63,6 62,1 = =
Fastighetsinteckningar 245,2 2879 = =
Pantsatta aktier i dotterbolag - - - 1,9
Fordringar / Reverser m.m. 0,8 5,6 - =
Pantbrev for delagares lan i samégd fastighet = 49 = =
Spéarrade bankmedel 4,9 49 4,9 49
3145 3654 4,9 16,8
Ansvarsférbindelser
Borgen for dotterforetag 78 12,1 4478 496,4
Forskottsinbetalda kundmedel hos
ICA Kundkort - - 2.031,9 1.756,9
Borgen och ansvarsforbindelse 232,6 2976 40,6 38,4
2404 2397 2.520,3 2.92917

Stockholm den 17 mars 1999

Roland Fahlin
Ordférande

Anders Fredriksson

Kenneth Ljungberg

Hans Ronnbéack

Birgitta Ytterstrom
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Bengt-Ake Billing
Vice ordforande

Hans Johansson

Per-Anders Olofsson

Claes-Goran Sylvén

Svante Nilsson
Verkstallande direktor

Stein Erik Hagen
Vice ordférande

Bo-Géran Lindgren

Christian Ringnes

Solveig Wikstrom



Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i

ICA AB (publ)
org nr: 556038-1542

Vi har granskat arsredovisningen,
koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verk-
stallande direktdrens forvaltning i
ICA AB (publ), fd. ICA Handlarnas
AB, for 1998. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet
med god revisionssed. Det innebar
att vi planerat och genomfért revi-
sionen for att i rimlig grad forsakra
oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga fel. En revision innefattar
ett urval av underlagen for belopp
och annan information i réken-
skapshandlingarna. | en revision
ingér ocksé att prova redovisnings-
principerna och styrelsens och verk-
stallande direktorens tillampning av
dem samt att beddma den samlade
informationen i &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi har
granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelse-

Stockholm den 19 mars 1999

Jan Eriksson
Aukt. revisor

Ire Lindstrand
Aukt. revisor

ledamot eller verkstallande direkto-
ren ar ersattningsskyldig mot bola-
get eller pa annat sétt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden har nedan.

Arsredovisningen och koncern-
redovisningen har uppréattats i enlig-
het med arsredovisningslagen, var-
for vi tillstyrker

att resultatrakningen och balans-
rakningen fér moderbolaget
och for koncernen faststélls
och

att vinsten i moderbolaget dispone-
ras enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen.

Styrelseledaméterna och verkstall-
lande direktoren har inte vidtagit
négon atgéard eller gjort sig skyldiga
till nagon forsummelse som enligt
var bedémning kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, varfér
vi tillstyrker

att styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren beviljas
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

David Ottosson
ICA-handlare

Bo Rorqvist
ICA-handlare
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._* 68 ICA-AKTIEN

ICA-aktien

Fram till ICA Férbundets extra for-
bundsstamma den 4 november
1998 har ICA Forbundets inriktning
varit att aga aktie- och rostmajorite-
ten i ICA AB. Harutover skulle ICA-
handlarna, i enlighet med ICA-stad-
gan, privat eller i sitt butiksbolag,
aga aktier i forhéllande till sin butiks-
omsattning. Genom det individuella
agandet och tillsammans med ICA
Forbundets agande kontrollerade
ICA-handlarna direkt och indirekt
éver 90 procent av kapital och
roster i ICA AB. ICA-handlarnas
dgande sker i bolagets C-aktier
som &r férsedda med hembuds-
skyldighet.

| samband med férbundsstamman
och efterféljande bolagsstamma
varen 1998 meddelade ICA For-
bundet som huvudéagare att man till-
satt en utredning om eventuell fram-
tida borsnotering. Planerna har under
hésten 1998 utvecklats. Vid ICA For-
bundets extra férbundsstamma i
november 1998 beslutades om and-
ringar i ICA Forbundets stadgar och i

samband med extra bolagsstamma
i ICA AB januari 1999 togs ett
beslut om en riktad nyemission till
Canica AS som betalning for forvarv
av 55,1 procent av Hakon Gruppen
AS som déarmed blev helagt av ICA
AB. Canica AS dgarandel i ICA AB
blev 26,5 procent av kapitalet. |
samband med emissionsbeslutet
meddelades ocksa att en bérsnote-
ring av bolagets aktier planeras att
ske. Beraknad tidpunkt fér borsno-
teringen ar forsta halvaret 2000.
Hembudsparagrafen i bolagsord-
ningen kommer dé att tas bort.

Ledningens dgande

En begransad grupp av ledande be-
fattningshavare i ICA AB-koncernen
ager aktier i ICA Forbundet AB och
darmed ocksa indirekt i ICA-koncer-
nen eftersom ICA Férbundet AB:s
tillgangar i allt vasentligt bestar av
aktier i ICA AB. Det indirekta agan-
det ar en konsekvens av den &gar-
struktur som gallt fram till beslut om
en framtida borsnotering.



Storsta aktiedgare, mars 1999

l'\gare Antal aktier Kapitalandel, % Rostandel, %
ICA Férbundet AB! 11.379.982 337 243
Canica AS 8.962.963 26,5 19,2
ICA Forbundet 1.440.000 492 30,8
Assar Karlsson Livsmedel AB 109.280 0,3 0,2
Tomas Samuelsson 87.728 0,3 0,2
Bernt Aronsson 78.720 0,2 0,2
Leif Eriksson 77440 0,2 0,2
Ulf Davidsson 66.924 0,2 0,1
Claes-Goran Sylvén 66.600 0,2 0,1
Torbjorn Flack 60.000 0,2 0,1
Kapital- Rost- ROst-
Aktieslag Antal aktier andel, % varde andel, % Ovrigt
A 1.440.000 4.2 10 30,8 Fri
B 20.198.163 59.8 1 43,2 Fri
C 12.15656.376 36,0 1 26,0 Hembud
33.793.539 100 100
Aktiekapitalets foréandring
Nom. Totalt Totalt aktie-
Ar Forandringar belopp, Kr antal aktier kapital, Mkr
1973 och tidigare 100.- 30.000 30
1973 Nyemission 100.- 290.000 29,0
1989 Split, Fond- och
Nyemission 50.- 1.551.911 776
1994 Fondemission 50.- 3.103.822 155,2
1995 Fondemission 50.-- 6.207.644 310,4
1997 Fondemission 50.- 24.830.576 12415
1999 Nyemission 50.- 33.793.639 1.6897
Statistiklista aktier
Storleksklasser
Antal dgare % Summa innehav % Summa roster %
1 - 500 1.133 30,5 201.842 0,9 201.842 0,6
501 - 1.000 678 18,3 504.617 1,5 504.617 1,1
1.001 - 2.000 657 177 968.407 2,9 968.407 2,1
2.001 - 5.000 653 176 2.179.670 6,4 2.179.670 47
5.001 - 10.000 317 85 2273919 6,7 2273919 49
10.001 - 20.000 159 43 2.188.594 6,5 2.188.594 47
20.001 - 50.000 86 2,3 2.692.174 8,0 2.692.174 58
50.001 - 100.000 10 0,2 642.084 19 642.084 1,4
100.001 -  150.000 1 0,1 109.280 0,3 109.280 0,2
150.001 - 3 0,1 21.782.945 64,4 34.742.945 74,3
Forvaltare 1 0,3 72.020 0,2 72.020 0,1
Okénda dgare med mera® 3 0,1 87987 0,3 87987 0,1
3.711 100 33.793.539 100 46.753.539 100

1. ICA Férbundet AB &r ett helagt dotterbolag till ICA Forbundet.
2. Betraffande okanda dgare m m kommer bolaget efter ar 2003 att inleda preskriptionsforfarande
eftersom samtliga hittills utgivna stam- och fondaktier d& passerat preskriptionstiden som ar fem ar.



Roland Fahlin f 1938

VD ICA Férbundet, Stockholm
Ordférande

Invald i styrelsen 198b.

Anstalld i ICA-koncernen sedan 1970.
Andra styrelseuppdrag: Handelsbanken,

CIES, Paris (v. ordf),
Svensk Handel (ordf)

Antal aktier i ICA AB: O (se sidan 68)

A

Christian Ringnes, f 1954

VD Eiendomsspar AS/Victoria Eiendom AS,

Oslo

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999.
Andra styrelseuppdrag:

Ordforande i NSV-Invest AS, Norsk Scania AS,
Herman Lepsoe AS, Sirkus AS och White-

cliff ASA.

Styrelseledamot i Bergesen dy. ASA
Geelmuyden, Kiese AS.

Antal aktier i ICA AB: 0.
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Styrelse

Stein Erik Hagen, f 1956

Képman, Oslo

Vice ordférande

Invald i styrelsen 1999.

Andra styrelseuppdrag:

SE Hagen AS, (ordf), Canica AS, (ordf)
och Steen & Strom ASA, (ordf)

Antal aktier i ICA AB:

Genom bolag 8.962.963 B-aktier.

Hans Ronnback, f 1944
arbetstagarrepresentant, HAF, Ranea
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1995.

Anstalld i ICA-koncernen sedan 1961.
Antal aktier i ICA AB: 0.

Bengt-Ake Billing, f 1937
ICA-handlare, Lund

Vice ordférande

Invald i styrelsen 1986.

Antal aktier i ICA AB: 22.856 C-aktier.
Narstaende ager 12.800 C-aktier.

i

Claes-Goran Sylvén, f 1959
ICA-handlare, Sollentuna
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999.

Antal aktier i ICA AB: 66.600 C-aktier.

Anders Fredriksson, f 1954
ICA-handlare, Lidkoping
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1995.

Antal aktier i ICA AB: 28.456 C-aktier.
Narstadende dger 31.544 C-aktier.

Solveig Wikstrom, f 1931
professor, Sthims Universitet,
Stockholm, Styrelseledamot
Invald i styrelsen 1999.

Andra styrelseuppdrag: Vice
ordférande i Institutet Marknads-
akademien och SE-Bankens
Samhéllsekonomiska Rad.
Styrelsemedlem: FA Réadet for
Forskning om Féretag och Arbete.
Antal aktier i ICA AB: 0.



Hans Johansson, f 1947

VD AB Lindex, Boras

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999.

Andra styrelseuppdrag:

Ordférande i Guldfynd AB.
Styrelseledamot i FONA Gruppen Holding
AS, Danmark.

Antal aktier i ICA AB: 0.

Birgitta Ytterstrom, f 1950
ICA-handlare, Stode
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999.

Antal aktier i ICA AB: 1.480 C-aktier.
Narstaende ager 6.066 C-aktier.

Adjungerade i ICA AB:s styrelse:

Svante Nilsson, f 1950
Saltsjobaden

VD och koncernchef, ICA AB
och VD ICA Handlarnas AB.

Bo-Goran Lindgren, f 1945
ICA-handlare, Umea

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1995.

Antal aktier i ICA AB: 10.652 C-aktier.
Narstdende ager 10.076 C-aktier.

Siv Eriksson, f 1942
arbetstagarrepresentant, suppleant,
HTF, Vasteras

Suppleant i styrelsen sedan 1993.
Anstalld i ICA-koncernen sedan 1978,
Antal aktier i ICA AB: 0.

Peter A. Ruzicka, f 1964

Oslo

Vice VD och vice koncernchef ICA AB,
VD Hakon Gruppen AS.

Kenneth Ljungberg, f 1942

arbetstagarrepresentant, HTF, Helsingborg Per-Anders Olofsson, f 1949
Styrelseledamot ICA-handlare, Tomelilla

Invald i styrelsen 1986. Styrelseledamot

Anstalld i ICA-koncernen sedan 1968. Invald i styrelsen AB 1991,

Antal aktier i ICA AB: 0. Antal aktier i ICA AB: 38.448 C-aktier.

=
Peter Wahlquist, f 1961
arbetstagarrepresentent, suppleant,
HAF, Vaxjo
Suppleant i styrelsen sedan 1995.
Anstalld i ICA-koncernen sedan 1988.
Antal aktier i ICA AB: 0.

Revisorer:

SET Revisionsbyra AB, Stockholm
Huvudansvariga:

Jan Eriksson, f 1933, Auktoriserad revisor

Ire Lindstrand, f 1943, Auktoriserad revisor
David Ottosson, f 1930, ICA-handlare, Uppsala
Bo Rérquist, f 1949, ICA-handlare, Vastra
Frolunda
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Fran vanster: Morten Frydenlund, Karsten A. Hess, Peter A. Ruzicka, Svante Nilsson, Ulf Nystrom, Anders Nyberg, Trygve Holtskog.

Ledning ICA AB

Presidiet

Roland Fahlin, ordférande

Stein Erik Hagen, vice ordférande

Bengt Ake Billing, vice ordférande

Svante Nilsson, VD, koncernchef

Peter A. Ruzicka, vice VD, vice koncernchef

Ledningsgrupp

Svante Nilsson, VD, koncernchef

Peter A. Ruzicka, vice VD, vice koncernchef
Morten Frydenlund, chef varuférsorjning,
Hakon Gruppen AS

Karsten A. Hess, chef marknad,

ICA Handlarnas AB

Trygve Holtskog, chef detaljhandel,
Hakon Gruppen AS

Anders Nyberg, vice VD, affarschef,

ICA Handlarnas AB

UIf Nystrom, chef finans, ICA AB

Staber

Anders Hedman, juridik
Elisabeth Lundberg, information
UIf Nystrom, finans
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ICA Handlarnas AB

Styrelse, ordinarie styrelseledamaéter
Bengt-Ake Billing, ordforande

Bo-Goran Lindgren, vice ordférande
Kenneth Ohlsson, vice ordférande

Bonny Ekman, Lars Enander, Roland Fahlin,
Anders Fredriksson, Sven-Eric Jernemyr,
Hékan Johansson, Kenneth Ljungberg,
Jan Lundberg, Bo Malm, Svante Nilsson,
Anders Nyberg, Per-Anders Olofsson,

Jan Olsson, Hans Ronnback,
Bengt-Roland Simonsson, Marie Svensson,
Ronnie Toérnblom, Hans Wilhelmsson

Verkstéllande ledning

Svante Nilsson, VD

Anders Nyberg, vice VD, affarschef

Bo Berglund, VD, ICA Handlarna Norr AB
Erland Bjorn, VD, ICA Handlarna Syd AB
Bosse Gustafsson, ekonomi

Sven-Gote Gustavsson, VD, ICA Handlarna
Ost AB

Karsten A Hess, marknad

Lisbeth Kohls, konsument, kvalitet och miljo
Nils-Gunnar Ljungquist, farskvaror

Jerker Norstrom, logistik

UIf Nystrom, finans

Hékan Palm, personal

Olof Persson, VD, ICA Handlarna Vast AB
Bo W. Raattamaa, IT

Anders Hallgren, information

Separata dotterbolag
Bo Liffner, VD, ICA Fastighets AB
Hakan Mowitz, VD, ICA Menyféretagen AB

Hakon Gruppen AS

Styrelse

Stein Erik Hagen, ordférande

Roland Fahlin, vice ordférande
Bengt-Ake Billing, Svante Nilsson,
Nils-Henrik Pettersson, Bernt Helland,
Per Madsen

Verkstallande ledning

Peter A. Ruzicka, VD

Morten Frydenlund, varuférsérining
Trygve Holtskog, detaljhandel

Staber

Terje Bjernstadjordet, IT

Trond Vidar Sagen, ekonomi och finans
Sten @stby, administration och juridik
Audun Aanesland, fastighet

Are Skinlo, strategi och utveckling
Bjern Richard Johansen, information
Janicke Eliassen, direktionssekreterare

Kedjebolag

Johannes Hagen, RIMI Norge AS
@yvind Winther, ICA Norge AS
Brede Dahl, MAXI AS

Erik Steen, SparMat AS

Region- och dotterbolag

Halvor Morka, Hakon Ser AS

Leif Sigurd Fisketjen, Hakon Rogaland AS
Sverre Olsen, Hakon Bergen AS

Erik Berg, Hakon Mere AS

Roar Olsen, Hakon Midt-Norge AS

Per Gunnar Evje, Hakon Nord-Norge AS
Svein Dagfinn Solvik, Hakon Distribusjon,
Skérer

Ole G. Ottersland, O.G. Ottersland AS
Sigmund Froystad, Kefas AS

Nils Vangsnes, Hakon Distribusjon Bergen AS
Kjell Engelokk, Hakon Distribusjon Nord AS
Audun Aanesland, Hakon Eiendom AS

Stig O. Jacobsen, Berg Jacobsen Eiendom AS
Tom Wilhelmsen, Norgesfrukt AS



Ordlista ICA

AMS
Associated Marketing Services, europeiskt
samarbete inom dagligvaruhandeln.

Associerade butiker

De butiker som far varor levererade fran
Hakon Gruppen, men som inte 4gs av kon-
cernen.

Butiksroller

ICAs butiker ar indelade i fem olika grupper,
"roller”, utifran vilken roll de har p& marknaden
med tanke pé pris, sortiment, lage etc.

Deponi
Avfallsupplag.

EDI-kommunikation

Kommunikation genom elektronisk datadver-
foring mellan butik och leverantor vid bestall-
ning av varor.

EMV

Forkortning for "egna mérkesvaror”. Handeln
lagger ut tillverkning av produkter under eget
varumérke. Inom ICA finns bl a ICA Hand-
larnas, Hakon, Sunda, Skona, Diva och Albi.

Filialbutiker
Butiker som &r helagda av koncernen.

Definitioner

Eget kapital per aktie
Synligt eget kapital dividerat med antal aktier
korrigerat for fondemissioner.

Kassaflode

Rorelsens in- och utbetalningar exklusive
investeringar och langsiktig

finansiering.

Rorelsemarginal
Resultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsattningen.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultatet efter finansiella intakter i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital (balans-
omslutning med avdrag for ej rantebérande
skulder).

Franchise

Butiker dar en franchisetagare arrenderar
butiksrérelsen av koncernen under forbin-
delse att félja dess program inom avtalade
omraden.

Farskvaror
Varor med kort hallbarhet som frukt&gront,
kott, chark, ost mm.

HACCP-metoden

Internationellt kvalitetssékringssystem for att
kontrollera kritiska punkter i livsmedelskedjan,
som kan paverka varornas kvalitet.

Horeca
Branschbegrepp for hotell, restaurang och
storhushéll.

ICA-avtal
avtal som reglerar finansieringsférhallandet
mellan ICA-handlare och ICA Handlarnas AB.

ICA-idén
Innebér att ICA-handlarna ska ha tillgang till

de stordriftsférdelar som en integrerad detalj-

handel har, men med det egna féretagandets
mojligheter till initiativ och individuell anpass-
ning. Syftet ar att f& s& manga néjda kunder

som mojligt. Den grundlaggande verksamhe-

Rantabilitet pa eget kapital efter skatt
Resultatet efter finansiella intékter och kost-
nader, med avdrag for verklig skatt i procent
av genomsnittligt eget kapital.

Kapitalomsattningshastighet
Nettoomsattningen dividerat med genom-
snittligt totalt kapital.

Soliditet
Eget kapital och minoritet i procent av
balansomslutningen.

Vinst per aktie
Arets resultat dividerat med antal aktier korri-
gerat for fondemissioner.

ten regleras i ICA-stadgan inom ramen for
ICA Forbundet, de svenska ICA-handlarnas
medlemsorganisation.

1SO 14001

global standard fér miljéledningssystem, som
syftar till att driva och félja upp ett aktivt miljo-
arbete i olika verksamheter.

Kolonialvaror
Livsmedel och vissa dagligvaror som inte
behdver forvaras i kyl eller frys.

KRAV-markning

Varor som uppfyller sarskilda ekologiska
odlings- och produktionskrav kan méarkas
med KRAV-market (KRAV= Kontroll-
féreningen for Ekologisk Odling).

Specialvaror (non food)

Varor som inte ar dagligvaror exempelvis
hemartiklar, klader, fritidsvaror.
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Anjou paron Apelsin Banan Bla vindruvor

Citron Clementin Carambola Conference paron Pomelo

E ’ a
Golden Delicious Granatéapple Granny Smith Grapefrukt Grona vindruvor
Honungsmelon Jonathan Jordgubbe Kumquat Kiwano

Lime Litchie Mango Nectarin Natmelon

Packham péron Papaya Passionsfrukt Physalis Plommon
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Rambutan Red Delicious Sharon Tamarillo



