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Telia blockerar datorer som skickar spam

I dag mandag klockan 12.00 inleder Telia arbetet med att omedelbart blockera
internettrafiken till och fran datorer som skickar skrippost, sa kallad spam.

Anledningen ér att den globala méngden spam hotar Internets verksamhet och att svenska
datorer, utan lgarens vetskap, nyttjas av avsiindare av skrippost viirlden over.

- Tillgdngen till Internet éir en av de tjéinster Telia erbjuder som underlittar livet for
minniskor och ir enkelt att anvéinda, men denna flodvig av spam som vi ser nu skapar
kostnader och kringel for vara kunder och vi accepterar inte det, siiger Marie Ehrling, VD
TeliaSonera Sverige.

P& kort tid har antalet anméalningar som avser spam och virus tiofaldigats fran cirka 300 till cirka 3
000 per dygn. En enda virussmittad dator kan pé ett enda dygn skicka mer dn 100 000 spam. Spam
och virus har utvecklats till ett globalt problem. Oppenheten pa Internet hotas da alltfler operatorer
hindrar trafikutbyte mellan varandra. Enligt berdkningar utgér nu spam cirka hélften av all e-post
vérlden dver. Foretagskunderna drabbas av kraftigt stigande kostnader i forlorad produktivitet och
bandbredd. Privatpersoner far dagligen dverfyllda brevlddor med oseridsa och manga ganger
illegala erbjudanden.

Detta leder till att allt fler operatdrer hindrar trafikutbyte mellan varandra. Dérmed riskeras en av
de grundldggande idéerna med internet om ett snabbt, fritt, billigt och enkelt utbyte av e-post
ménniskor och foretag emellan virlden Gver att gé forlorad.

I kampen mot spam och virus har tiden blivit en mycket viktig faktor. Tva veckor mellan upptackt
och blockering av datorer som skickar spam é&r inte 1dngre acceptabelt. Eftersom infekterade
datorer varje dygn kan skicka hundratusentals nya spam méste de blockeras direkt efter upptéckt.

De datorer som blockeras ér frédmst sdédana som har infekterats av sé kallade trojaner och darefter,
utan kundens vetskap, anvénds for att skicka enorma méngder spam. Pa Telia betonar man att det
inte handlar om en permanent blockering. Sa fort man far kontakt med kunden erbjuder man hjélp
att 16sa problemet for att direfter hdva blockeringen.

Telia inforde 1 mars i ar ett skydd som innebér att Telias nét inte slédpper igenom e-post fran kénda
avsindare av skrdppost. Adresserna matchas mot ett register som uppréttas av den
operatorsoberoende organisationen MAPS (Mail Abuse Prevention System). Med detta skydd
rdknade man med att minska mingden skrdppost som ndr kunderna med mellan 50 och 75 procent.
Berékningar visar att skyddet har klarat uppsatta mal, men p& grund av den senaste tidens
dramatiska o6kning av den totala médngden skrappost blir upplevelsen hos den enskilda kunden
alltfor ofta den rakt motsatta.

Utover redan vidtagna atgérder planerar Telia att s snart som mojligt infora ett generellt skydd
mot virus pé bade inkommande och utgaende e-post samt skydd mot spam ocksa pa e-post som
adresseras till mottagare utanfor Telias eget nit.

— Men det réacker inte att vi som levererar internettjénster agerar, siger Marie Ehrling. Lagstiftaren,
rittsvirdande myndigheter, konsumentorganisationer och givetvis alla som anvander Internet
maste med alla till buds stdende medel gora sitt for att hejda fortsatt spridning av spam och virus.
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