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Arets basta hyresvardar utsedda

Fastighetsbolagen Vasakronan och Hufvudstaden har branschens nojdaste
kontorshyresgéaster. Och Stockholms Kooperativa Bostadsforening har de
nodjdaste bostadshyresgéasterna. Det visar de N6jd-Kund-Index-analyser som
presenterats vid ett seminarium idag, anordnat av Fastighetsagarna Sverige.
Samtidigt presenterades ocksa vinnaren av Fastighetstidningens utmarkelse
Arets Fastighetséagare. Priset gick till Tommy Ohlsson, Haga Gruppen AB, med
fastigheter i Malmo.

Konsultforetaget CHl Group har genomfort analysen kring hur ngjda svenska
hyresgéster & med sin hyresvérd.

Deltagarnai undersokningen palokalsidan &r 13 av de dlra stérsta fastighetsbolagen
och de stér tillsammans for merparten av branschens omséttning. Drygt 3.500
hyresgéster hos dessa bolag har intervjuats under augusti och september.

Undersokningen visar att VVasakronan och Hufvudstaden har de ndjdaste
hyresgasterna. Bolagen fick index 76 pa en 100-gradig skala. PA delad tredje plats
placerade sig Castellum och Systembolaget (73). Branschens medelvérde var 68,
vilket & 4 enheter hogre an aret innan.

Bland bostadsforetagen hamnade Stockholms K ooperativa Bostadsforening pa forsta
plats, med ett index pa 80, vilket & ett mycket bra resultat.

Image viktigare &n hyran

Kundndjdhet har ett tydligt samband med kunders framtida lojalitet. Det visar
samtliga analyser som CFl Group har gjort for kunder i bade Europa och USA. Okad
lojalitet innebar i sin tur Okade intakter for foretaget. NGjda kunder &r altsd en ledande
indikator for framtida intakter.

Omraden som framforallt paverkar hyresgasternas nojdhet och lojalitet & foretagets
image, dess service till hyresgasterna samt foretagets formaga att anpassa sig till sina
hyresgaster.
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| juryns motivering sigs bl a att " Tommy Ohlsson, far priset for sitt kund- och
kvalitetsinriktade fastighetsforetagande, baserat pa genuin byggmastartradition i
kombination med utvecklingsvilja och omvittnad férméaga att méta framtidens krav”

Resultatet for de tio framsta féretagen i NKI 2003 pa kontorssidan
(forandring fran foregdende & inom parentes)

1. Hufvudstaden 76 (+5)

1. Vasakronan 76 (+4)

3. Castdlum 73 (+4)

3. Systembolaget 73 (ny)

5. John Mattson Fastighets AB 72 (+4)
6. Tornet 71 (+7)

7. Platzer 70 (+5)

8. AP Fagtigheter 69 (+4)

9. Position Stockholm 67 (0)

10. Aberdeen Property Investors 66 (+9)
Branschen totalt 68 (+4)

(Pa bostadssidan offentliggors endast det vinnande foretaget, d v s Stockholms
K ooperativa Bostadsférening, SKB).
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For fragor, kontakta Elisabeth Lundberg, CFI Group, tfn 0701-10 23 56, Jeanette
Gustafsdotter, Fastighetsdgarna Sverige, 0709-37 37 10 eller Hans Ohman,
Fastighetsagarna Sverige 0736-26 90 58.



