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Extradppet tre lordagar pa Bilprovningen i hela Sverige

Bilprovningen haller extratppet trelordagar i november och december pai stort sett
samtliga stationer i landet. Genom denna insats hjalper foretaget de kunder som ar i
dutet av sin besiktningsperiod. Extratiderna kommer senast under fredagen att
finnastillgangliga och maste bokas via I nternet eller Bilprovningens bokningscentral.

De aktuella lérdagarna & 15 och 29 november samt 6 december. Oppettiderna varierar Gver landet.

— Vi har for tillfallet betydligt fler bilar inbokade @& normalt vilket innebér att vara kunder far
besiktningstider senare an vanligt. Med de hér tre extralordagarna réknar vi med att besikta 30 000 bilar
och vi kommer efter det att ha ett [age som & mer normalt for sasongen, séger Bilprovningens VD
Magnus Ehrenstrahle.

Det & ett flertal orsaker som ligger bakom att bokningssituationen & besvérligare an normalt. Pagaende
ombyggnationer och renoveringar gor att det blir begransad kapacitet pa vissa stationer och samtidigt
hogre efterfragan pa nérliggande stationer. Det finns ocksa en tendens till andrat kundbeteende; samtidigt
som manga kunder bokar sin tid direkt nar kallelsen kommer - vilket gor att fler tider bokas upp snabbt - sa
& det manga kunder som véjer att kontakta Bilprovningen i slutet av sin instéllelseperiod och da kan det
vara svart att hitta en tid som passar. Ett tredje exempel & gasolkontrollen pa husvagnar, som infordes
forra hosten, vilken gor att varje besiktning tar langre tid an tidigare

Redan nésta ar sker forandringar som forbéttrar servicen till fordonsagarna.

- Vart test pd Gotland med reserverade tider till samtliga personbilsagare har fallit mycket va ut, en hogre
andel an vad vi forvantade oss har accepterat den foredagna tiden. Och jag & Gvertygad om att nér vi har
infort detta dver helalandet under 2004 far vi en jamnare bel ggning pa stationerna. Dessutom kommer
den férvantade utglesningen av besiktning géllande motorcyklar, |&ta ddpvagnar och husvagnar medverka
till att den rédande situationen inte uppstar igen, avslutar Magnus Ehrenstrahle.

De tider som erbjuds géller framfor alt for personbilar med dutsiffra 7 och 8 i registreringsnumret och
maste bokas antingen pa Bilprovningens hemsida eller per telefon via bokningscentralen.

Mer information ges av
Magnus Ehrenstrahle verkstallande direktér, 0708-20 04 02
Christina Almgren, informationschef, 0736-88 22 09

Fakta om Bilprovningen
Trafiksékerhet, miljo och fordonsekonomi ar karnan i var affarsidé.

Medarbetare: 2200 Dotterbolag: Bilprovningen Test och Information AB

Stationer: 178 Aktiedgare: Svenska staten 52%, bilforséakringsforetagen, Motorbranschens
riksforbund

Besiktninaar per ar: 5.3 milioner m.fl. branschoraanisatione

Siktgatan 7, Box 508, 162 15 Vallingby
Tfn: 08-759 21 00 Fax: 08-759 54 24 www.bilprovningen.se



