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PRESSMEDDELANDE Stockholm 2003-11-07

Proffice delarsrapport januari — september 2003

VD och koncernchef Alf Johansson kommenterar Proffices delarsrapport

- En fortsatt svag efterfragan pa bemanningstjanster i Norden samt det i Sverige under 2002
ingangna avtalet mellan arbetsmarknadens parter, paverkar marginaen negativt. For att motverka
dessa resultateffekter har et flertal dtgarder vidtagits for att ytterligare sinka kostnaderna och
dérigenom skergdla en tillfredsstdlande resultatutveckling &ven under svag konjunktur. Detta, i
kombination med ett fortsatt starkt forsdjningsfokus, gor att Proffice har en betydande potentid,
sager Alf Johansson.

- Under perioden har avtd tecknats med statliga verk och myndigheter i Sverige avseende

persona uthyrningstjanger. Det & gladjande at Proffice & utvad leverantor inom samtliga
yrkesomraden och utsedd till forstahandsval i en mgjoritet av dessa. Vi ser fram mot att tillsammans
med vara uppdragsgivare fa vara med och fortsétta utvecklingen av den offentliga sektorn, fortsétter
Alf Johansson.

- Cdllcenterforetaget ProffCom, som forvéarvades under kvartaet, har paverkat resultatet med
MSEK -7,5. Det negativa resultatet & i forsta hand hanforligt till verksamheternai Danmark och
Tyskland. For att forbéttra resultatutvecklingen har et &tgardsprogram iscensatts och beréknas nd
full effekt fran forsakvartdet 2004, sager Alf Johansson

- Den svaga konjunkturen gor att tillvéxten i den nordiska bemanningsmarknaden & 1ag.
Beddmningen av den framtida potentialen kvarstar och vid en jamférelse med 6vriga Europa och
USA bor branschen bli mingt fyra ganger s stor som dagens niva, avdutar Alf Johansson.

For mer information kontakta:

Alf Johansson, Verkstéllande direktor och koncernchef, tfh 08-787 17 00 dler 073 3434 000,
af.johansson@proffice.com

Hans Uhrus, Informationschef, tfn 08 - 787 17 00 dler 073 3434 100, hans.uhrus@proffice.com
Jan Seljemo, Ekonomidirektor, tfn 08 - 787 17 00 dler 073 3434 300, jan.sajemo@proffice.com

Se aven www.proffice.se

Proffice ar ett av Europas snabbast vaxande féretag enligt Growth Plus. Proffices verksamhet &r
personaluthyrning, rekrytering, outsourcing samt karriar- och utvecklingsprogram. Proffice finns i
Danmark, Finland, Norge och Sverige. Proffice AB &r noterat pa Stockholmsbérsen.
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Nettoomsattningen dkade med 5 procent till 2 375 (2 261) MSEK
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till 2 (30) MSEK
Rorelseresultat uppgick till -30 (0) MSEK

Resultat efter skatt -31 (-2)

Resultat per aktie -0,46 (-0,03) SEK

Verksamheten

Koncernens omsitning for perioden uppgick till 2 375 MSEK, vilket motsvarar en 6kning med
5 procent jamfort med motsvarande period foregdende ar. For jamforbara enheter var tillvéxten
2 procent.

Vautakursforandringar har paverkat koncernens omséttning negativt med 40 MSEK jamfort med
motsvarande period foregdende &, i forsta hand orsakad av den norska kronans forsvagning
gentemot den svenska kronan.

Trots den svaga konjunkturen kan Proffice, tack vare tkade forsljningsinsatser, visa fortsatt tillvaxt.
Marginalen & utsatt for fortsatt presstill foljd av den svaga ekonomiska utvecklingen i Norden.
Anpassning av kostnadernaii Sverige har forsvarats av det under 2002 ingangna avtalet mellan
arbetsmarknadens parter. Effekterna av avtalet har starkt paverkat |onsamheten hos foretagen i
branschen. Avtalet, som [6per ut Ssta mars 2004, & under omforhandling.

For att motverka dessa resultateffekter har ett flertal atgarder vidtagits for att ytterligare sdnka
kostnaderna och dérigenom sdkerstélla en tillfredsstéllande resultatutveckling &ven under svag
konjunktur.

Cdllcenterforetaget ProffCom, med verksamhet i samtliga nordiska lénder samt Tyskland, som
forvarvades under kvartaet, ingar i koncernens konsoliderade omsétning med MSEK 57 och
resultat MSEK -7,5. Det negetivaresultatet & i forsta hand hanforligt till verksamheternai Danmark
och Tyskland. Ett atgéardsprogram & under genomforande och beréknas na full effekt fran forsa
kvartalet 2004.

Sverige

Omsdtningen har minskat med 6 procent jamfort med motsvarande period foregdende &
Bemanningsmarknaden kannetecknas av fortsatt svag efterfragan och kommer att uppvisa negativ
tillvéxt under innevarande &.

Marknaden for uthyrnings- och rekryteringstjanster har haft en fortsatt svag efterfrégan. For Proffice
har detta medfért en omséitningsminskning och férsdmrad |6nsamhet. Under tredje kvartaet
uppvisas en forbéttrad trend med en tillvaxt pa 4 procent och en forbéttrad [6nsamhet jamfort med
forsta halvaret 2003.

En ny forutsdttning & landstingens inhyrningstopp, i forsta hand for sukvardspersond, som inforts
efter sommaren. Detta kommer under en period att medféra l&gre omséttning for den dd av
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verksamheten som & relaterad till vard. Vi & overtygade om att marknaden for vardpersond i et
langsiktigt perspektiv har en betydande potentia och var satsning pa omradet fortsétter.
Verksamheten inom Karriar & Utveckling, som & inne pa sitt §étte verksamhetsdr, har haft fortsatta
framgangar och nya projekt har sartats.

Per den 1 januari & 2000 forvarvades bolaget Antenn Consulting AB. Forvarvet genomfordes med
eninitid kopeskilling som betdlades vid forvarvdillfélet och en tillaggskdpeskilling som ska| baseras
pa resultatutvecklingen under &ren 2000-2002. Proffice har i bokdutet reserverat for denna

till ggskdpeskilling. Beloppet redovisas som goodwill och uppgér till 16 MSEK. Denna

till aggskopeskilling & foremd for tvigt.

Efterfragan pa outsourcingtjanster fortsétter att 6ka och under perioden har ett flertal nya kontrakt
tecknats framst inom ekonomi och |6nehantering.

Norge

Omsttningen har tkat med 27 procent jamfort med motsvarande period foregdende &. Okningen
& i forda hand relaterad till att Proffice ytterligare har stérkt Sn position som marknaddedare inom
oljerdaterad verksamhet. Den oljerdlaterade verksamheten, som huvudsakligen bedrivsi
dotterbolaget RC Consultants, svarar for drygt hdften av omsditningen i Norge.

Danmark

Omséttningen har 6kat med 13 procent jamfort med motsvarande period foregdende & Tillvaxten &
hanforlig till okad efterfragan inom vardsektorn samt forvarvet av ProffCom.

Utvecklingen inom verksamhetsomrade uthyrning och rekrytering & fortsatt trog. | synnerhet géler
detta for kompetensomréde Industri och Logistik dar omszitningen har minskat, vilket paverkat
resultatet negetivt.

Finland

Omséttningen har 6kat med 4 procent jamfort med motsvarande period foregaende & Tillvaxten
kommer framst frén omradena utanfor Helsingforsomradet.

Proffice & representerat inom verksamhetsomradena uthyrning, rekrytering och outsourcing.
Masittningen at utvidga verksamheten genom forvarv kvarsar.

Tredje kvartalet 2003

Tillvaxttakten pa bemanningsmarknaden i Norden har under kvartalet varit 18g. Detta har medfort
okad konkurrens om varje uppdrag, med prispress som fdljd, vilket i sin tur paverkat sivé
oms&tning som resultat negativt. Vidare har efterfrégan pa traditiondla rekryteringstjanster varit lagre
an forvantat.

Flera omréden uppvisar en fortsatt stark utveckling. | synnerhet géller detta Karriar &
Utvecklingstjanster i Sverige och ingenjorstjanster i Norge.

Proffice omséitning under det tredje kvartalet uppgick till 766 (768) MSEK. Kvartaets

rore seresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till 6 (10) MSEK, rorel seresultatet

blev -6 (-1) MSEK. Under perioden har calcenterforetaget ProffCom bel astat resultatet med
MSEK -7,5.
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Personal

Medd antalet &rsanstédlda uppgick per 30 september till 6 744 (7 145). Omsitningen per angtdld
har under perioden dkat jamfort med motsvarande period foregaende & da en storre andel av
oms&ttningen kan hanfaras till omréden med hdogre debitering sdsom offshorekonsultverksamhet och
karri&r & utvecklingsprojekt. UtGver detta har genomforda anpassningar inom den interna
adminigrationen lett till att antalet angtédlda har minskat for jamforbara enheter

Utsikter

Bemanningsmarknaden i Norden har haft en 13g tillvéaxt under perioden. | et |angre perspektiv har
beddmningen av marknadens potentia i Norden inte forandrats. Den nordiska penetrationsgraden &
avsavart lagre an penetrationsgraden i genomsnitt i Gvriga Europa och bemanningsmarknaden i
Norden bedoms ha en potentid att bli minst fyra ganger stérre n dagens niva

Omséttning

Omsdttningen dkade med 5 procent till 2 375 (2 261) MSEK. For jamforbara enheter var tillvéxten
2 procent. Koncernens omséttning har paverkats negativt av kursforandringar, framst den norska
kronans forsvagning gentemot den svenska kronan, med -40 M SEK.

Persona uthyrning svarade for 81 (83) procent av omséttningen medan rekrytering och Karridr &
Utveckling svarade for 10 (10) procent samt outsourcing 9 (7) procent.

Verksamheten i Sverige omsatte under perioden 1 344 (1 427) MSEK. | Norge uppgick
omsitningen till 837 (659) MSEK. | Danmark omsattes 145 (128) MSEK och i Finland
49 (47) MSEK.

Omséitningen for den senaste tolvméanadersperioden uppgick till 3 180 (3 050) MSEK.

Resultatutveckling

Rorel seresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till 2 (30) MSEK, motsvarande en margind om
0,1 (1,3) procent. Marginden & pressad till foljd av en fortsait 1&g efterfrégan pa uthyrnings- och
rekryteringstjanster i Norden. | Sverige har bemanningsavtalet som trédde i kraft den 1 juli 2002
belagtat marginalen under hela 2003.

Den Cdlcenterverksamhet som forvérvades under sommaren 2003 har haft en ogynnsam
resultatutveckling. Under perioden har callcenterforetaget ProffCom belagtat resultatet med MSEK -
7,5. Resultatforsamringen & framat hanforlig till verksamheternai Danmark och Tyskland. For att
forbéttra resultatet har ett omstruktureringsarbete inletts som bland annat innebér dkad
marknadsbearbetning, forstérkt management samt integration och Gversyn av den totaa
adminigrativa verksamheten.

Rorel seresultatet fore goodwill, exklusive moderbolagskostnader, uppgick i Sverigetill
31 (63) MSEK, i Norge 24 (12) MSEK, i Danmark -12 (-4) MSEK ochi Finland 3 (2) MSEK.
Moderbolagets kostnader uppgick till 44 (43) MSEK .

Avskrivningar paimmateriella anlaggningstiligangar har for perioden uppggéit till -32
(-30) MSEK och rorel seresultatet uppgick till -30 (0) MSEK.



Resultat efter finansiella poster uppgick till -38 (9) MSEK. | finansiella poster ingdr kursdifferenser
med -7 (5) MSEK.

Finansiell stallning och likviditet

Likvidamedd uppgick per 30 september till 130 (121) MSEK motsvarade 4 (4) procent av
omsttningen for respektive tolvmanadersperiod och soliditeten var 31 (38) procent.

De disponibla likvida medlen inklusive outnyttjade kreditl 6ften uppgick till 190 (148) MSEK.
Réntebérande skulder uppgick till 64 (3) MSEK.

Koncernens egna kapita uppgick vid periodens dut till 309 (378) MSEK.

Kassafl6de*

Koncernens forandring av likvida medd uppgick under perioden till -1 (-113) MSEK.

K assaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till 51 (-67) MSEK varav forandring av
rorelsekapital uppgick till 54 (-91) MSEK.

K assafl6det fran investeringsverksamheten uppgick till -23 (-43) MSEK, varav investeringar i
dotterbolag uppgick till -15 (-35) MSEK och forvary av materiella anl aggningtillgéngar

-8 (-8) MSEK, som i huvudsak avser I6pande investeringar. Kassaflddet fran
finangeringsverksamheten uppgick till -18 (-6) MSEK.

* Jamforel setal mot del&rsrapport Q3 2002 avviker p.g.a. anpassning till RR 7.

M oder bolaget

M oderbol agets verksamhet best& av koncernledning samt samordnande nordiska funktioner inom
ekonomi och I T. Omséttningen uppgick till 20 (21) MSEK och avser endast intern fakturering av
tjanster. Resultat efter finansiella poster uppgick till -50 (-31) MSEK. | finansidlla poster ingar

va utakursdifferens med -7 (5) MSEK. De disponibla likvida medlen uppgick till 54 (38) MSEK,
inklusive outnyttjade kreditl6ften 114 (65) M SEK.

Aterkop av egna aktier
Proffice har under perioden inte utnyttjat mojligheten att aterkdpa egna aktier.

Redovisningsprinciper

Del&rsrapporten & uppréttad enligt Arsredovisningslagen och Redovisningsrédets
rekommendationer. Samma redovisningsprinciper har tillampatsi de&srapporten somi
arsredovisningen 2002. Den 1 januari 2003 trédde foljande nya rekommendationer fran
Redovisningsradet i kraft; RR 22 Utformning av finanddllarapporter, RR 24 Forvatningsfagtigheter,
RR 25 Rapportering for segment - rérelsegrenar och geografiska omraden, RR 26 Handelser efter
balansdagen RR 27 Finansidla ingrument: Upplysningar och klassficering samt RR 28 Statliga st6d.

Stockholm den 7 november 2003.

Alf Johansson
Verkgdlande direktor och koncernchef
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Proffice AB (publ), org.nr 556089-6572, Box 70368, 107 24 Stockholm
Tfn: 08 - 787 17 00, www.proffice.se

Dearsrapporten har inte varit foremd for granskning av bolagets revisorer.

Fragor angdende denna delérsrapport besvaras av:

Alf Johansson, Verkstdllande direktor och koncernchef, tfn 08 - 787 17 00 eler 073 3434 000,
af johansson@proffice.com

Hans Uhrus, Informationschef, tfn 08 - 787 17 00 dler 073 3434 100,

hans.uhrus@proffice.com

Jan Seljemo, Ekonomidirektor, tfn 08 - 787 17 00 dler 073 3434 300, jan.saljemo@proffice.com

Se aven www.proffice.se

Kommande rapporttillfallen

Bokdutskommuniké for 2003: 10 februari 2004
Bolagstamma 29 mars 2004
Delarsrapport for januari - mars: 4 maj 2004
Dearsrapport for januari - juni: 12 augusti 2004

Delérsrapport for januari - september: 9 november 2004
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Koncernens resultatréakning Jan-sep Jan-sep 12 ménader Helar
2003 2002 Okt-sep 2002
MSEK rullande
Omsattning 2 375 2261 3180 3 066
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -2 109 -1958 -2801 -2 650
Ovriga externa kostnader -248] -260| -344 -356
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar -15] -13 -19 -17
Resultat frdn andelar i intressebolag -1 0| -1 0
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 2 30| 15 43
Avskrivning av goodwill -32 -30 -41 -39
Rorelseresultat -30) 0 -26 4
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintékter och liknande resultatposter 9 10 18 19
Rantekostnader och liknande resultatposter -17 -1 -19 -3
Resultat efter finansiella poster -38 9 -27 20|
Skatt pa periodens resultat 3 -11 -8 -22
Minoritetsandel 4 0 4 0
Periodens resultat -31 -2 -31 -2
Resultat per aktie -0,46 -0,03 -0,03
Koncernens balansrakning September| September| December|
2003 2002 2002
MSEK
Tillgdngar
Immateriella anlaganingstilla&noar 305 287 278
Materiella anlaggningstillgangar 50| 30| 29
Finansiella anlaggningstillgdngar 5 8 10
Kortfristiga fordringar 523 564 566
Kassa och bank 130 121 131
Summatillgangar 1 013 1010 1014

Eget kapital och skulder

Eget kapital 309 378 381
Minoritetsintresse 3 3 2
Icke rantebarande langfristiga skulder 55 55 53
Rantebarande langfristiga skulder 64 3 1]
Icke rantebérande kortfristiga skulder 582 571 577

Summa eget kapital och skulder 1013 1010 1014




Jan-sep
2002

Helar
2002]

24

18
-109

20

56
-3

-91

-67

33

28
-116
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11
-17

-88)

-35
-13

-6

-116)

234

-5,

-17

Koncernens kassaflode Jan-sep|
2003
MSEK
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -38]
Justeringar fér poster som inte ingar
i kassaflodet
Aterlaggning av avskrivningar 47
Ovrigt -7
Betald skatt -5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore foréandringar av rorelsekapital -3
Forandring av rorelsekapital
Foréandring av fordringar 80
Forandring av skulder -26
Summa foéréndring av rorelsekapital 54
Kassafléde fran den lépande verksamheten 51
Investerinasverksamheten
Forvéarv av dotterbolag -15]
Forvarv av materiella anlaganingstillgdnagar -12
Forsalining av materiella anlaggningstillgéngar 4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23]
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan g
Utdelning -17
Amortering av skuld -1
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -18]
Periodens kassaflode 10
Likvida medel vid periodens bdrjan 131
Kursdifferens i likvida medel -11]
Likvida medel vid periodens slut 130

121

-8

-108

234

131




Omsaéttning per verksamhetsomrade Jan-sep|
2003
MSEK
Personaluthyrning 1 909
Rekrytering och Karriar & Utveckling 242
Outsourcing 224
Totalt 2 375
Nyckeltal Jan-sep|
2003
Rorelsemarginal fore goodwill 0,1%
Rorelsemarginal -1,3%
Vinstmarginal -1,6%
Rantabilitet pa eget kapital, rullande 12 manader -9,0%)
Nettokassa, MSEK*) 66
Soliditet 30,8%
Medelantal arsanstallda 6 744
*) Inklusive ranteb&rande skulder
Data per aktie Jan-sep
2003
Antal aktier vid periodens slut 66 960 000
Genomsnittligt antal aktier 66 960 000
Resultat per aktie, SEK -0,46)
Eget kapital per aktie, SEK 4,61
Foérandringar av eget kapital Jan-sep
2003
MSEK
Eget kapital vid periodens bérjan 381
-Utdelning -17
-Periodens resultat -31
-Omrakningsdifferens -24

Eqget kapital vid periodens slut

309]

Jan-sep
2002

1877
226
158

2261

12 manader
Okt-sep

rullande

2 547
322
311

3180
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Helar
2002

Jan-sep
2002

2515
306
245

3 066

1,3%
0,0%
0,4%
1,8%

118

37,7%

7145

12 manader
Okt-sep

rullande

0,5%
-0,8%

-0,8%

66
30,8%

6944

Helar
2002

Jan-sep
2002

66 960 000
66 960 000

-0,03

5,65

Jan-sep
2002

395
-17
-2

378

1,4%)
0,1%
0,7%
-0,5%
130

37.8%

6 943

Helar
2002

66 960 000
66 960 000

-0,03

5,69

Helar
2002

395
-17
-2

381
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Resultatrakning Kv3 Kv2 Kvl Kv4 Kv3 Kv2 Kvl Kv4| Kv3 Kv2| Kv1l
2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2001 2001 2001 2001
MSEK
Omséttning 766 838 771 805 768 756 737 789 653 659 669
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -669 -757 -683) -692 -671 -653 -634 -673 -564 -567| -571
Ovriga externa kostnader -82] -82| -84 -96 -83| -91 -86 -85 -83] -92] -76
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar -8 -4 -3] -4 -4 -4 -5) -5) -3 -3] -3
Resultat frdn andelar i intressebolag -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 6 -5 1 13 10| 8| 12| 26 2 -4 18|
Avskrivning av goodwill -12] -10| -10] -9 -11] -10| -9 -9 -8 -8 -6
Roérelseresultat - 6] -15] 9 4 -1 -2 3] 17] - 6| -12] 12
Resultat frén finansiella investeringar
Ranteintakter och liknande resultatposter 1 1 7| 9 3| 5| 2| 4 7 5 8|
Rantekostnader och liknande resultatposter -4 -4 -9 2 0| 2| -3 -4 0 0 -1
Resultat efter finansiella poster -9 -18| -11 11 2 5 2 17| 1 -7 19,
Skatt p& periodens resultat 0 2| 1 -11 -5 -2 -4 -10] -3 -2| -5
Minoritetsande 4 0 0 0 0 0 0 2| 1 -1 -1
Periodens resultat -5] -16] -10] 0 -3] 3| -2 9 -1 -10] 13
Omsaéttning per verksamhetsomrade Kv3 Kv2| Kvi| Kv4 Kv3 Kv2| Kvi| Kv4| Kv3 Kv2| Kvl
2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2001 2001 2001 2001
MSEK
Personaluthyrning 501 689) 629) 638 635 631 611 663 537 565) 571
Rekrytering och Karriar & Utveckling 69 89 84 80 73] 79 74 76 72 53 59
Outsourcing 106 60 58 87 60 46 52 50 44 41 39
Totalt 766) 838 771 805 768 756 737 789 653 659 669)
Balansrékning Kv3 Kv2| Kvi| Kv4 Kv3 Kv2| Kvi| Kv4| Kv3 Kv2) Kvl
2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2001 2001 2001 2001
MSEK
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 305 269 264 278 287 292 286 281 253 220 202
Materiella anlaggningstillgdngar 50 27| 27| 29 30 30 33| 32| 32 31 29
Finansiella anlaggningstillgdngar 5| 7| 10| 10 8| 10| 10| 10| 9 10| 12|
Kortfristiga fordringar 523 567 580 566 564 502 564 563 642 536 548|
Kassa och bank 130 78 96 131 121 173] 156 234 102 179 192
Summa tillgdngar 1013 948 977 1014 1010 1007 1049 1120 1038 976 983
Eget kapital och skulder
Eget kapital 309 315] 357 381 378 383] 393] 395 382 383 424
Minoritetsintresse 3 2| 1 2 3| 2| 2| 17 5] 8 7|
Icke rantebarande langfristiga skulder 55] 51 56 53 55] 54] 55) 36 14] 13 13
Réntebarande skulder 64 1 1] 1 3 3 3 3 1 1] 1
Icke rantebarande kortfristiga skulder 582 579 562 577 571 565 596 669) 636 571 538
Summa eget kapital och skulder 1013 948 977] 1014 1010 1007 1049 1120 1038 976 983
Nyckeltal Kv3 Kv2 Kvl Kv4 Kv3 Kv2 Kvl Kv4| Kv3 Kv2| Kv1
2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2001 2001 2001 2001
Rorelsemarginal fore goodwill 0,8% -0,6% 0,1% 1,6% 1.3% 11% 1,6%) 3,3%) 0,3%| -0.6% 2,7%
Rorelsemarginal -0,8% -1,8% -1,2% 0,5% -0,1% -0,3% 0,4% 2,2%)| -0,9%| -1,8% 1,8%
Vinstmarginal -1,2% -2,1% -1,4% 1,4% 0,3% 0,7% 0,2% 2,2%)| 0,2%| -1,1% 2,8%
Nettokassa, MSEK 66 77 95 130 118 170 153] 231 101 178| 191
Soliditel 30,8% 33,3%] 36,6%) 37,8% 37,8% 38,2% 37,79 36,8%) 37,3%| 40,1%] 43,8%




