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Folksams fondradgivare certifierade enligt kommande lag

Idag antar riksdagen lagen om finansiell radgivning till konsumenter. Samtidigt
certifierar Folksam 250 r adgivareinom placering och sparande. Certifieringen
okar kundernastrygghet bland annat genom skriven dokumentation. Radgivarna
blir ocksa skyldiga att avrada fran olampliga affarer.

Certifieringen sker i enlighet med Fondbol agens férenings kompetenskrav och &
samtidigt forsta steget till en europeisk certifiering.

—Varje kund har unika 6nskemd och forutsattningar — allt fran kortsiktig buffert till
trettio ars stadigt sparande, konstaterar Anders Karlsson, marknadschef Folksam Liv.
Véraradgivare ska ha dokumenterat rétt kompetens for att kunna se helheten i kundens
ekonomiska situation. R&dgivaren ska ocksa se till att kunden forstar placeringens
risker. Varje méte med Folksams certifierade rédgivare dokumenteras skriftligen, det
blir en sakerhet bade for kunden och for oss. Ord ska aldrig behGva std mot ord om
kunden blir missngjd.

Kraven pa rédgivare pa banker och forsakringsbolag skarps genom den nya lagen om
finansiell radgivning som trader i kraft den forstajuli nasta &. Mycket kritik har riktats
mot branschen och alménhetens fortroende behdver stérkas. Fondbol agens férening har
darfor listat kompetenskrav for radgivning om fonder och sparande, bland annat inom
nationalekonomi, juridik och etik.

— Branschen har 6gonen pa sig och flera bolag genomfar utbildningar egen regi. For att
fa en utomstdende kvalitetsstampel pa certifieringen har Folksam har valt Financial
Educations koncept som & godkant av Fondbolagens férening. | samma utbildning tar
vi ocksa forsta steget till en tyngre europeisk certifiering i enlighet med EFCO:s,
European Financial Certification Organisations kompetenskrav, sager Anders Karlsson,
marknadschef Folksam Liv.

For ytterligare information, kontakta:
Anders Karlsson, marknadschef Folksam Liv, tel 08-772 71 97, 0708-31 66 77
Ulf Mattebo, VD Financial Education, tel 08-505 570 40
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Om Financial Education

Financial Education & Sveriges ledande institut for utbildning av privat- och
forsakringsradgivare inom bank- och livforsakringsomrédet. Financial Education &gs av
Handelshdgskolan i Stockholm Executive Education.

Om Europena Financial Certification Organisation (EFCO)
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EFCO &r ett europeiskt samarbetsorgan for certifiering av den finansiella sektorn med syfte att
skapa europeiska kvalitetsnormer utifran nationella forutsattningar. 18 institut fran 12 lander &r i
dagslaget anslutna, déribland Financial Education.



