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24-timmarsmyndighetssatsning halverar kostnader

Tranas kommun satsar hart pa 24-timmarsmyndigheten och har nu tillsammans med Sign
On tagit fram ett helt arkiv med nedladdningsbara blanketter till kommunens invinare
som enkelt laddas ner och skickas in elektroniskt. Genom att ansokningarna fven sparas,
kontrolleras, bearbetas och integreras i de 6vriga verksamhetssystemen pa kommunen,
utan inblandning av handliggare beriknar kommunen spara 50 procent av
hanteringskostnaderna.

— Servicen till vara kommuninvénare dr viktig. Darfor har vi tillsammans med Sign On tagit
fram dessa mojligheter och dr nu antréffbara 24 timmar om dygnet, sdger Mattias
Bjorkman, informationsansvarig pa Trands Kommun. Genom att blanketthanteringen
skots elektroniskt spar vi mycket tid och rdknar med att halvera vara hanteringskostnader.

— Inte nog med att kommuninvanaren kan skicka in blanketterna elektronisk, systemet
kopplar ocksa automatiskt till andra register t.ex. befolkningsregistret. Om personnumret
knappas in sa fylls all data om personen i automatisk, sager Jan Werne, VD pa Sign On.

Nasta steg 1 processen mojliggdr for kommuninvanaren att sjilv logga in och se var exakt i

kedjan drendet ligger.
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Bilder for fri publicering finns att himta pd www.signon.se

Sign Ons vision &r att forverkliga 24-timmarsmyndigheten. Véra 16sningar rationaliserar idag pappersprocessen pa
maénga myndigheter, kommuner och landsting och dppnar méjligheten fér vem som helst att enkelt ladda ner en
ansdkan, signera och skicka in den elektroniskt. Sign On grundades 1991 och har idag 6ver 4500 ndjda kunder. Sign
On ir noterat pd OM Stockholmsbdrsens O-lista.



