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Finnair utdkar kundservicen:

Egen incheckning nu dven pa ansutningsflyg

Nu kan Finnairs passager ar e aven checka in pa anslutningsflyg via

g alvbetjaningsautomater na vid flygplatser na Helsingfor s-Vanda och
Stockholm Arlanda. De kan aven checka in returresan samtidigt nar
den avgar inom 24 timmar.

— Utbudet av galvbetjaningstjanster pa flygplatserna okar stadigt, sager Riku Helminen,
Finnairs Sverigechef. Tjansterna kan utnyttjas da den forsta strackan i flygningen opereras av
Finnair och med Finnairs flygnummer pa biljetten. Det anslutande flyget kan vara en sa kallad
code-share flygning eller opereras av ett annat flygbolag.

Utnyttjandet av gl vbetjaningstjanster ar snabbt och enkelt, det & bara att stickain biljetten i
automaten och sedan f6lja instruktionerna pa bildskarmen. Passagerare med e-ticket utnyttjar
sig av Finnairs Plus eller det kreditkort som man anvant for att identifiera sig via automaten.
Aven om man inte utnyttjar sitt kort for identifiering & det majligt att anvanda sig av
sjévbetjaningsautomaten: automaten fragar och passageraren fyller i flygdetaljerna.

Passagerare med enbart handbagage kan fortsétta direkt till avgangsterminaen efter
incheckningen. Vid Helsingfors-Vanda Flygplats kan kontrollerat bagage
lamnas vid disk nummer 219 eller 220 och pa Arlanda flygplats vid disk 21.

For ndrmare information kontakta gérna:
Jaana von Harpe-Agren, Marknadskoordinator, 08-679 00 36, mobil 070-776 61 09
e-post: jaana.von.harpe@finnair.com

Finnair ar marknadsledare for trafik fr&n och till Finland och gateway for trafik till Fjarran Ostern
via Helsingfors. Omsattningen 2002 var 1,639 miljoner euros och vinsten fore skatt 54,4 miljoner
euros. Finnair a mediemi alliansen oneworld med 260 000 anstallda i 6ver 130 |éander och flyg till
550 destinationer 6ver hela varlden.



