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Mina damer och herrar!

Det dr med glddje som jag hilsar er vilkomna till NetComs bolagsstimma. Vi
har lagt dnnu ett starkt &r bakom oss, savil vad giller tillvixt som innovativa
produktsatsningar.

NetComs framgangar ar resultatet av en langsiktig entreprendrinsats som
inleddes redan i slutet pd 70-talet. Att skapa nya foretag i en bransch som i
Europa har lange ansetts tillhora statens uppgifter &n en utmanande och
spidnnande process. Att Tele2 och Comviq blivit s& framgangsrika beror bade pa
langsiktigheten 1 foretagsbyggandet och pé en stdndig beredskap till
omprovningar, att alltid soka nya végar.

I januari 1998 tog vi pa allvar upp kampen med Telenor i Norge efter
avregleringen av den norska telemarknaden. Under aret har vi ocksa etablerat
verksamhet 1 Baltikum genom forvérvet av den estniska
mobiltelefonioperatéren Ritabell. Potentialen i regionen &r stor och NetCom har
en konkurrensfordel senast i form av erfarenheterna fran uppbyggnaden av
verksamheterna i Sverige, Danmark och Norge. Dessa erfarenheter dr mycket
vardefulla 1 den baltiska expansionen.

Villkoren for att vara en framgéngsrik teleoperatorer fordandras hela tiden.
NetComs varumarken ar darfor foretagets viktigaste tillgang. Vi maste
kontinuerligt bygga starka och inte minst tydliga varumérken. Varumérkena
Comviq och Tele2 dr idag mycket starka. Till exempel anses Tele2 vara det
varumirke inom telekommunikation som har storst potential, enligt en
undersokning gjord av Sifo Research. NetCom har ocksa varit nyskapande nér
det géller distributionsldsningar. Kontantkorten for mobiltelefoni &r ett bra
exempel pa detta. Mobiltelefoni kan nu kopas 1 kiosker och pa bensinstationer.
Under 1998 har mobiltelefoner sampaketerats med Comviqgs kontantkort och
distribuerats via samma kanaler.

RESULTATET 1998

Med bland annat betydande satsningar 1 de danska och norska verksamheterna
kan NetCom uppvisa en stark tillvixt under 1998. Forsiljningen har dverstigit
satta mal och 6kat med 48 procent. I Sverige har antalet mobilabonnenter 6kat



med 58 procent och antalet kunder for fast telefoni och Internet har 6kat med 93
procent.

Nettoomséttningen uppgick under 1998 till 5 969 MSEK, en 6kning med 48
procent och resultat efter avskrivningar 6kade med 32 procent till 518 MSEK.

Mobiltelefoniverksamheten gick starkt framét under 1998 med kraftigt 6kat
antal abonnenter. Vid arsskiftet hade Comviq och Tele2Mobil ca 1 300 000
kunder, inklusive kontantkortskunder. Detta dr en 6kning med 58 procent.
Samtidigt har nivan pa "churn" (kundomséttning) héllits konstant pd ca 20
procent.

Aven verksamhetsgrenen fast telefoni och Internet har haft en positiv utveckling
med en omsattning pa 2 223 MSEK, vilket dr en 6kning med 40 procent. Under
1998 6kade Tele2 antalet kunder for fast telefoni med 121 procent till 691 000.
Vid arsskiftet hade ca 200 000 kunder anslutits genom ett samarbete med
Cancerfonden om telefonlotteriet Ringo. Resultatet har paverkats negativt av att
Tele2 sankte priserna pé nationella och internationella samtal for att bibehalla
positionen som prisledare. Det nya samtrafikavtalet med Telia som géller fran
den 1 december har medfort hogre marginaler for Tele2 fasta
telefoniverksamhet.

Kabelvisions abonnentantal minskade under 1998. Forséljning och
programhantering tillhandahalls nu av ViaSat. Samarbetet med ViaSat ledde till
en ompositionering av varumarket och ett nytt programutbud som forbattrade
resultatet under slutet av aret.

I augusti forra aret inledde NatTeknik och Datametrix ett samarbete med Lucent
Technologies som ér virldsledande pé utrustning for call centers och en av
varldens storsta leverantorer av telekomutrustning. Tillsammans skall man
utmana konkurrenterna pa den kraftigt okande nordiska call center-marknaden.
Samarbetet ror dven Internetbaserad telefoni och kraftfulla datorvaxlar.

Under 1998 vixte Tele2 Danmark snabbt. Bolaget &r idag Danmarks nést storsta
operator inom fast telefoni med tjansten "1001" som marknadsfors mot bade
foretag och privatpersoner.

Bolaget hade 274 000 kunder for fast telefoni vid arsskiftet, vilket dr en 6kning
med 138 procent.

I Norge brots den 1 januari 1998 ett mer @n hundraarigt monopol pé publika
teletjanster. I samband med avregleringen lanserade Tele2 Norge sin tjénst
"1502" som ocksa ér det prefix kunden slér for att ringa ett samtal via Tele2.
Vid éarsskiftet kunde Tele2 Norge redovisa 131 000 telefonikunder.



Intressebolaget NetCom ASA redovisade ett resultat efter avskrivningar pa 247
MNOK f6r 1998, jamf{ort med minus 24 MNOK for jamforbar period 1997.
NetComs dgarandel dr 25 procent.

VARLDEN RUNT OM KRING OSS

Ett s stort telefoniforetag som NetCom, ett av de 20 storsta bolagen pa
Stockholms Fondbdrs och bland de 500 stdrsta bolagen 1 Europa, kan risken
finnas att jaimfor sig med Telia och att soka "benchmark"-jamforelser 1 Telias
verksamhet. Detta ér ett felaktigt tdnkesatt. Vi har i den nya telekomvérlden
ingen framtid om vi bara skulle vara béttre dn Telia. Vi maste jamfora oss med
andra mindre foretag och se till att vi bibehaller vara fordelar ocksd da. Detta &r
inte minst viktigt pa den klassiska telefoniverksamheten fast telefoni, dir vi
kommer att se 6ver var kostnadsmassa och striva efter att fa upp lonsamheten
ytterligare.

I Sverige, Norge och Danmark har avregleringen @nnu bara natt en liten bit frén
de tidigare statsmonopolen. Telia i Sverige har till exempel fortsatt ett starkt
grepp Over ndstan alla delar av telekommarknaden. De storsta prissdnkningarna
for kunderna har 1 huvudsak skett dar dominanternas grepp dr som svagast. Den
europeiska avreglering som pabdrjats under 1998 kommer att ta ménga ar for att
na dnda fram. Under denna process dr det viktigt att telekommarknaden blir
genuint avreglerad, det vill séga att samma villkor som pa andra, mer
traditionella marknader skall gidlla. Marknadsdominans ska inte fa utnyttjas for
att hindra konkurrenter och kunder att f lagre priser.

Tillsammans med Telenordia, MCI WorldCom, Telel Europe och Sonera skrev
vi nyligen till ndringsdepartementet och pétalade den tyvérr helt underméliga
hanteringen i Sverige av den stora telereformen, lika tilltrdde med forval. Om
inte regeringen kan forma Telia att hantera omlaggningen pa ett ansténdigt sétt
bor regeringen uppskjuta tidpunkten for genomforandet som idag ar 11
september. Regering och riksdag sitter pé flera stolar vilket forsvérat
hanteringen. A ena sidan vill man implementera EU-direktivet och telelagens
onskan om dkad konkurrens, dvs ligre priser och bittre tjinster. A andra sidan
manar man om Telia och dess vdrde och har darfor 1atit det statliga foretaget
behélla kontrollen dver telefonnétet.

Alla svenska telekunder maste alltsa vara kunder hos Telia. Alla teleoperatorer
maste ha ett fungerande samarbete med Telia Nét, den del av Telia som lika
girna kunnat vara en fristdende myndighet. Parallellen med SJ och Banverket ar
naturlig.

Nu ar det 1 praktiken Telias kommersiella bolag som styr Telia Nét. Detta har
inneburit ett direkt sabotage mot forvalsreformen. Generaldirektoren for Post-
och Telestyrelsen har pétalat detta i ett skarpt formulerat brev till Telia.



Statsrddet Mona Sahlin har i1 riksdagen forsékrat att Telia ska folja lag och
myndighetsdirektiv. Men sa sker i verkligheten inte. Storre delen av vérlden har
nu infort forval. Sverige dr, med andra ord, langt ifran det forsta landet som
genomfor reformen. Det finns en omfattande internationell erfarenhet.

Men omsorgen om Telia har gjort att Sverige infor forval pa det kanske samsta
av alla tinkbara sitt. Detta drabbar oss som operatdr. Tele2 borjade konkurrera
med Telia for sex ar sedan. Vi har nu 6ver 700 000 kunder. Telia tycks dromma
om att forvalsreformen skulle innebdra att vi sa adjo till alla vara kunder och
borjade om fran borjan utan en enda kund. Det &r inte avsikten med lagen. Det
skulle inneburit att Sverige genom forvalsreformen skulle aterga till Telias
monopol.

Vi har vil etablerade kundforhallanden. Vi anser i likhet med alla andra foretag
inklusive Telia att de @ndringar i1 kundavtalen som nu gors genom EUs,
regeringens och riksdagens beslut kriver information men inte ett aktivt
stéllningstagande. Endast de som har kundavtal med oss men som inte utnyttjat
véra tjinster i ndgon storre utstrdckning erbjuds nu att gora ett aktivt
stillningstagande. Jag tror att vi kommer att se hel del negativa reaktioner fran
konsumenter framover. Det beror inte pd oss som &r Telias konkurrenter. Det
beror pa de 10sningar vi valt i Sverige och pa Telias sétt att forverkliga dessa.
Jag kan forstd att konsumenter blir forvirrade. Vi ldgger ner miljoner for att med
annonser 1 tidningar och TV samt i en mycket fyllig information direkt till vara
kunder berdtta om reformen. Telia har inte tagit pa sig ndgot sddant
informationsansvar utan soker bara pa olika sétt sabotera forvalsreformens
genomforande. Det ir inte bra.

NetCom har sjélvklart det stora foretagets stordriftsfordelar, men vi maste
standigt se till att verksamheten drivs som ett litet foretag. Det lilla foretagets
fordelar - snabbhet, flexibilitet, kostnadsmedvetande - méste forbli ledstjérnan.
Det dr inte de stora som kommer att vinna dver de sma utan de snabba som
kommer att vinna 6ver de langsamma.

Jag dr overtygad om att langsiktig 16nsamhet bist uppnds genom fortsatt fokus
pa tillvdxt och expansion i ett ldage da marknaderna fortfarande vaxer. Det dr
genom att fortsdtta att soka efter nya végar, nya mojligheter och att fortsétta
utmana konventionellt tinkande som NetCom kan expandera och forbli en
vinnare.



