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Telia gor det enklare att byta bredbandsoperator

For den som dnskat byta till en annan leverantdr for sitt bredband har andringen
ibland tagit lang tid. TeliaSonera Sverige har nu tagit initiativ till att bytet ska kunna
ske snabbt och enkelt oavsett operatér och teknik.

En ny metod har presenterats for ovriga bredbandsoperatdrer for att underlatta ett snabbt
och enkelt byte av bredbandstjanst for saval foretags- som privatkunder.

Redan idag haller TeliaSonera Sverige i ett operatérs-samarbete for att uppna smidiga
overgangar for kunder som velat byta mellan de ADSL-operatérer som anvander
TeliaSoneras Sveriges ADSL-teknik.

Kunden behdver i dessa fall bara anmaéla sig till sin nya operatér som sedan forser
TeliaSonera Sverige med det underlag som kravs for att i ett slag fora 6ver kunden.

Den nya metoden innebar att ett byte ska vara lika enkelt nar en kund vill byta till - eller fran -
en operatdr som har egen bredbandsutrustning i TeliaSonera Sveriges telestationer.

Ett test for att synkronisera tiden for ned- och uppkoppling av abonnemangen har redan fallit
val ut. Forutsatt att alla parter foljer den nya metoden ska problemet med véantetiderna vara
ur varlden. Eftersom arbetet kommer att vara manuellt fram till sommaren bygger den pa ett
gott samarbete mellan operatérerna.

Metoden har &ven presenterats for Post- och telestyrelsen.

Ytterligare information till journalisten kan lamnas av:
Charlotte Lofgren, pressansvarig pa Nat & Produktion, TeliaSonera Sverige,
tel, 020-77 58 30

TeliaSonera ar det ledande kommunikationsforetaget i Norden och Baltikum. | slutet av september 2003 hade TeliaSonera 11,558.000 mobila
kunder, 8,025.000 fasta kunder och 1,555.000 internetkunder. TeliaSonera &r noterat pa Stockholmsbdrsen, Helsingforsbérsen och NASDAQ. Pro
formaomsaéttning januari-september 2003 var 60 ,7 miljarder SEK (EUR 6,8 miljarder) och antalet anstéllda var 26 216.



