PRESSEMELDING

NetCom

NetCom med dagnapent kundesenter

(Oslo 5. januar 2004) For agjeredet enda enklere for sine kunder innferer NetCom
degnapent kundesenter. De nye dpningstidene gjelder frai dag.

- Vi gnsker a gtille opp for kundene, og vaae tilgjengelig ndr de gnsker a kontakte oss. Det
skal vagre enkelt for vare kunder & kontakte kundesenteret nar de selv har tid og behov, sier
Jannike Gruner, direktar for NetComs kundesenter.

NetCom har allerede en 24 timers tjeneste hvor kunder kan ringe inn a sperre mistede eller
stjalne telefoner. Tjenesten er nd altsa utvidet til & gjelde alle typer henvendelser 24 timer i
degnet, syv dager i uken.

- Mange kjgper mobiltelefon i helgene, og ansker ataden i bruk umiddelbart. Noen trenger
hjelp til akomme i gang og ensker derfor a kunne kontakte kundesenteret. Dessuten benyttes
mobiltelefonen i dag til mer enn & sende meldinger og til & snakkei. Det betyr igjen at det
oppstar flere sparsmd hos kundene som de gnsker afa hjelp til & lgse, sier Griner.

I tillegg til & kontakte kundesenteret kan kundene selv administrere sine abonnement pa
netcom.no. Under fanen MinSide far kundene full oversikt over sitt mobilabonnement, og kan
blant annet bestille tilleggstjenester og g ekke forbruket.

K ontaktper soner:
Jannike Griner, direktar NetCom kundesenter 922 15 922
Bjernar Storeheier, kommunikas onskonsulent 932 06 789

Fakta om NetCom as

NetCom har hatt en sterk og jevn vekst siden det brat telemonopolet i 1993, og hadde i 2002
en omsetning pa om lag 4,6 milliarder kroner og et overskudd fer skatt pa 1,08 milliarder
kroner.

NetCom hadde 1 180 000 kunder pr 30.06.2003. Selskapet har ca. 720 ansatte. TeliaSonera
AB eer 100% av akgenei NetCom as.

NetCom skal vaare ledende pa mobiltelefoni og mobilt internett.
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