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39% kuluttajista kokee hintavertailujen tekemisen hankalaksi
Kannykkapuheluiden hinnoittelu koetaan hyvin monimutkaiseksi

Lehdistotiedote 28.1.2004

Suomalaisilla kuluttajilla on suuria vaikeuksia ymmartaa matkapuhelinpalvelujen
hinnoittelua. Perati 39% kuluttajista kokee, etta hintavertailujen tekeminen eri
operaattoreiden valilla on hyvin tai melko monimutkaista. Tama siitdkin huolimatta etta
puhelinnumeroiden siirrettavyys on herattanyt suurta mielenkiintoa operaattorin
vaihtamista kohtaan. Tele2:n TNS Gallupilla teettama tutkimus osoittaa mya@s, ettéa juuri
hinta on ratkaisevin tekija operaattoria valittaessa.

" Matkapuhelinpalveluiden hinnoittelu koetaan vaikeaselkoiseksi ja monimutkaisiksi.
Huomattavalla osalla kuluttajista on suuria vaikeuksia saada kokonaiskuvaa siita, mista
kannykkakulut loppujenlopuksi muodostuvat. Operaattoreiden eri hintarakenteet ja
tarjousmuodot hankaloittavat tilannetta entisestéén,” sanoo Tele2:n Jouni Pesonen.

Numeron siirrettavyydella hyodyntaméatdonta potentiaalia

Kesdlld 2003 voimaan astunut asetus numeron siirrettdvyydesta on vilkastuttanut liittymien vaihtoa.
Numeroiden siirrettavyys on Viestintaviraston mukaan ollut ennakoitua suositumpaa. Lisaksi
Liikenne- ja viestintdministerion mukaan liittyméavaihtajien ja vaihtoaikeissa olevien maara on
kaksinkertaistunut kahdessa vuodessa. Tama siis siitakin huolimatta, etté nyt tehty tutkimus
osoittaa suuria puutteita hinnoittelussa ja sen ymmarrettavaksi tekemisessa.

" Kuluttajien asemaa parantaisi ratkaisevasti se, etta hinnoittelu olisi ymmarrettavaa ja hinnat
keskenaén vertailukelpoista. Vertailukelpoisiksi monimutkaiset tarjoukset ja hintarakenteet
saisi esimerkiksi avoimella ja jonkin rippumattoman tahon yllapitamalla laskentamallilla. Nain
on menetelty esimerkiksi Tanskassa, jossa telemarkkinoita valvova viranomainen tuottaa
vertailutietoa. Selkeilla ja vertailukelpoisella hinnoittelulla numeroiden siirrettavyydella olisi
entistd enemman potentiaalia niin kuluttajille kuin haastajaoperaattoreillekin,” Tele2:n Jouni
Pesonen lis&a.

Kolmannes suomalaisista ei ymmarra matkapuhelinpalveluiden hinnoittelua

Vaikka hintavertailujen tekeminen koetaankin erityisen hankalaksi, niin myos hinnoittelun
ymmartadminen aiheuttaa merkittavia ongelmia. Perati 32% kuluttajista eivat ymmarra hinnoittelua
ja sanovat hinnoittelun olevan joko hyvin tai melko monimutkaista. Yksi kuudesta taloudesta sanoo
yllattyvansa joko hyvin tai melko negatiivisesti saadessaan kénnykkalaskunsa.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla 501 suomalaistalouden kulutusvalinnoista paattavia
henkil6itd. 86% talouksista oli yksi tai useampi matkapuhelin, jonka laskut maksetaan itse.
Haastateltu joukko edusti 15-79-vuotiaita suomalaisia. Tutkimuksen suoritti TNS Gallup Oy
tammikuussa. Tulosten tilastollinen virhemarginaali on keskim&éarin noin + 4 prosenttiyksikkda
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