steria Pressemelding __

Oslo, 19. april 2004

)

Steria helarsrapport 2003

Malene er nadd: Gkt lennsomhet, og aksjeutbyttet mer enn fordoblet.

Resultater 2003
Den 5. april 2004 la styret i Steria-gruppen fram konsolidert arsoppgjer for regnskapsaret
som ble avsluttet 31. desember 2003.

2002 2003 Endring
Omsetning mill. € 1017,8 970,3 -4,6
Driftsresultat mill. € 30,1 37,8 +26%
Driftsmargin 2,9% 3,9%
Netto gevinst fer goodwill mill. € 13,4 28,8 +115%
Nettogevinst (konsernandel) mill. € 8,8 21,5 +144%
Utbytte per aksje € 0,53 1,23 +132%

Viktige forutsetninger:

Okt driftsresultat til tross for redusert omsetning, som skyldes et sveert tgft forretningsklima i
Europa, spesielt i Frankrike. 2003 endte positivt i alle Sterias markeder etter
omstruktureringen av Integris. | Frankrike begynte driftsresultatet a ta seg opp i andre halvar,
etter et svakt fgrste halvar pa grunn av forsinkelser i store kontrakter og prosjekter. Steria-
gruppen hadde en driftsmargin pa 4,8% i andre halvar av 2003.

o Nettogevinsten (far goodwill) @kte kraftig takket vaere gkningen i driftsresultatet,
kombinert med:
- lavere finansielle kostnader (-2,8 mill. €) som fglge av lavere gjeld
- en ekstraordineer inntekt pa 2,8 mill. € hovedsakelig pa grunn av
reforhandling av rettigheter ifm Sterias pensjonsfond i Storbritannia

e  Goodwillamortering pa totalt 6,7 mill. € inklusive:
- 3 mill. € i arlig goodwillamortering fra kjgpet av Integris. Tallet inkluderer
justert goodwill som fglge av endrede pensjonsforpliktelser i
Storbritannia pa 15 mill. €
- 2,6 mill. € i ekstraordinger amortering pa grunn av omstruktureringstiltak i
visse land

e Gjennom aret har Steria-gruppen styrket sin finansielle stiling gjennom a gke den
konsoliderte egenkapitalen med 13,8% til 200 mill. € per 31. desember 2003. En gjeld
pa 8 mill. € per 31. desember 2002 ble snudd til en netto kontantbeholdning pa 2 mill. €
(inklusive factoring) per arsslutt 2003.

Utdeling av utbytte

I henhold til konsernets politikk foreslar ledelsen et utbytte pa 0,22 € per aksje til
generalforsamlingen som skal avholdes den 9. juni 2004. Dette er en gkning pa 22%
sammenlignet med forrige ar. Det foreslatte aksjeutbyttet reflekterer styrets og ledelsens tro
pa Steria-gruppens muligheter til fortsatt vekst og positiv resultatutvikling.

Hoydepunkter 2003
e Man har nadd malene som ble satt i forbindelse med overtakelsen av Integris
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e Netto cash flow er igjen positiv (+10 mill. €)

e Aksjekursen gkte med 165% i lgpet av 2003

¢ Oppnadd status som en global europeisk aktar:
o Betydelige rammeavtaler er innen rekkevidde
o Bedrede muligheter til & vinne rammeavtaler pa europeisk niva
o Allianser med andre "10-pa-topp”-akterer i Europa

e Eierskap til de ansatte gjelder na for hele Europa

e Launch of the first grant by the Fondation Steria — Institute de France

Utsikter for 2004

Stabiliseringen av det europeiske markedet for it-tienester — som ble innledet i siste kvartal
2003 - fortsetter i farste halvdel av 2004. Dette baner vei for en forsiktig utvikling mot vekst i
lgpet av andre halvar 2004, i trad med Gartner Groups prognoser for 2004 som spar en
vekst pa 3% i det europeiske it-markedet.

Under disse betingelser bekrefter Steria at hovedmalsetting for 2004 er gkte markedsandeler
og ytterligere forbedring av driftsresultatet i Igpet av aret. De omstruktureringstiltakene som
er gjort i 2002 og 2003, sammen med de tiltak som na blir giennomfgrt (optimalisering av
Sterias datasenter, risikokontroll, kostnadsreduksjoner etc.) skal bidra til at Steria nar sine
nye mal og kan konsolidere sin forretningsplan (en driftsmargin pa 7-8% i 2006).

Steria bekrefter ogsa sine hensikter om & konsolidere sin stilling blant de 10 stgrste
europeiske leverandgrene av it-tienester gjennom fortsatt deltakelse i bransjens
konsolidering.

Sterias rapport for 1. kvartal 2004 blir offentliggjort 13. mai.

Steria noteres pa Euronext First Market

ISIN-kode: FR0000072910, Bloomberg kode: RIA FP, Reuters kode: TERI.PA

Euronext 150, SBF 120, IT CAC 50, MIDCAC

For ytterligere informasjon, se www.steria.com
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Steria (www.steria.no)

Steria er et av Europas sterste it-konsulentselskaper med 8.200 ansatte og en omsetning i 2003 pa NOK 7,9
milliarder. | Norge ligger omsetningen pa 615 millioner. Gjennom mer enn 40 ars virke og langvarige relasjoner med
krevende kunder, har Steria utviklet spisskompetanse innen tre hovedtjenesteomrader: IT- og
virksomhetsradgivning; Systemutvikling og integrasjon; Drift og outsourcing. L@sningsomrader omfatter: Arbeidsflyt
og prosesseffektivisering, Betalingslgsninger; CRM og kundekontakt; IT-infrastruktur; IT-strategi og
kostnadsreduksjoner, Sikkerhet og PKI, Virksomhetsportaler. Kunder som stoler pa oss omfatter virksomheter som
Politiet, Tollvesenet, Forsvaret, ErgoGroup, Telenor, BBS, Skatteetaten, Oslo kommune, DnB NOR, EDB Teamco,
Statsbygg, Norsk Tipping for & nevne noen. Besgk gjerne vare webside www.steria.no - og sjekk vare referanser.
Her finner du ogsa en rekke fagartikler og kurstilbud med fokus pa it og ledelse.
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