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Star Alliance de forste til at
benytte CRS alliance skaermbillede

Star Alliance indferer et CRS alliance skeermbillede, som ger det muligt for rejsebureauer
at checke tidstabellen og den ledige kapacitet pd Star Alliance fly i eet enkelt skeerm-
billede, som alene viser medlemsselskabernes direkte forbindelser samt videre-
forbindelser for en valgt rejserute.

Ud fra eet enkelt skaermbillede far agenterne nu adgang til et integreret udvalg af
flyforbindelser, som tilbydes af Star Alliance medlemmerne. De kan hurtigt og enkelt
besvare deres kunders forespargsler pa et Star Alliance tilbud og saledes optimere deres
foreslaede rejserute. Det nye skeermbillede gar det muligt for Star Alliance netvaerket at
opbygge varemaerket samt at udbygge niveauet af service over for kunderne.

De individuelle Star Alliance medlemmer vil fortsat veere vist med eget selskabs koder i
CRS systemet.

Star Alliance var de farste til at specificere krav til et CRS alliance skaermbillede og
saledes bane vejen ogsa for andre alliancer til at tilbyde deres kombinerede forbindelser
til systembrugernes foretrukne alliance.

- "Vi er glade for at medlemmerne af Star Alliance var de ferste til at praesentere det nye
alliance skaermbillede i de fleste af de store CRS systemer, siger Per Wehlander, Manager
CRS and Industry Affairs, SAS. — Det er endnu et eksempel pa vores lgfte om at tilbyde
kundefordele samt gnidningsfri lasninger til vore distributions partnere”.

Star Alliance blev dannet i maj 1997. Det bestar af Air Canada, Air New Zealand, Ansett
Australia, Lufthansa, SAS — Scandinavian Airlines, United Airlines, Thai Airways
International og Varig. ANA — All Nippon Airways tilslutter sig alliancen i oktober 1999.
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