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KNOW IT AB

DELÅRSRAPPORT
JANUARI – JUNI 2004
DELÅRSPERIOD (JANUARI-JUNI)

• Nettoomsättningen uppgick till 181,7 (150,7) MSEK
• Rörelseresultatet före goodwillavskrivningar

uppgick till 10,7 (7,0) MSEK
• Resultatet efter skatt uppgick till 4,3 (1,0) MSEK
• Resultat per aktie var 0,43 (0,10) SEK
• Kassaflödet från den löpande verksamheten uppgick

till 16,8 (4,5) MSEK

AKTUELL RAPPORTPERIOD (APRIL-JUNI)
• Nettoomsättningen uppgick till 90,2 (74,9) MSEK
• Rörelseresultatet före goodwillavskrivningar

uppgick till 3,7 (3,2) MSEK
• Resultatet efter skatt uppgick till 0,3 (0,2) MSEK
• Resultat per aktie var 0,03 (0,02) SEK
• Kassaflödet från den löpande verksamheten uppgick

till 7,1 (5,0) MSEK
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DELÅRSRAPPORT JANUARI – JUNI 2004

MARKNAD OCH AFFÄRER
IT-konsultmarknaden har under den aktuella rapportperioden, april - juni, kännetecknats av relativt hög aktivitet på
marknaden och ett något bättre efterfrågeläge jämfört med motsvarande period 2003. Efterfrågan på tjänster inom
området strategisk rådgivning och helhetsåtaganden har ökat något jämfört med föregående rapportperiod. Den
prispress som varit påtaglig under en längre tid kvarstår dock.

I juni tecknade Know IT ramavtal med AstraZeneca AB. Avtalet avser IT-relaterade konsulttjänster inom
projektledning, systemutveckling, integration, validering, kvalitet, systemförvaltning och utbildning. Ramavtalet gäller i
två och ett halvt år från den 1 juli 2004. AstraZeneca har genomfört en noggrann urvalsprocess med syftet att
kraftigt minska antalet leverantörer av tjänster inom IS/IT. Know IT är en av 15 leverantörer AstraZeneca valt att
teckna ramavtal med.

Know IT har också tecknat ramavtal med Landstinget i Uppsala samt kommunerna inom Uppsala län, Länsstyrelsen i
Uppsala samt samverkansorganet C-framåt i Uppsala avseende IT-konsulttjänster. Ramavtalet gäller till den sista
december 2005. Avtalet omfattar IT-relaterade konsulttjänster inom projektledning, systemutveckling,
systemförvaltning, verksamhetsutveckling, strategi och teknik.

Under aktuell rapportperiod har Know IT vidare tecknat ramavtal med Umeå Kommun och tre angränsande kommuner
samt Västerbottens Museum, Företagspark Nolia, Umeå Hamn och ULTRA (Umeå Lokaltrafik) avseende IT-
konsulttjänster inom projektledning, systemutveckling, systemförvaltning, verksamhetsutveckling, strategi och teknik.
Ramavtalet gäller till och med januari 2006 med möjlighet till förlängning i ett år. Know IT är en av åtta leverantörer
som fått avtalet.

Know IT fick under aktuell rapportperiod en tilläggsbeställning från Försvarets Materielverk avseende fortsatt
utveckling av ammunitions- och minröjningssystemet EOD IS, version 3.0. Avtalet är värt 3,8 MSEK under en
leveransperiod fram till 2005. Know IT har sedan tidigare fått uppdrag att leverera förvaltning och systemutveckling
av EOD IS och en mobil lösning EOD IS-SURVEY. EOD IS-systemet används och avses användas vid ammunitionsröjning
i fred i Sverige, för (miljö-) sanering av sjöar där ammunition dumpats, vid internationella fredsbevarande missioner
såväl av Försvarsmakten som av Räddningsverkets personal.

I juni utnämnde SAS Institute International Know IT Software Solutions till bästa partner bland 100 kvalificerade
konkurrenter inom regionen EMEA. Utmärkelsen Silver Partner of the Year 2003 tilldelas den viktigaste partner som
är nationellt verksam inom Europa, Mellanöstern och Asien. Motiveringen till utnämningen löd: "Know IT har bidragit till
SAS expansion genom konkreta affärer samt en tydlig och öppen affärsdialog med SAS och våra gemensamma
kunder. Know IT har starkt bidragit till utveckling, försäljning, implementering och support av flertalet lösningar för
läkemedelsindustrin i Sverige och internationellt. Know IT har också under lång tid och på ett 10-tal platser i Sverige
byggt upp SAS-kompetens genom att utbilda och certifiera personal på SAS lösningar". Know IT har idag ett fyrtiotal
konsulter specialiserade inom SAS Software på tre orter, Göteborg, Oslo och Stockholm, vilket gör Know IT till
Skandinaviens ledande oberoende konsultbolag inom området.

Debiteringsgraden var 79 procent under aktuell rapportperiod april-juni, att jämföra med 78 procent för motsvarande
period föregående år. Debiteringsgraden beräknas på normal arbetstid med avdrag för uttagen semester.

STRATEGISK INRIKTNING OCH STRUKTURÅTGÄRDER
Know IT har stärkt sitt erbjudande på Stockholmsmarknaden genom att förvärva IT-konsultbolaget BMK Consulting
AB med elva medarbetare. BMK Consulting är ett bolag som erbjuder tjänster inom strategisk rådgivning och
systemutveckling. Bland kunderna återfinns bl.a. DeLaval, NCC , Pensum och Systembolaget. Den förvärvade
verksamheten integreras under 2004 i Know IT Consulting AB i Stockholm och förväntas ge en positiv resultateffekt
2004.

NETTOOMSÄTTNING
Nettoomsättningen för aktuell rapportperiod april-juni var 90,2 (74,9) MSEK, en ökning med 20,4 procent jämfört med
motsvarande period föregående räkenskapsår. Nettoomsättningen exkluderat tidigare avyttrade
reklambolagsverksamheter var 90,2 (69,8) MSEK vilket innebär en ökning om 29,2 procent jämfört med motsvarande
period föregående år.

RESULTAT
Rörelseresultat före goodwillavskrivningar uppgick för den aktuella rapportperioden till 3,7 (3,2) MSEK, motsvarande
en rörelsemarginal om 4,1 (4,3) procent medan goodwillavskrivningarna uppgick till 2,8 (2,8) MSEK. Resultat efter
finansiella poster för samma period uppgick till 0,9 (0,4) MSEK.



Sid 3 (5) Know IT AB
Delårsrapport jan – juni 2004

FINANSIELL STÄLLNING
Soliditeten minskade från 51,1 procent den 30 juni 2003 till 47,2 procent den 30 juni 2004.

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick den 30 juni 2004 till 49,7 (43,3) MSEK. I april betalades utdelning
till aktieägarna med 7,5 MSEK. Värdet av de kortfristiga placeringarna uppgick till 0,2 (0,8) MSEK. De immateriella
tillgångarna, bestående uteslutande av goodwill, uppgick per den 30 juni 2004 till 44,7 (53,4) MSEK.

Investeringar i inventarier under den aktuella rapportperioden uppgick till 0,1 (0,2) MSEK. Kassaflödet under samma
period uppgick till 0,6 (6,0) MSEK. Investering i nytt bolag, BMK Consulting AB, har inneburit en positiv likvidpåverkan
om 1 MSEK och en ökning av goodwill med 2,2 MSEK.

MODERBOLAGET
Resultatet efter finansiella poster uppgick för aktuell rapportperiod till –3,0 (-4,7) MSEK. Vid samma datum var det
egna kapitalet 69,2 (46,9) MSEK och likvida medel uppgick till 4,3 (4,5) MSEK.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Denna delårsrapport har upprättats i enlighet med Redovisningsrådets rekommendation för delårsrapportering,
RR20. Tillämpade redovisningsprinciper överensstämmer med dem som användes i den senaste årsredovisningen med
tillägg för Redovisningsrådets rekommendation RR29 Ersättningar till anställda. Effekten av denna rekommendation
kan till viss del i dagsläget inte redovisas då nödvändiga uppgifter från en försäkringsgivare, ALECTA, inte kan erhållas
förrän i slutet av 2004.

MEDARBETARE
Antalet medarbetare den 30 juni 2004 var 307 (280), vilket är en nettoförändring med 19 (4) under april-juni. Antalet
kontrakterade personer som ännu inte påbörjat sin anställning var 5 den 30 juni 2004. Medeltalet anställda under
april-juni 2004 uppgick till 299 (272). Under den senaste 12-månadersperioden har Know IT exkluderat avyttrade
reklambolagsverksamheter ökat antalet anställda med 45 personer.

UTBLICK
Know IT uppfattar att marknadsaktiviteten fortsätter att öka något, dock med kvarstående prispress under 2004.
Möjligheter till fortsatt tillväxt bedöms föreligga.

I delårsrapporten januari - mars 2004 lämnades följande utblick: Know IT uppfattar att marknadsaktiviteten avseende
IT-projekt ökar något, men bedömer också att prispressen kvarstår under 2004.

KOMMANDE INFORMATIONSTILLFÄLLEN
19 okt   2004 Delårsrapport jan-sept 2004
  3   feb    2005 Bokslutskommuniké 2004
19 april 2005 Bolagsstämma
19 april 2005 Delårsrapport jan-mars 2005

Stockholm den 13 juli 2004

Anders Nilsson
VD och koncernchef

Rapporten har inte granskats av Know IT:s revisor.

Know IT AB (publ) är ett konsultföretag som bidrar till sina kunders framgång genom att utveckla och ta långsiktigt
ansvar för värdeskapande IT-lösningar. Verksamheten omfattar strategisk rådgivning, systemutveckling och
applikationsförvaltning - från utredning och uppbyggnad av komplexa system till kommunikations-
/gränssnittslösningar som integrerar olika kanaler och information. Know IT etablerades 1990 och har idag ca 300
medarbetare representerade på 12 orter i Sverige och i Oslo i Norge. Know IT AB (publ) är noterat på OM
Stockholmsbörsens O-lista. För mer information om Know IT besök gärna www.knowit.se
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KONCERNENS RESULTATRÄKNING, MSEK
april-juni

2004 april-juni
2003

jan-
juni

2004

jan-
juni

2003
helår

 2003
Nettoomsättning 90,2 74,9 181,7 150,7 295,0
Rörelsens kostnader -85,6 -70,9 -169,2 -142,0 -278,1
Avskrivningar på materiella anläggningstillgångar -0,9 -0,8 -1,8 -1,7 -3,7
Rörelseresultat före goodwillavskrivningar 3,7 3,2 10,7 7,0 13,2
Goodwillavskrivningar -2,8 -2,8 -5,5 -5,5 -10,9
Rörelseresultat 0,9 0,4 5,2 1,5 2,3
Finansiella poster 0,0 0,0 0,1 -0,3 0,7
Resultat efter finansiella poster 0,9 0,4 5,3 1,2 3,0
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Minoritetens andel -0,6 -0,2 -1,0 -0,2 -0,3
Periodens resultat 0,3 0,2 4,3 1,0 3,5

KONCERNENS BALANSRÄKNING, MSEK
30 juni

2004
30 juni

2003
31 dec

2003
TILLGÅNGAR
Immateriella anläggningstillgångar 44,7 53,4 48,0
Materiella anläggningstillgångar 12,2 11,8 13,5
Finansiella anläggningstillgångar 0,0 0,2 0,0
Omsättningstillgångar 78,5 63,5 69,0
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 49,7 43,3 40,6
Summa tillgångar 185,1 172,2 171,1

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 87,3 88,0 90,5
Minoritetens andel 1,5 0,3 0,4
Avsättningar 0,1 1,0 0,1
Långfristiga skulder 4,4 4,0 4,2
Kortfristiga skulder 91,8 78,9 75,9
Summa eget kapital och skulder 185,1 172,2 171,1

NYCKELTAL
april-juni

2004
april-juni

2003
jan-
juni

2004

jan-
juni

2003

helår
2003

Antal anställda vid periodens utgång 307 280 307 280 302
Medeltal anställda 299 272 295 275 285
Omsättning per anställd, KSEK 302 275 616 549 1035
Resultat efter finansnetto per anställd, KSEK 3 1 18 4 11
Avkastning på totalt kapital 0,6 0,5 3,1 1,2 2,1
Avkastning på eget kapital 0,3 0,2 4,8 2,0 3,9
Avkastning på sysselsatt kapital 1,1 1,0 5,8 2,3 3,7
Vinstmarginal % 1,0 0,5 2,9 0,8 1,0
Soliditet % 47,2 51,1 47,2 51,1 52,9

DATA PER AKTIE
april-juni

2004
april-juni

2003
jan-
juni

2004

jan-
juni

2003

helår
2003

Resultat per aktie (SEK) 0,03 0,02 0,43 0,10 0,35
Eget kapital per aktie (SEK) 8,75 8,82 8,75 8,82 9,07
Genomsnittliga antal aktier, tusental 9974 9974 9974 9974 9974
Antal aktier per balansdag, tusental 9974 9974 9974 9974 9974

FÖRÄNDRING AV EGET KAPITAL, MSEK
april-juni

2004
april-juni

2003
jan-
juni

2004

jan-
juni

2003

helår
2003

Belopp vid periodens ingång 94,5 87,8 90,5 87,0 87,0
Utdelat till aktieägarna -7,5 -7,5
Periodens resultat 0,3 0,2 4,3 1,0 3,5
Belopp vid periodens utgång 87,3 88,0 87,3 88,0 90,5

KASSAFLÖDESANALYS FÖR KONCERNEN, MSEK
april—

juni
2004

april-juni
2003

jan-
juni

2004

jan-
juni

2003

helår
2003

Kassaflöde före förändringar av rörelsekapitalet 4,6 3,9 13,6 8,4 15,7
Förändring av rörelsekapitalet inkl kortfristiga placeringar 2,5 1,1 3,2 -3,9 -11,9
Kassaflöde från den löpande verksamheten 7,1 5,0 16,8 4,5 3,8
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Kassaflöde från investeringar 0,5 -0,2 -0,9 -0,5 -2,7
Kassaflöde från finansiering -7,0 1,2 -6,6 -0,6 0,0
Periodens kassaflöde 0,6 6,0 9,3 3,4 1,1

Likvida medel vid periodens början 48,9 36,5 40,2 39,1 39,1
Likvida medel vid periodens slut 49,5 42,5 49,5 42,5 40,2

KVARTALSVISA VÄRDEN

KONCERNENS RESULTATRÄKNING, MSEK
jan-mars

2003
april-juni

2003
juli-sept

2003
okt-dec

2003
jan-mars

2004
april-juni

2004

Nettoomsättning 75,8 74,9 59,7 84,6 91,5 90,2
Rörelsens kostnader -71,1 -70,9 -56,9 -79,2 -83,6 -85,6
Avskrivningar på materiella anläggningstillgångar -0,9 -0,8 -0,9 -1,1 -0,9 -0,9
Rörelseresultat före goodwillavskrivningar 3,8 3,2 1,9 4,3 7,0 3,7
Goodwillavskrivningar -2,7 -2,8 -2,7 -2,7 -2,7 -2,8
Rörelseresultat 1,1 0,4 -0,8 1,6 4,3 0,9
Finansiella poster -0,3 0,0 0,0 1,0 0,1 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,8 0,4 -0,8 2,6 4,4 0,9
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0
Minoritetens andel 0,0 -0,2 -0,0 -0,1 -0,4 -0,6
Periodens resultat 0,8 0,2 -0,8 3,3 4,0 0,3

KONCERNENS BALANSRÄKNING, MSEK
31 mars

2003
30 juni

2003
30 sept

2003
31 dec

2003
31 mars

2004
30 juni

2004
TILLGÅNGAR
Immateriella anläggningstillgångar 56,1 53,4 50,7 48,0 45,3 44,7
Materiella anläggningstillgångar 12,6 11,8 10,9 13,5 13,1 12,2
Finansiella anläggningstillgångar 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Omsättningstillgångar 58,8 63,5 69,2 69,0 67,7 78,5
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 37,2 43,3 42,9 40,6 49,1 49,7
Summa tillgångar 164,9 172,2 173,9 171,1 175,2 185,1

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 87,8 88,0 87,2 90,5 94,5 87,3
Minoritetens andel 0,1 0,3 0,4 0,4 0,9 1,5
Avsättningar 1,0 1,0 1,0 0,1 0,1 0,1
Långfristiga skulder 3,0 4,0 4,2 4,2 4,4 4,4
Kortfristiga skulder 73,0 78,9 81,1 75,9 75,3 91,8
Summa eget kapital och skulder 164,9 172,2 173,9 171,1 175,2 185,1

NYCKELTAL
jan-mars

2003
april-juni

2003
juli-sept

2003
okt-dec

2003
jan-mars

2004
april-juni

2004

Antal anställda vid periodens utgång 276 280 286 302 288 307
Medeltal anställda 277 272 283 294 292 299
Omsättning per anställd, KSEK 274 275 211 288 313 302
Resultat efter finansnetto per anställd, KSEK 3 1 -3 9 15 3
Avkastning på totalt kapital 0,7 0,5 -0,3 1,2 2,6 0,6
Avkastning på eget kapital 0,9 0,2 -0,9 3,7 4,3 0,3
Avkastning på sysselsatt kapital 1,3 1,0 -0,6 2,2 4,5 1,1
Vinstmarginal % 1,1 0,5 -1,3 3,1 4,8 1,0
Soliditet % 53,2 51,1 50,1 52,9 53,9 47,2

DATA PER AKTIE
jan-mars

2003
april-juni

2003
juli-sept

2003
okt-dec

2003
jan-mars

2004
april-juni

2004
Resultat per aktie (SEK) 0,08 0,02 -0,08 0,33 0,40 0,03
Eget kapital per aktie (SEK) 8,80 8,82 8,74 9,07 9,47 8,75
Genomsnittliga antal aktier, tusental 9974 9974 9974 9974 9974 9974
Antal aktier per balansdag, tusental 9974 9974 9974 9974 9974 9974


