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Proffice delarsrapport januari — juni 2004

VD och koncernchef Alf Johansson kommenterar Proffices deldarsrapport

- Det svaga resultatet under forsta halvéret beror i huvudsak péa fortsatta resultatproblem inom
ProffCom samt effekterna av det tidigare ingadngna avtalet mellan arbetsmarknadens parter for
personaluthyrningen i Sverige. Under varen tecknades ett nytt avtal mellan arbetsmarknadernas parter i
Sverige som ger oss forutsittningar att bedriva lonsam bemanningsverksamhet. Det nya avtalet, i
kombination med 6vriga genomforda atgirder, gor att for det andra halvéret forvintas en visentlig
resultatforbattring, jamfort med arets forsta sex manader, sdger Alf Johansson.

- Forséljningen under forsta halvaret minskade med fjorton procent jaimfort med motsvarande period
foregaende ar. Minskningen beror pa forsémringen av den norska kronans virde gentemot den svenska
kronan och en patagligt lagre omsittning inom vardsektorn. Vidare uppnaddes en ldgre omsattning inom
RC Consultants, som i fjol genomforde ett projekt med stor omséttning under forsta halvéret 2003.
Dessutom har de omstéllningsprojekt som utforts i Sverige haft en vdsentligt 1dgre volym jaimfort med
foregaende ar, fortsitter Alf Johansson.

- Den traditionella personaluthyrningen i samtliga nordiska ldnder véxer och vi ser en fortsatt tillvaxt
under hosten. En forbattrad orderingéng for rekryteringar samt det 6kade intresset for
outsourcinglosningar gor att jag riknar med att vi uppnar en hogre omséttning under andra halvaret
jamfort med det forsta, sdger Alf Johansson

- Bemanningsmarknaden i Norden har under en léngre period haft en lagre tillvixt dn forvantat, men
har under forsta halvaret 2004 visat tecken pa 6kad efterfragan. I ett langre perspektiv har
bedomningen av marknadens potential i Norden inte foréndrats. Den nordiska penetrationsgraden ar
avsevdart lagre dn penetrationsgraden 1 genomsnitt i 6vriga Europa och USA och
bemanningsmarknaden i Norden bedoms ha en potential att bli minst fyra ganger storre d4n dagens
niva, avslutar Alf Johansson.

For mer information kontakta:

Alf Johansson, Verkstillande direktér och koncernchef, tfn 08 - 787 17 00 eller 073 3434 000,
alf,johansson@proffice.com

Hans Uhrus, Informationschef, tfn 08 - 787 17 00 eller 073 3434 100, hans.uhrus@proffice.com
Fredrik Lindgren, Finanschef, tfn 08 - 787 17 00 eller 073 3434 020, fredrik.lindgren@proffice.com

Se d&ven www.proffice.se

Proffice har 6ver 10 000 medarbetare och verkar inom personaluthyrning, rekrytering,
outsourcing samt karriar- och utvecklingsprogram. Proffice finns i Danmark, Finland, Norge
samt Sverige och ar noterat pa Stockholmsbérsen.
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Delarsrapport januari — juni 2004

Nettoomsattningen minskade med 14 procent till 1 380 (1 609) MSEK
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar -40 (-4) MSEK
Rorelseresultat -64 (-24) MSEK

Resultat efter skatt -47 (-26) MSEK

Resultat per aktie -0,70 (-0,39) SEK

Verksamheten

Koncernens nettoomséttning for perioden uppgick till 1 380 (1 609) MSEK, vilket motsvarar en
minskning med 14 procent jaimfort med motsvarande period foregdende ar. Valutakursforandringar
har paverkat koncernens nettoomsittning negativt med 3 procent. I forsta hand &r detta orsakat av
den norska kronans forsvagning gentemot den svenska kronan.

Det negativa resultatet under det forsta halvaret &r framforallt hanforligt till fortsatta forluster for
ProftfCom och verksamhetsomrade Personaluthyrning i Sverige. Den minskade aktiviteten inom de
omstéllningsprojekt som Proffice utfort i Sverige har medfort att resultatbidraget fran denna
verksamhet var patagligt 14gre under forsta halvéret, jimfort med motsvarande period foregaende ér.
Resultatet inom verksamhetsomrade Personaluthyrning 1 Sverige har belastats med
garantilonekostnader hianforliga till det tidigare gillande avtalet mellan arbetsmarknadens parter som
trddde 1 kraft den 1 juli 2002. Det nya avtalet som tradde i kraft den 1 maj 2004 ger béttre
mojligheter att anpassa lonekostnaderna efter forséljningsvolymen. Effekterna av det nya avtalet har
dnnu inte fatt genomslag, men andelen anstéllda med garantilon 1 enlighet med det tidigare géllande
avtalet minskar successivt, vilket medfor 6kade mdjligheter till forbéttrad 16nsamhet under
kommande perioder. ProffCom har under 2004 tagit ett antal storre afférer, vilket i kombination med
genomforda atgirder for att minska kostnaderna och 6ka effektiviteten, berdknas leda till
resultatforbattringar under andra halvéret 2004. Under perioden har ett omfattande program
genomforts for att minska administrationskostnaderna och reducera antalet chefsnivaer i koncernen.

Nettoomsittningen inom verksamhetsomréde Personaluthyrning uppgick till 1 108 (1 318) MSEK,
vilket motsvar en minskning med 16 procent jimfort med motsvarande period foregéende ar.
Minskningen &r en foljd av lagre volym inom ramen for de omstéllningsprojekt som Proffice utfort i
Sverige. Minskningen av nettoomséttningen ar dven hénforlig till det norska dotterbolaget RC
Consultants. Under forsta halvaret 2003 fakturerades cirka 130 MSEK avseende ett storre projekt
rorande ombyggnad och leverans av en oljerigg till Ryssland. Faktureringen under forsta halvaret
2004 avseende detta projekt ligger pa en avseviart liagre niva. Proffices verksamhet inom vardsektorn
uppvisar en lagre omsittning under forsta halvaret 2004, jamfort med motsvarande period
foregéende ar. Detta &r en f6ljd av det inhyrningsstopp som inforts 1 Sverige samt inom delar av den
danska verksamheten under hosten 2003. Inom 6vriga sektorer har efterfragesituationen for
personaluthyrming kontinuerligt forbéttrats under 2004 i samtliga lander.
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Nettoomséttningen uppgick till 766 (902) MSEK, vilket dr en minskning med 15 procent jamfort
med motsvarande period foregdende ar. Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar, exklusive
moderbolagskostnader, uppgick till -20 (11) MSEK. Savil omsittningsminskningen som
resultatforsdmringen under forsta halvaret 2004 jamfort med motsvarande period foregéende ar &r i
forsta hand hanforlig till den védsentligt minskade aktiviteten inom de omstéllningsprojekt som Proffice
utfort i Sverige. Omséttningsminskningen beror dven pé en forsdmrad efterfrigan inom vardsektorn
till foljd av det inhyrningsstopp som infordes under hosten 2003. De kostnadsreduktioner som
Proftice genomfort inom kompetensomridde Vard har medfort att denna verksamhet inte lingre
belastar resultatet i ndgon storre utstrdckning.

Efterfragesituationen for personaluthyrning inom 6vriga sektorer har kontinuerligt forbattrats under
2004. De genomforda atgirderna for att minska kostnaderna i Proffices svenska verksamhet samt
det nya bemanningsavtalet medfor 6kade mojligheter att forbattra 16nsamheten under kommande
perioder.

Inom Karriér & Utveckling har tyngdpunkten 1 projektportfoljen forskjutits frén omstéllnings- och
outplacementprojekt till kompetensutvecklingsprojekt. Proffice har en fortsatt mycket stark
marknadsposition inom detta omrade.

Efterfrdgan pa outsourcingtjanster fortsétter att 6ka och under perioden har ett flertal nya kontrakt
tecknats.

Norge

Nettoomsittningen uppgick till 475 (592) MSEK, vilket dr en minskning med 20 procent jamfort
med foregdende ar. Minskningen 1 lokal valuta dr 12 procent. Rorelseresultatet fore
goodwillavskrivningar uppgick till 10 (17) MSEK. Savél omsittningsminskningen som
resultatforsdmringen &r hanforlig till dotterbolaget RC Consultants. Under forsta halvaret 2003
fakturerades cirka 130 MSEK f{or ett storre projekt rorande ombyggnad och leverans av en oljerigg
till Ryssland. Faktureringen under forsta halvaret 2004 avseende detta projekt ligger pé en avsevért
lagre niva. Bortsett fran detta projekt uppvisar Proffice en stark utveckling inom savél tekniska
bemanningstjanster och radgivningstjénster till olje- och gasindustrin som den 6vriga
bemanningsmarknaden.

Danmark

Nettoomséttningen uppgick till 91 (85) MSEK, vilket &r en 6kning med 7 procent jamfort med
foregaende ér. Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till -15 (-5) MSEK. Tillvéxten &r
hénforlig till forvarvet av ProffCom. Inom vardomradet har omséttningen minskat till foljd av partiella
inhyrningsstopp. Ovrig personaluthyrning uppvisar en betydande omsittningsdkning tack vare en
tydlig fokusering pé ett mindre antal kundsegment och tjénster. Resultatforsdmringen ar framfor allt
orsakad av ProffComs danska verksamheter, som uppvisar fortsatta forluster. De atgérder som
genomforts 1 ProffCom har dnnu inte givit fullt genomslag, men har skapat forutséttningar for
lonsamhetsforbéttringar under andra halvéret 2004.
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Nettoomséttningen uppgick till 48 (30) MSEK, vilket motsvarar en 6kning med 60 procent jamfort
med foregdende ar. Tillvixten kommer framst frén verksamheten 1 Tammerfors samt forvarvet av
ProffCom. Rérelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till 6 (2) MSEK.

Proffice &r representerat inom verksamhetsomradena Personaluthyrning, Rekrytering samt
Outsourcing. Mélséttningen att utvidga verksamheten genom forvérv, for att uppna en storre
marknadsandel och komplettera tjansteutbudet, kvarstar.

Andra kvartalet 2004

Proffices omséttning for andra kvartalet 2004 uppgick till 689 (838) MSEK, vilket motsvarar en
minskning med 18 procent jamfort med motsvarande period foregiende ar. Rorelseresultatet fore
goodwillavskrivningar uppgick till -30 (-5) MSEK och rorelseresultatet uppgick till -42 (-

15) MSEK. Savil omséttningsminskningen som resultatforsdmringen ar framforallt en foljd av
minskad aktivitet inom omstéillningsprojekten i Sverige samt minskad omsittning inom RC
Consultants.

Resultatforsdmringen, jamfort med forsta kvartalet 2004, beror till storsta delen pa hogre
garantilonekostnader inom den svenska personaluthyrningsverksamheten pé grund av ett légre antal
faktureringsbara dagar.

Personal

Medelantalet arsanstéllda uppgick till 6 174 (6 652). Nettoomséttningen per anstélld har under
perioden minskat jaimfort med motsvarande period foregaende ar. Detta beror pa att omséttningen
inom Rekrytering och Karridr & Utveckling, dér faktureringen per anstélld ar hdgre &n inom 6vriga
verksamhetsomraden, minskat som andel av den totala omséttningen.

Omsittning

Nettoomsittningen minskade med 14 procent till 1 380 (1 609) MSEK. For jamforbara enheter var
minskningen 18 procent. Koncernens nettoomséttning har paverkats negativt med 3 procent av
valutakursforandringar, frimst beroende pa den norska kronans forsvagning gentemot den svenska
kronan.

Personaluthyrning svarade for 80 (82) procent av nettoomséttningen, Outsourcing for 15 (7) procent
medan Rekrytering och Karridr & Utveckling svarade for 5 (11) procent.

Verksamheten 1 Sverige omsatte under perioden 766 (902) MSEK. I Norge uppgick
nettoomséttningen till 475 (592) MSEK. I Danmark omsattes 91 (85) MSEK och i Finland
48 (30) MSEK.
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Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till -40 (-4) MSEK, motsvarande en marginal
om -3 (0) procent.

Resultatutveckling

Rorelseresultatet fore goodwill, exklusive moderbolagskostnader, uppgick 1 Sverige till

-20 (11) MSEK, i Norge till 10 (17) MSEK, i Danmark till -15 (-5) MSEK och i Finland till

6 (2) MSEK. Moderbolagets ofordelade rorelsekostnader uppgick till 21 (29) MSEK.
Kostnadsminskningen 1 moderbolaget ar framforallt hanforlig till reklam, IT, personalkostnader och
lokalhyror.

Avskrivningar pd immateriella anléggningstillgangar uppgick till -24 (-20) MSEK och
rorelseresultatet uppgick till -64 (-24) MSEK.

Resultat efter finansiella poster uppgick till -67 (-29) MSEK. I finansiella poster ingér kursdifferenser
med 0 (-6) MSEK.

Periodens resultat efter skatteintikter om 10 (3) MSEK och minoritetsandel om 10 (0) MSEK,
avseende framst ProffCom, uppgar till -47 (-26) MSEK.

Finansiell stillning och likviditet

Likvida medel uppgick per 30 juni 2004 till 100 (78) MSEK motsvarade 3 (2) procent av
nettoomséttningen for respektive tolvménadersperiod och soliditeten var 22 (33) procent. De
disponibla likvida medlen, inklusive outnyttjade kreditloften, uppgick till 130 (138) MSEK. Efter
periodens utgéng har Proffice utokat laneramarna med ytterligare 45 MSEK.

Riintebirande skulder uppgick till 165 (1) MSEK. Okningen i réintebérande skulder ér fiéimst
orsakad av Okat utnyttjande av rorelsekrediter 1 Sverige samt till de skulder som fanns i ProffCom
vid forvérvstillfillet.

Koncernens egna kapital uppgick per 30 juni 2004 till 218 (315) MSEK.

Kassaflode

Koncernens fordndring av likvida medel uppgick under perioden till -22 (-53) MSEK. Kassaflodet
fran den 16pande verksamheten uppgick till -114 (-9) MSEK varav forandring av rorelsekapital
uppgick till -76 (11) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -12 (-

13) MSEK varav investeringar 1 dotterbolag uppgick till -9 (-6) MSEK och forvérv av materiella
anldggningstillgangar till -3 (-7) MSEK. Kassaflodet frén finansieringsverksamheten uppgick till

104 (-21) MSEK.
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Moderbolagets verksamhet bestar av koncernledning samt gemensamma funktioner inom ekonomi
och IT. Nettoomsittningen uppgick till 16 (13) MSEK och avser endast intern fakturering av
tidnster. Resultat efter finansiella poster uppgick till -21 (-34) MSEK.

De disponibla likvida medlen uppgick till 21 (45) MSEK, inklusive outnyttjade kreditlften om
0 (60) MSEK.

Utsikter

Bemanningsmarknaden 1 Norden har under en langre period haft en lagre tillvéxt dn forvintat, men
har under forsta halvaret 2004 visat tecken pa okad efterfragan. I ett langre perspektiv har
beddmningen av marknadens potential i Norden inte fordndrats. Den nordiska penetrationsgraden ér
avsevart lagre dn penetrationsgraden 1 genomsnitt i Gvriga Europa och USA och
bemanningsmarknaden 1 Norden bedéms ha en potential att bli minst fyra gnger strre 4n dagens
niva.

Redovisningsprinciper

Delérsrapporten har uppréttats 1 enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 20 —
Delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper har tillimpats i delarsrapporten som i
arsredovisningen for 2003. Den 1 januari 2004 trddde en ny rekommendation fran
Redovisningsradet i kraft, RR 29 — Erséttningar till anstéllda. Proffices pensionsutfastelser &r
huvudsakligen formansbestdmda och bland annat forsékrade 1 en pensionsplan som omfattar flera
arbetsgivare. Proffices andel 1 pensionsplanens utféstelser och kostnader kan dnnu inte erhallas varfor
pensionsplanen fortsatt redovisas som en avgiftsbestamd plan.

Stockholm den 12 augusti 2004.

Alf Johansson
Verkstillande direktor och koncernchef

Proftice AB (publ), org.nr 556089-6572, Box 70368, 107 24 Stockholm.
Ttn: 08 - 787 17 00, www.proffice.se
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Fragor angdende denna deldrsrapport besvaras av:

Alf Johansson, Verkstillande direktér och koncernchef, tfn 08 - 787 17 00 eller 073 3434 000,
alf.johansson@proftice.com

Hans Uhrus, Informationschef, tfn 08 - 787 17 00 eller 073 3434 100, hans.uhrus@proffice.com
Fredrik Lindgren, Finanschef, tfth 08 - 787 17 00 eller 073 3434 020,
fredrik.lindgren@proffice.com

Se dven www.proffice.se
Delarsrapporten har varit foremal for granskning av bolagets revisorer.
Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport for januari - september: 9 november 2004
Bokslutskommuniké for 2004: 10 februari 2005
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Koncernens resultatrdakning Jan-juni
2004
MSEK
Nettoomsittning 1380
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -1264
Ovriaa externa kostnader -145
Avskrivnina av materiella anlaaaninastilladnaar -1
Resultat fran andelar i intressebolaa 0
Avskrivnina av aoodwill -24
Rorelseresultat -64
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter och liknande resultatooster 4
Rantekostnader och liknande resultatboster -7
Resultat efter finansiella poster -67
Skatt pa periodens resultat 10
Minoritetsandel 10
Periodens resultat -47
Resultat per aktie, SEK -0,70
Koncernens balansréakning Juni
2004
MSEK
Tillgangar
Immateriella anldaaninastillaanaar 285
Materiella anldaaninastilladnaar 31
Finansiella anlaaaninastillaanaar 49
Kortfristiaa fordrinaar 535
ikvi 100
Summa tillgangar 1000
Eget kapital och skulder
Eget kapital 218
Minoritetsintresse 1
Icke réntebarande lanafristiaa skulder 52
Rantebarande lanafristiaa skulder 56
Icke réntebarande kortfristiaa skulder 564
Rantebarande kortfristiga skulder 109
Summa eget kapital och skulder 1000
Forandringar av eget kapital Jan-juni
2004
MSEK
Eget kapital vid periodens borjan 264
-Utdelning 0
-Periodens resultat -47
-Omrakningsdifferens 1
Eget kapital vid periodens slui 218
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Jan-dec
2003

-96

-1,43

3 145
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-337
21

-1

44
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11
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December
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292
40
40
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122

976
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Jan-dec
2003
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-20
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-53
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12 manader
iuli-iuni

rullande.

Koncernens kassafléde Jan-juni Jan-juni
2004 2003
MSEK
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -67 -29
Justeringar for poster som inte ingar
i kassaflodet
Aterlaggning av avskrivningar 35 28
Ovrigt 0 1
Betald skatt -6 =20
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -38 -20
Forandring av rérelsekapital
Férandring av fordringar -39 -2
Foérandring av skulder -37 13
Summa féréndring av rérelsekapital -76 1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -114 -9
Investerinasverksamheten
Forvarv av dotterbolaa -9 -6
Forvarv av materiella anldaaninastillaanaar -3 -7
Forvarv av finansiella anldaaninastillaanaar 0 0
Edrsalini P o Q 9
Kassaflode fran investerinasverksamheten -12 -13
Finansieringsverksamheten
Upptaana lan 104 0)
Utdelnina 0 -17
i uld 0 _4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 104 -21
Periodens kassaflode -22 -43
Likvida medel vid periodens borjan 122 131
Kursdifferens i likvida medel 0 -10
Likvida medel vid periodens slut 100 78
Nettoomsittning per verksamhetsomrade Jan-juni Jan-juni
2004 2003
MSEK
Personaluthvrnina 1108 1318
Rekrvterina och Karriar & Utvecklina 65 173
Outsourcing 207 118
Totalt 1380 1609

2202
279
435

Jan-dec
2003

2 916

2475
293
377

3 145




Nyckeltal

Rérelsemarainal

Vinstmarainal

Rantabilitet pa eaet kapital. rullande 12 manader
Nettoskuld MSEK*)

Soliditet

Medelantal arsanstallda

*) Inklusive réantebarande skulder

Data per aktie

Antal aktier vid periodens slut
Genomsnittliat antal aktier

Resultat per aktie. SEK

Eget kapital per aktie, SEK
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12 manader|
iuli-iuni

wullande]

-4.8%

-4.9%

21.9%
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Jan-dec
2003

6413

Jan-juni Jan-juni
2004 2003
-4.6% -1.4%
-4.8% -1.8%
-35.5% -7.2%

65 -77

21,9% 33,3%
6174 6 652
Jan-juni Jan-juni
2004 2003

66 960 000 66 960 000
66 960 000 66 960 000
-0.70 -0.39

3.26 4.70

-3.1%
-3.3%

-23.3%

27.2%

6 607

Jan-dec
2003

66 960 000
66 960 000

-1.12

3,94
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Koncernen
Kvartalsvisa viarden i sammandrag

Resultatrakning Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
2004 2004 2003] 2003 2003| 2003
MSEK
Nettoomsittning 689 691 770 766 838 77
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -639 -625 -732 -669 -757 -683
Ovriaa externa kostnader -74 -71 -89 -82 -82 -84
Avskrivnina av materiella anldaaninastilladnaar -6| -6 -6 -8 -4 -3
Resultat fran andelar i intressebolaa 0 0 0 -1 0 0
Avskrivnina av aoodwill -12 -1 -12 -12 -10 -10)
Rorelseresultat 42 -22 -69 -6 -15 -9
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintakter och liknande resultatposter 1 3 4 1 1 7
Réntekostnader och liknande resultatposter -4 -3 -1 -4 -4 -9
Resultat efter finansiella poster 45 -22 -66 -9 -18 -11
Skatt pa arets resultal 8 2 15 0 2 1
Minoritetsandel 7 3 7 4 0 0
Periodens resultat -30 -17 -44 -5 -16 -10
Nettoomsittning per verksamhetsomrade Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
2004 2004 2003| 2003 2003| 2003|
MSEK
Personaluthvrnina 554 554 566 591 689 629
Rekrvterina och Karriar & Utvecklina 31 34 51 69 89 84
Outsourcina 104 103 153 106 60 58
Totalt 689 691 770 766 838 771
Balansrakning Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
2004 2004 2003] 2003 2003 2003
MSEK
Tillgangar
Immateriella anlaganingstillganaar 285 287 292 305 269 264
Materiella anlaganingstillgangar 31 36 40 50 27 27
Finansiella anlaganingstillaangar 49 43 40 5 7 10
Kortfristiga fordringar 535 468 482 523 567 580
Kassa och bank 100 101 122 130 78 96
Summa tillgangar 1000 935 976 1013 948 977
Eget kapital och skulder
Eget kapital 218 250 264 309 315 357
Minoritetsintresse 1 1 1 3 2 1
Icke réantebarande langfristiga skulder 52 51 49 55 51 56
Réntebarande langfristiga skulder 56 60 59 64 1 1
Icke rantebarande kortfristiga skulder 564 529 598 582 579 562
Réntebarande kortfristiga skulder 109 44 5 0 0 0
Summa eget kapital och skulder 1000 935 976] 1013 948 977,
Nyckeltal Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
2004 2004 2003 2003 2003 2003
Rérelsemarginal -6,1% -3,2% -9,0% -0,8% -1,8% -1,2%
Vinstmarginal -6,5% -3,2% -8,6% -1,2% -2,1% -1,4%
Nettoskuld, MSEK 65 3 -58 -66 -77 -95
Soliditet 21,9% 26,8% 27.2% 30.8% 33.4% 36.6%




