BTS Group AB (publ)
Delarsrapport 1 januari- 30 juni 2004

Stark tillvaxt i omséattning och resultat

. Nettoomsattningen har under forsta halvaret 6kat med 38 procent och uppgick
till 108,1 (78,4) MSEK. Rensat for valutakursforandringar var tillvaxten 46 pro-
cent.

. Resultat forsta halvaret:

> rorelseresultat uppgick till 19,0 (1,5) MSEK, motsvarande 18 (2) pro-
cents rorelsemarginal

> resultat fore skatt uppgick till 19,7 (2,5) MSEK
> resultat efter skatt uppgick till 12,3 (1,9) MSEK
> resultat per aktie var under perioden 2,09 (0,32) SEK.

Tillvaxten och resultatforbattringen under forsta halvaret har tillkommit genom:

— ett generellt forbattrat marknadslage

— BTS forstarkta marknadsposition och bredare sortiment av I6sningar
— mer gynnsam intaktsmix

— produktivitetsforbattringar och kostnadseffektiviseringar.

Resultat andra kvartalet:

> nettoomséattningen uppgick till 56,7 (41,2) MSEK

> rorelseresultat uppgick till 10,3 (3,2) MSEK, motsvarande 18 (8) pro-
cents rorelsemarginal

> resultat fore skatt uppgick till 10,5 (3,6) MSEK
> resultat efter skatt uppgick till 6,4 (2,6) MSEK.

. Tillvaxten i kundbasen var god under forsta halvaret. Nya kunder omfattar
bland andra Adobe, ICA, Merck, Paperlinx och Telefonica Mobile.

. Intékten per kund har vuxit med 12 procent jamfoért med samma period férega-
ende ar, bland annat till foljd av att BTS har utvecklat ett bredare sortiment av
I6sningar.

BTS Group AB ér ett internationellt konsult- och utbildningsforetag inom affarsmannaskap. BTS stodjer fore-
tagsledningar att genomfora forandringar och resultatférbattringar med hjalp av datorbaserade skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS l6sningar och tjanster tranar hela organisationen att analysera och fatta beslut med
fokus pa de faktorer som driver tillvéxt och I6nsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och I6nsamhetstankan-
de i det vardagliga beslutsfattandet, vilket leder till matbara och bestdende resultatférbattringar. BTS kunder &r
ofta ledande storforetag.
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Omsaéttning

BTS nettoomsattning 6kade under forsta halvaret med 38 procent och uppgick till

108,1 (78,4) MSEK. Med justering for valutakursfoérandringar var tillvaxten 46 pro-
cent. Omséttningen i lokal valuta vaxte i samtliga operativa enheter. Tillvaxten be-
ror pa det generellt forbattrade marknadslaget samt BTS forstarkta marknadsposi-
tion och bredare sortiment av I6sningar.
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58,6 56,7

ul o2} ~
o o o
I I |

Miljoner kronor
N oW A
o o o

| L |

10 -

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2
2002 2003 2004

Resultat

Koncernens resultat fore skatt for forsta halvaret uppgick till 19,7 (2,5) MSEK och
rorelseresultatet uppgick till 19,0 (1,5) MSEK. Resultatforbattringen beror huvud-
sakligen pa intaktstillvaxt, 6kad produktivitet och kostnadseffektivitet samt forand-
ringar i intéktsmixen. Rorelsemarginalen var 18 (2) procent.

Rorelseresultatet pa rullande 12-manadersbasis uppgick till 27,7 (9,3) MSEK och
rorelsemarginalen pa rullande 12-méanadersbasis till 14 (6) procent.

Resultat fore skatt per kvartal 2002 - 2004
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Andra kvartalet

Omséttningen under andra kvartalet var 56,7 (41,2) MSEK, en 6kning med 37 pro-
cent jamfort med motsvarande period 2003. Med justering for valutakursforand-
ringar 6kade omsattningen under andra kvartalet med 46 procent.

For andra kvartalet kade resultatet fore skatt och uppgick till 10,5 (3,6) MSEK och
rorelseresultatet till 10,3 (3,2) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 18 (8) pro-
cent.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten under andra kvartalet uppgick till 18,1
(-2,6) MSEK.

Marknadsutveckling och marknadsposition

Marknadslaget i USA har fortsatt att forbattras under forsta halvaret. BTS mark-
nadsposition i USA har forstarkts vasentligt under de tre senaste aren — avseende
kundbas, marknadsandel och férséljningsorganisation — vilket ger BTS ytterligare
goda mgjligheter att dra nytta av det forbattrade marknadslaget.

Marknadslaget pa 6vriga marknader har forbattrats under forsta halvaret.

Under perioden 2001-2003 har BTS kundbas i antal 6kat med 96 procent och ett
stort antal nya I6sningar har utvecklats. Samtidigt har flera konkurrenter férsva-
gats. Av varldens 100 féretag med hogst marknadsvarde ar 20 kunder hos BTS.

Intaktsutveckling

Under forsta halvaret jamfort med samma period foregaende ar, 6kade andelarna
for licenser fran 10 till 12 procent och seminarier fran 56 till 63 procent. Kundan-
passad utveckling minskade fran 29 till 20 procent. Denna forandring i intaktsmix-
en har bidragit till den hdgre rérelsemarginalen.
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Perspektiv pa BTS tillvaxt

BTS intéktsutveckling

A
ﬂ Tillvéxtfas Konsolidering Tillvéxtfas Konsolidering

N
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Omsattningsékningen 2001 ar enbart hanforlig till valutakursférandringar

BTS har sedan starten genomgatt:

tva tillvaxtperioder:

— under aren 1987 — 1990 uppgick tillvaxten till i genomsnitt 50 procent per ar
— under aren 1994 — 2000 uppgick tillvaxten till i genomsnitt 28 procent per ar.

tva konsolideringsperioder:

— under aren 1991 — 1993 uppgick tillvaxten till i genomsnitt 14 procent per ar

— under aren 2001 — 2003 minskade omsattningen med i genomsnitt 3 procent per
ar (justerat for valutakursforandringar var nettoomsattningen per ar oférandrad
under perioden).

Tillvéxtsperioderna har &gt rum under en normal eller god konjunktur, konsolide-
ringsperioderna under svag konjunktur.

Under den forsta konsolideringsperioden 1991 — 1993 minskade manga av BTS
kunder inkdpen vasentligt. BTS strategi att bibehalla intaktsnivan genom att finna
nya kunder i mindre konjunkturkansliga sektorer och féretag var framgangsrik.
BTS genomfoérde en rad nysatsningar under denna konsolideringsperiod — dotter-
bolag etablerades i USA och Storbritannien och produktutvecklingen intensifiera-
des.

Under tillvaxtperioden 1994 — 2000 véaxte BTS med hjélp av en béattre konjunktur,
en storre kundbas och de nysatsningar som gjorts under konsolideringsperioden.



Under konsolideringsperioden 2001 — 2003 har BTS pa samma satt som under
den tidigare konsolideringsperioden forsvarat intaktsnivan och samtidigt starkt fo-
retaget genom nysatsningar:

« nya lésningar har utvecklats och salts inom fyra nya branscher; detaljhan-
del, bank/forsakring, lakemedel/bioteknik och energi

 tva nya geografiska marknader har etablerats, Australien och Spanien

» forsaljningsorganisationen liksom samarbetet med externa part-
ners/distributorer har forstarkts

» kundbasen har dkat vasentligt.

BTS &r nu inne i en ny tillvaxtperiod.

Uppdrag och nya kunder

Nya kunder under forsta halvaret var Adobe, Carphone Warehouse, Hilding An-
ders, Holcim, ICA, Lindab, Merck, Paperlinx, Schneider, Telefonica Mobile och
Thule.

Intékten per kund har under forsta halvaret vuxit med 12 procent jamfort med
samma period foéregaende ar, bland annat till féljd av att BTS har utvecklat ett bre-
dare sortiment av I6sningar. Flera multinationella féretag har under perioden va-
sentligt utkat sina inkop fran BTS genom att 6ka fran 1-2 l6sningar till 5-8 16s-
ningar. BTS arbetar aktivt for att utbka antalet ldsningar hos existerande kunder.

Operativa enheter

Nettoomsattning per operativ enhet

2003/04
Apr-jun Jan-jun rullande 2003
MSEK 2004 (2003) 2004 (2003) 12 man helar
BTS Nordamerika 34,7 (21,3) 62,5 (42,3) 109,8 89,5
BTS Europa 19,0 (17,8) 36,5 (33,2 66,1 62,9
BTS 6vriga marknader 3,0 (2,1 9,1 (2,9 16,0 9,8
Totalt 56,7 (41,2) 108,1 (78,4) 191,9 162,2
Rorelseresultat per operativ enhet
2003/04
Apr-jun Jan-jun rullande 2003
MSEK 2004 (2003) 2004 (2003) 12 man helar
BTS Nordamerika 8,0 1,3) 12,2 1,2) 18,4 7,5
BTS Europa 2,7 1,9 4,5 (1,2) 5,3 1,8
BTS 6vriga marknader -0,4 (0,0) 23 (-0,8) 4,0 0,9
Totalt 10,3 (3,2 19,0 (1,5 27,7 10,2

BTS Nordamerika

BTS Nordamerikas nettoomsattning 6kade under forsta halvaret, jamfort med mot-
svarande period 2003, och uppgick till 62,5 (42,3) MSEK. Rensat for valutaeffekter
Okade omsattningen under forsta halvaret med 65 procent. Rorelsemarginalen var
19 (3) procent. Resultatet forbattrades till 12,2 (1,2) MSEK. For andra kvartalet




Okade nettoomsattningen rensat for valutaeffekter med 81 procent, jamfort med
andra kvartalet 2003. Rorelsemarginalen for andra kvartalet var 23 (6) procent.

BTS Europa
BTS Europas nettoomsattning 6kade under forsta halvaret till 36,5 (33,2) MSEK

och rorelsemarginalen till 12 (3) procent. Rensat for valutaeffekter 6kade omséitt-
ningen under forsta halvaret med 9 procent. Resultatet 6kade till 4,5 (1,1) MSEK.
For det andra kvartalet uppgick nettoomsattningen till 19,0 (17,8) MSEK och rorel-
semarginalen till 14 (11) procent. Pia Anderberg, chef for BTS Europa slutade den
1 juli och bolagets VD Henrik Ekelund har dvertagit denna position.

BTS 6vriga marknader

Nettoomsattningen for BTS Ovriga marknader dkade under forsta halvaret till 9,1
(2,9) MSEK. Rorelsemarginalen var 26 (-26) procent. Resultatet kade till 2,3
(-0,8) MSEK. For det andra kvartalet uppgick nettoomsattningen till 3,0 (2,1)
MSEK och rérelsemarginalen till -14 (0) procent.

Finansiell stallning

BTS kassaflode fran den Iopande verksamheten under forsta halvaret har uppgatt
till 8,3 (-7,3) MSEK. Under andra kvartalet var kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten 18,1 (-2,6) MSEK.

BTS soliditet var 75 (84) procent vid utgangen av andra kvartalet.
Tillgangliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 93,6 (66,9) MSEK.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS Group AB per den 30 juni var 103 (90).
Genomsnittligt antal anstéllda under perioden var 102 (95) medarbetare.

Moderbolaget
Bolagets nettoomséattning uppgick till 0,0 (0,0) MSEK och resultatet efter finansnet-
to 0,5 (0,8) MSEK. Likvida medel uppgick till 44,3 (45,1) MSEK.

Utsikter for 2004

| rapporten for forsta kvartalet bedomdes resultatet fore skatt for helaret bli vasent-
ligt battre an féregaende ar. Mot bakgrund av halvarsresultatet och fortsatt goda
marknadsutsikter bedoms nu resultatet fore skatt for helaret bli avsevart battre an
foregaende ar.

Redovisningsprinciper

Denna rapport har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation
RR 20 Delarsrapportering. Fran och med 2004 tillampas Redovisningsradets re-
kommendation RR 29 Ersattningar till anstallda. Tillampning av rekommendatio-
nen ger inte nagon materiell effekt pa resultat och stallning. Nagon justering av
jamforelsearet har darav ej gjorts.

| 6vrigt tillampas samma redovisningsprinciper som foregaende ar.



Kommande rapporttillfallen
Delarsrapport januari — september 28 oktober, 2004
Bokslutskommuniké februari, 2005

Stockholm den 18 augusti 2004

Henrik Ekelund
Verkstallande direktor

*Oppen telefonkonferens med Henrik Ekelund osdagen den 18 augusti kl. 11.00-12.00. Tel. nr 08-598 001 04.
Granskningsrapport

Jag har Oversiktligt granskat denna delarsrapport enligt den rekommendation som
FAR utfardat.

En oversiktlig granskning ar vasentligt begrénsad jamfért med en revision.
Det har inte kommit fram nagot som tyder pa att delarsrapporten inte uppfyller kra-
ven enligt bors- och arsredovisningslagarna.

Stockholm den 18 augusti 2004

Lars Berglund
Auktoriserad revisor

For information, var vénlig kontakta

Verkstéllande direktdér Henrik Ekelund (08-58 70 70 12, vaxel 08-58 70 70 00)
Finanschef Stefan Brown (08-58 70 70 62, vaxel 08-58 70 70 00)

eller se var hemsida www.bts.com

BTS Group AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
SVERIGE

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax. +46 8 58 70 70 01
www.bts.com



RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Nettoomsattning

Rorelsekostnader

Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Finansnetto
Resultat fore skatt

Minoritetsintressen
Beréknad skatt
Periodens resultat

Resultat per aktie, fére utspadning, SEK
Antal aktier vid periodens slut

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning

Resultat per aktie, efter utspadning, SEK

Genomesnittligt antal aktier efter utspadning

BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Tilllgangar

Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgdngar
Kundfordringar

Ovriga omséttningstillgdngar
Kassa och bank

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Minoritetsintressen

Avsattningar for uppskjuten skatt
Réntebéarande skulder

Ovriga icke rantebarande skulder
Summa eget kapital och skulder

KASSAFLODESANALYS
KSEK

Kassaflode fran den lépande
verksamheten

Kassaflode fran investerings-
verksamheten

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten

Omrékningsdifferenser i likvida medel
Periodens kassaflode

Likvida medel vid periodens bdrjan
Likvida medel vid periodens slut

3 manadertom

6 manadertom

12 ménader to m

30 juni 30 juni 30 juni 30 juni 30 juni 31 dec
2004 2003 2004 2003 2004 2003
56 684 41244 108 069 78397 191876 162204
-45 891 -37 649 -88 026 -76 032 -162 099 -150 105
-533 -414 -1 022 -824 -2 075 -1 877
10 260 3181 19 021 1541 27 702 10 222
283 454 652 993 1541 1882
10 543 3635 19 673 2534 29 243 12104
-1 9 -32 36 -69 -1
-4 094 -1 045 -7 303 -710 -11 449 -4 856
6 448 2599 12 338 1860 17 725 7247
1,09 0,45 2,09 0,32 3,00 1,23
5897300 5897300 5897300 5897300 5897300 5897300
5897300 5897300 5897300 5897300 5897300 5897300
1,09 0,45 2,09 0,32 3,00 1,23
5897300 5897300 5897300 5897300 5897300 5897300
2004-06-30 2003-06-30 2003-12-31
1667 182 1649
2873 2718 2922
1450 1620 1420
41 336 30 786 31208
11 710 17 402 10 698
93 558 66 869 88116
152 594 119 577 136 013
114 278 100 496 103 358
167 106 147
217 150 217
0 0 0
37 932 18 825 32291
152 594 119 577 136 013
jan-jun jan-jun jan-dec
2004 2003 2003
8 316 -7 307 18 232
-939 -559 -3 556
-3529 -3080 -3148
1594 -1177 -2 404
5442 -12 123 9124
88 116 78 992 78 992
93 558 66 869 88 116



FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL
KSEK

Totalt eget kapital Totalt eget kapital

2004-06-30 2003-06-30
Belopp vid periodens
ingang 103 358 104 145
Nyemission
Utdelning till aktiedgarna -3538 -2 949
Omrakningsdifferenser 2120 -2 560
Periodens resultat 12 338 1860
Belopp vid periodens
utgang 114 278 100 496
NYCKELTAL
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun
2004 2003 2004 2003
Nettoomsattning, KSEK 56 684 41 244 108 069 78 397
Rorelseresultat, KSEK 10 260 3181 19 021 1541
Rorelsemarginal, % 18 8 18 2
Vinstmarginal, % 11 6 11 2
Operativt kapital, KSEK 20 887 33733 20 887 33733
Avkastning pa eget kapital, % 24 10 23 4
Avkastning pa operativt kapital, % 39 10 105 5
Soliditet vid periodens slut, % 75 84 75 84
Kassaflode, KSEK 13421 -6 203 5442 -12123
Likvida medel vid periodens slut, KSEK 93 558 66 869 93 558 66 869
Antal medarbetare i medeltal 103 93 102 95
Antal medarbetare vid periodens slut 103 90 103 90
Arsbaserad nettoomséttning per anstalld, KSEK 2201 1774 2119 1650
DEFINITIONER

Rorelsemarginal:
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomséttningen

Vinstmarginal:
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen

Operativt kapital:
Balansomslutning minskad med likvida medel och andra rantebarande tillgdngar och minskat med icke
rantebéarande skulder

Avkastning pa eget kapital:
Resultat efter skatt omréknat till heldr i procent av genomsnittligt eget kapital

Avkastning pa operativt kapital:
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital

Soliditet:
Eget kapital i procent av balansomslutningen

Arsbaserad nettoomséttning per anstélld:
Nettoomséttning for perioden omréknat till heldrsbas dividerat med genomshittligt antal medarbetare
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162 204
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