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DHL Express Benelux har valt Enlight x.hlp-l6sningar for sakring av kunskap i samband med
inforande av nya IT system. Enlight x.hlp-ldsningarna har anvants i samband med inférande av
ett nytt system for hantering av kundtjanst. Enlights I6sningar har darefter kopts in for att
kunna anvandas aven i andra delar av den globala DHL-koncernen.
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Om DHL

Med intékter om narmare 22 miljarder Euro 2003 och 6ver 160.000 medarbetare &r DHL global marknadsledare
inom internationell expressfrakt och logistik, specialiserad pa att leverera innovativa och kundanpassade
I6sningar fran en och samma leverantér. DHLs internationella natverk knyter samman over 220 lander och
territorier globalt. DHL &gs till 100% av Deutsche Post World Net.

Om Enlight

Enlight ar ledande inom globala I6sningar for sakring av kunskap. Lésningarna later kunder sékra att deras
medarbetare, partners och kunder har den kunskap de behdver for att na sina mal. Enlight arbetar med alla delar
av den offentliga sektorn och har mer an 350 multinationella bolag som kunder. Vidare har tusentals skolor,
utbildningsinstitutioner och testcenter levererat 6ver 8 miljoner tester online med hjalp av Enlight, och vara
I6sningar anvands i 6ver 70 lander i alla varldsdelar. Bolaget bildades 1993 och &r noterat pa Stockholmbérsen.
Enlight har kontor i USA, Storbritannien, Nederlanderna, Tyskland, Norge och Sverige.
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