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Forsikringskassan far simst i test

Landets smaforetagare anser att de fir sdmst service och bemétande av Forsikringskassan, enligt

resultatet av en Sifo-undersékning om vad 4 100 sméforetag tycker om svenska myndigheter.

Foretagarna gor en arligen dterkommande Sifo-mitning av hur foretagen uppfattar de myndigheter
de moter i sin vardag. De flesta myndigheter fir hogre betyg i drets ranking jaimfort med forra ret.
Undantaget ir forsikringskassan som fitt ett simre betyg dn forra aret och som placerar sig lingst

ned pd Foretagarnas lista.

Manga foretag kommer bli helt beroende av handliggningstiderna pé forsikringskassorna. Under
nista &r kommer arbetsgivarna att betala 15 procent av sjukpenningen for alla anstillda som varit
sjukskrivna lingre 4n tvd veckor. For att undvika dessa kostnader méste arbetsgivaren fa till ett
rehabiliteringssammantride och sedan ett beslut om rehabiliteringspenning frin forsikringskassan.
Frin och med nista &r kommer varje extra vecka som kassan tar pé sig innebira flera tusen kronor i
extra kostnader for foretagen.

Handliggningstiderna méste kortas och servicen frin forsikringskassorna forbittras.

Precis som i forra drets myndighetsranking toppar skattemyndigheten. Under senare &r har
skattemyndigheten satsat resurser pd att férenkla uppgiftslimnandet f6r bade féretag och
privatpersoner. Flera e-tjinster, som att limna in skattedeklaration pa nitet och se aktuellt saldo pé

skattekontot, har i kombination med ett gott bemétande givit resultat i Foretagarnas undersokning.
I samband med Foretagarnas Sméféretagsbarometer, besvarad av 4 100 foretagare med 1-49
anstillda stilldes frigan hur foretagarna upplever servicen och bemétandet hos ett antal

myndigheter. Lis hela rankinglistan pd Foretagarnas hemsida www.foretagarna.se

For mer information kontakta Féretagarnas presschef Cecilia Wassaether, tfn: 070-492 21 21, 08-406
17 64.
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