& EFIrg

Eniro — Delarsrapport: januari — juni 2004

April — juni

e Rorelseintakterna 6kade med 2% till 1 324 MSEK (1 300)

e Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6kade med 4% till 404 MSEK (388)

e Periodens resultat efter skatt 6kade med 12% till 168 MSEK (150)

e Resultat per aktie 6kade med 18% till 1.00 SEK (0.85)

o Nyforsaljningen avseende offline i Sverige fortsatter att sjunka i samma takt som
offlineintédkterna under forsta halvaret 2004

e Tomas Franzén — ny VD och koncernchef fran den 1 juni

Januari — juni

e Rorelseintakterna 6kade med 7% till 2 191 MSEK (2 051)

e Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6kade med 2% till 603 MSEK (592)

e Periodens resultat efter skatt minskade med 2% till 195 MSEK (200)

e Resultat per aktie 6kade med 2% till 1.16 SEK (1.14)

Koncernen

April - juni
Efterfragan pa Eniros tryckta produkter har varit fortsatt svag pa flertalet marknader under kvartalet. Dartill
har konkurrensen 6kat pa de flesta marknader.

Rdrelseintékterna for koncernen ékade under kvartalet med 2 procent till 1 324 MSEK (1 300). Organiskt,
dvs exklusive forvarv och avyttringar samt valutaeffekter var minskningen 3 procent. Offlineintakterna
sjonk med 7 procent till 808 MSEK (868). Organiskt samt med hansyn tagen till férandrade
publiceringsdatum om —10 MSEK i Sverige, sjonk offlineintdkterna med 8 procent. Onlineintakerna dkade
med 19 procent till 516 MSEK (432). Den organiska onlinedkningen var 13 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) 6kade med 4 procent till 404 MSEK (388). EBITDA for
kvartalet paverkades positivt av senarelagda aktiviteter inom marknad och produktutveckling.

| syfte att ytterligare hoja kvaliteten pa den svenska informationsdatabasen och starka Eniros
konkurrenskraft i Sverige samt att pa sikt sénka databaskostnaderna, gérs en vidareutveckling av den
egna informationsdatabasen. Kostnaderna for detta berdknas till cirka 70 MSEK, varav 13 MSEK belastar
andra kvartalet. Resterande kommer att belasta andra halvaret 2004.

Inldsenprogrammet om sammantaget 795 MSEK I6per enligt plan och likvid for inldsta aktier berdknas
utbetalas i oktober.

Januari — juni

Rorelseintakterna 6kade for sexmanadersperioden med 7 procent till 2 191 (2 051). Organiskt var
minskningen 4 procent. Offlineintéakterna sjonk med 11 procent till 1 175 MSEK (1 319). Organiskt samt
med hansyn tagen till férandrade publiceringsdatum om —54 MSEK sjonk offline med 8 procent.
Onlineintakterna 6kade med 39 procent till 1 016 MSEK (732). Organiskt 6kade onlineintakterna med 15
procent. EBITDA &kade med 2 procent till 603 MSEK (592).



Sammandrag av koncernens resultatrdakning

3 man 6 man 12 man
apr-juni jan - juni juli/juni jan-dec
MSEK 2004 2003 %| 2004 | 2003 % 2003/04 2003 | %
Roérelseintakter 1324 1300 2| 2191 | 2051 7 4948 4808| 3
Rdrelseresultat fore avskr
(EBITDA) 404 388 4 603 592 2 1303 1292 1
Resultat fére skatter 265 252 5 344 349 -1 478 483 | -1
Resultat per aktie, SEK 1,00 0,85 18] 1,16 1,14 2 1,14 1,14| -
Cash Earnings per aktie,
SEK 1,65 1,45 14| 2,45| 2,26 8 5,51 530| 4
Sverige
Den totala, fér Eniro relevanta, reklammarknaden Som en foljd av senarelagda aktiviteter inom marknad
(traditionell media, katalog och Internet) i Sverige och produktutveckling 6kade EBITDA — marginalen fill
uppskattas av IRM till 18,1 miljarder SEK (18,3) for 47 procent (43).
2003. Eniros marknadsandel uppgick till drygt 13
procent. Eniros andel av katalogreklammarknaden Januari - juni
uppgick till 82 procent och andelen av Offlineintakterna minskade med 15 procent till 682
Internetreklammarknaden till 51 procent. MSEK (801). Offlineintédkerna sjonk med 11 procent
om hansyn tas till publiceringseffekterna om —54
Sverige MSEK fér perioden och férvarvet av Gula Tidningen.
april - juni januari-juni
MSEK 2004 | 2003 % 5004 | 2003 % Verksamheten avseende lokala kataloger (Din Del)
har overforts till ett nytt bolag med en egen
Intékter 722 721 -1 1235 | 1134 9 organisation som sjalvstandigt ska utveckla produkten
Offline 444 497 11 682 801 | -15 med maélet att mer effektivt bearbeta de lokala
annonsmarknaderna. Satsningen kommer att belasta
Online 278 224 24 553 333 | 66 koncernens rorelseresultat med cirka 5 MSEK under
EBITDA 296 286 3 482 469 3 2004. Din Del omsétter totalt cirka 200 MSEK.
Sverige exkl Voice . .
april - juni januari-juni Sverige Voice _ _ _
MSEK " "2004 | 2008 | % | 2004 | 2003 | % MSEK april -juni Januariun!
2004 2003* % 2004 2003* %
Intakter 564 605 -7 929 1018 -9
- Intakter 158 116 306 116
Offline 444 497 -11 682 801 -15
] EBITDA 29 25 65 25
Online 120 108 11 247 217 14 *inkluderat fran 1 maj, 2003
EBITDA 267 261 2 417 444 -6
April - juni April - juni

Offlineintakterna minskade med 11 procent.
Foérskjutningar av publiceringsdatum for tryckta
kataloger har minskat intakterna jamfért med
motsvarande period féregaende ar med - 10 MSEK.
Offlineintakterna sjonk med 13 procent om hansyn tas
till publiceringseffekten och forvarvet av Gula
Tidningen.

Onlineintékterna dkade under andra kvartalet med 11
procent.

Sammantaget for offline och online, redovisar Sverige
exkl Voice en nedgang av rorelseintékterna med 7
procent. Den organiska nedgangen med hansyn tagen
till forandrade publiceringsdatum var 8 procent.

Sverige Voice omfattar huvudsakligen Eniro 118 118
som ingar i koncernen sedan den 1 maj 2003.
Nummerupplysningstjénsten har till skillnad fran de
tryckta produkterna ingen namnvard sasongsvariation.
Antal samtal till nummerupplysningen utvecklades
negativt jamfort med féregaende ar. SMS -tjansten
fortsatter att utvecklas positivt, men kompenserar ej
nedgangen i samtalstjansten.

EBITDA marginalen uppgick till 18 procent.

Januari — juni

EBITDA marginalen for sexmanadersperioden uppgar
till 21 procent och har paverkats positivt av
kostnadsanpassningar.



Norden (exkl Sverige)

Eniro é&r ett av de ledande medieféretagen i Finland

med produkter och tjdnster i samtliga aktuella
mediekanaler. Eniro i Finland hade 2003 en
marknadsandel om 44 procent av katalogreklam-

marknaden med bland annat de ledande katalogerna i

Helsingfors och Tammerfors. Inom Internetreklam-

marknaden dr marknadsandelen 29 procent. | Norge

bedrivs Internetverksamhet med en av de ledande
marknadspositionerna och med 18 procents

marknadsandel. | Danmark har Eniro en stark position
inom lokala kataloger och en véxande position inom

Internettjidnster. Reklammarknads-andelen f6r
kataloger &r 20 procent och fér Internet-reklam 14

katalogen for 2004 gavs ut under forsta kvartalet och
Helsingforskatalogen under andra kvartalet och har
inte paverkats av den nya konkurrenssituationen.

For att moéta den hardare konkurrensen kommer
marknadsaktiviteterna att 6ka.

Den organiska utvecklingen av rorelseintakterna
minskade med 4 procent.

EBITDA-marginalen 6kade till 41 procent (37), till foljd
av kvartalets sdsongsmassigt hdga intakter samt
kostnadsbesparingar inom produktion.

procent.
Norden

april - juni januari-juni
MSEK 72004 [ 2003 [ % | 2004 | 2003 %
Intakter 447 434 3 672 632 6
Offline 325 330 -2 434 437 -1
Online 122 104 17 238 195 22
EBITDA 135 120 12 137 119 15
Danmark

april - juni januari-juni
MSEK 72004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intakter 90 83 8 147 142 4
EBITDA 7 8 -12 -5 -5 -
April - juni
Roérelseintaktsdkningen ar framst hanforlig till &ndrade
publiceringsdatum. Den lokala katalogen Mostrup
utvecklas val.
Henrik Dyring utsags till ny VD i Danmark fran den 1
augusti 2004.
Beslut fattades 2003 om avveckling av den tryckta
katalogen Contakt i Képenhamn och att verksamheten
ska fokuseras pa koncernens lokala kataloger och
Internettjanster.
Finland

april - juni januari-juni
MSEK 72004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intakter 314 324 -3 444 439 1
EBITDA 128 120 7 147 137 7
April — juni

Marknadsvillkoren har férandrats och konkurrensen
Okat i Finland for saval Gula Sidorna som B2B-
produkter. Den tidigare, med andra aktorer,
gemensamma forsaljningen av Gula Sidorna har
upphort. Eniros forsaljning infér 2005 ars utgava av
Gula Sidorna i Helsingfors och Tammerfors sker
darfor numera under full konkurrens. Tammerfors-

Norge

april - juni januari-juni
MSEK 2004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intakter 43 27 59 81 51 59
EBITDA 0 -8 - -5 -13 -
April - juni
Okningen av rorelseintakterna med 59 procent ar
hanforlig till 6kad forsaljning av kommersiellt sk pa
Internet. Kostnaderna fér marknadsféring och
produktutveckling var laga i kvartalet.
Centraleuropa
Eniro é&r ett marknadsledande medieféretag i Polen
med savél tryckta kataloger som Internet- och
mobiltidnster samt nummerupplysning. Eniro Polens
andel av Internetreklammarknaden uppgar till cirka 24
procent och till cirka 48 procent av katalogreklam-
marknaden. Genom Wer liefert was? &r Eniro
marknadsledande inom B2B-séktjénster pa Internet
med en betydande andel av Internetannons-
marknaden i Tyskland. Eniros andel av
internetreklammarknaden i Tyskland uppgar till cirka
10 procent.
Centraleuropa

april - juni januari-juni
MSEK 2004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intakter 132 117 13 246 244 1
EBITDA 19 13 46 50 59 -15
Wer liefert was?

april - juni januari-juni
MSEK 72004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intakter 93 87 7 195 210 -7
EBITDA 18 19 -5 54 74 -27
April - juni

| syfte att bredda kundbasen utvecklas
produkterbjudandet inom online, ytterligare.
Satsningar inom forsaljningsorganisationen och
produktutveckling belastar I6pande resultatet.




Offlineverksamheten fortsatter att successivt minska i
betydelse och utgér mindre an 10 procent av de arliga
rorelseintakterna.

Polen

april - juni januari-juni
MSEK 72004 [ 2003 | % | 2004 | 2003 %
Intékter 39 30 30 51 34 50
EBITDA 1 -6 -4 -15
April — juni

Under andra kvartalet ar antalet publikationer mycket
begransat. Okningen av rorelseintakterna ar framst
hanforlig till att fler kataloger publicerades under andra
kvartalet 2004 jamfort med 2003.

EBITDA forbattrades som en foljd av ovannamnda
skiften av publiceringar.

Antalet kunder fortsatter att 6ka.
Osteuropa

Eniro har verksamhet i Ryssland, Baltikum samt i
Vitryssland.

Osteuropa

april - juni januari-juni
MSEK 2004 [ 2003 | % | 2004 | 2003
Intakter 23 28 -18 38 41 -7
EBITDA -5 -10 - -13 -16 -
April - juni

Ett begransat antal kataloger publiceras under andra
kvartalet. En Gversyn av Eniros strategi avseende
Osteuropa pagar.

Ovrigt

1 6vrigt ingar kostnader fér koncernhuvudkontoret,
kostnader fér koncerngemensamma projekt samt i
férekommande fall kostnader férenade med forvérv.

EBITDA uppgick till -41 MSEK (-21) for andra kvartalet
och - 53 (-39) fér sexmanadersperioden. Kostnader
avseende utveckling av den svenska informations-
databasen belastar Ovrigt. For kvartalet uppgick
dessa kostnader till —13 MSEK.

Koncernens kassaflode

Kvartalets kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 442 MSEK (462) fér andra kvartalet och till
613 MSEK (668) for sexmanadersperioden.

Finansiell stallning

Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick vid
periodens utgang till 2 273 MSEK. Soliditeten uppgick
vid periodens utgang till 35 procent, vilket kan
jamféras med 33 procent vid utgangen av december
2003. Skuldsattningsgraden har under perioden

minskat till 0,98 mot 1,04 vid utgangen av december
2003. Den rantebarande nettoskulden i férhallande till
rorelseresultatet fore avskrivningar, uppgick till 1,7
ganger jamfort med 1,9 vid utgangen av december
2003. Avkastning pa det egna kapitalet var 8 procent
for de senaste12 manaderna.

Eget kapital

Genom foérandringen av redovisningsprinciper som
beskrivits nedan har ingaende balans av det fria egna
kapitalet minskats med 481 MSEK jamfért med
utgadende balans den 31 december 2003. Vid
ingangen av 2003 var minskningen 424 MSEK.
Inférandet av RR 29 — Ersattningar till anstallda, har
positivt paverkat eget kapital med 13 MSEK.

Skatter

De beraknade skattekostnaderna for andra kvartalet
uppgick till 97 MSEK (102) och for
sexmanadersperioden till 149 (149).

Resultat per aktie

Cash Earnings per aktie uppgick for andra kvartalet till
1,65 SEK (1,45) och for sexmanadersperioden till 2,45
SEK (2,26). Vinst per aktie var fér andra kvartalet 1,00
SEK (0,85) och fér sexmanadersperioden 1,16 SEK
(1,14).

Medarbetare

Antalet heltidsanstallda uppgick per den 30 juni till

4 810 personer, vilket var en 6kning med 4 sedan juni
2003. Antalet anstallda fordelar sig per region enligt
nedanstaende tabell:

Sverige 1407 (1497)

Norden 1077 (1 049)

Centraleuropa 1266 (1 106)

Osteuropa 1060 (1 154)
Forvarv

Under aret har Gula Tidningen forvarvats varigenom
koncernen breddar sitt erbjudande och starker
positionen pa den svenska marknaden for rad-
annonser och adderar potential foér 6kad anvandning
av Eniros Internettjanster. Gula Tidningen ar Sveriges
storsta annonstidning fér radannonser och omfattar tre
tidningar/varumarken med tillhérande webbplatser:
Gula Tidningen, Lila Tidningen samt Kép & Salj. Gula
Tidningen konsolideras i Sverige exklusive Voice fran
och med den 1 april 2004. Foérvarvet bedéms under
2004 ha positiv effekt pa Eniros resultat fore
avskrivningar (EBITDA) och neutral effekt pa vinst per
aktie. Kopeskillingen motsvarar ett varde for skuldfritt
bolag (Enterprise Value) om 73 MSEK. Férvarvet 6kar
koncernens goodwill med cirka 70 MSEK.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR 20.
Redovisningsprinciper och berdkningsgrunder har
forandrats i jamforelse med vad som anvants i



Arsredovisningen fér 2003 enligt beskrivningen nedan.
Dessutom har RR 29 Erséattningar till anstallda, inforts.

Eniro har fran och med den 1 januari 2004 andrat
redovisningsprinciper avseende redovisning av online-
intakter. Forandringen ar en anpassning till bransch-
standard och éverensstdmmer med Redovisnings-
radets rekommendationer (RR 11) samt IAS/IFRS
regelverk (IAS18). Fran och med den 1 januari 2004
periodiseras onlineintékterna respektive de direkta
kostnaderna 6ver den avtalsperiod som kontraktet
avser, dvs i normalfallet 12 manader. Enligt tidigare
princip intakts- och resultatavraknades hela avtals-
beloppet i samband med publiceringen pa Internet.

Darutdver anvands fran och med den 1 januari 2004
nya férdelningsprinciper avseende forsaljnings-
intédkterna av sampaketerade produkter pa offline-
resp onlineintakter, vilket framst avser Sverige. Den
arliga forsaljningen av sampaketerade produkter i den
svenska verksamheten uppgar till cirka 500 MSEK.
Fran och med den 1 januari 2004 redovisas 30
procent av de sampaketerade intdkterna som
onlineintakter. Fordelningsnyckeln som anvands for
att avspegla marknadsvardet &r den uppmatta
anvandningen av respektive produkt. Storleken pa
fordelningsnyckeln kommer att utvarderas en gang
per ar.

Engangseffekten av ovanstaende férandringar per
den 1 januari 2004 ar en skuldféring av de tidigare
resultatavraknade intakterna och direkta kostnaderna
som avser avtalsperioder efter den 1 januari 2004.
Detta leder till att den ingdende balansen justeras
med en minskning av koncernens fria egna kapital
med 481 MSEK jamfért med faststalld utgéende
balans 2003. Dar ej annat anges ar samtliga
jamforelsetal i denna rapport justerade enligt de nya
principerna.

Marknadsutblick

Nyforsaljningen avseende offline i Sverige fortsatter
att sjunka i samma takt som offlineintéakterna under
forsta halvaret 2004. Offlineférsaljningen i Sverige
svarade for ndrmare 40 procent av koncerns totala
intéakter 2003.

Det finns utrymme f6r kostnadsbesparingar inom
koncernen. Ett besparingsprogram, som ger effekt
under 2005, kommer att lanseras under hosten.

| syfte att ytterligare hoja kvaliteten pa den svenska
informationsdatabasen och starka Eniros
konkurrenskraft i Sverige samt att pa sikt sanka
databaskostnaderna gérs en vidareutveckling av den
egna informationsdatabasen. Kostnaderna for detta
beraknas till cirka 70 MSEK, varav 13 MSEK belastar
Ovrigt i andra kvartalet. Resterande kommer att
belasta andra halvaret 2004.

Som tidigare meddelats, bedéms intaktseffekten av
férandrade publiceringsdatum avseende tryckta
kataloger for tredje kvartalet till +40 MSEK och fjarde
kvartalet till -5 MSEK. For helaret uppskattas
nettoeffekten pa rorelseintakterna i en jamforelse
mellan 2004 och 2003 till féljd av andrade
publiceringsdatum uppga till =19 MSEK.

Stockholm den 19 juli 2004

Tomas Franzén
VD och Koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av
bolagets revisorer.

For information, kontakta:
Tomas Franzén, VD och Koncernchef
Tfn 08-553 310 01, 0703-33 63 20

Mats Lénnqvist, tf Finansdirektor
Tfn 08-553 310 30, 0705-91 55 63

Boel Sundvall, Informationsdirektor
Tfn 08-553 310 06, 0705-60 60 18

Eniro AB (publ)

169 87 Stockholm
Org nr 556588-0936
WWW.€eniro.com

Finansiell kalender 2004

Hosten 2004
2 november 2004
februari 2005

Kapitalmarknadsdag
Delarsrapport januari-september
Bokslutsrapport 2004


http://www.eniro.com/

Koncernens resultatrakning

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun  jan-dec
Rérelseintakter:
Brutto rorelseintakter 1349 1336 2231 2110 5040 4919
Reklamskatt -25 -36 -40 -59 -92 -1
Rorelseintakter 1324 1300 2191 2051 4948 4808
Kostnader:
Produktionskostnader -418 -431 -695 -634 -1 546 -1485
Forsaljningskostnader -325 -290 -573 -473 -1 368 -1 268
Marknadsféringskostnader -80 -91 -147 -165 -295 -313
Administrationskostnader -107 -102 -192 -195 -402 -405
Produktutvecklingskostnader -25 -28 -45 -51 -94 -100
Jamfbrelsestérande poster
Omstrukturerings- och avvecklingskostnader -57 -57
Aterforing tidigare ars reserveringar 24 24
Ovriga intékter/kostnader 12 8 20 21 1 2
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar *) 381 366 559 554 1211 1206
Goodwillavskrivningar -85 -83 -171 -160 -344 -333
Nedskrivningar goodwill -304 -304
Rorelseresultat efter avskrivningar 296 283 388 394 563 569
Finansiella intakter 3 7 18 18 45 45
Finansiella kostnader -34 -38 -62 -63 -130 -131
Resultat fore skatter 265 252 344 349 478 483
Skatt -97 -102 -149 -149 -285 -285
PERIODENS RESULTAT 168 150 195 200 193 198
* Avskrivningar ingar med totalt 23 22 44 38 92 86
Periodens resultat per aktie, SEK 1,00 0,85 1,16 1,14 1,14 1,14
Genomsnittligt antal aktier, tusental 167 398 176 181 167 398 176 181 169259 173 651



Intakter per region och marknadsenhet

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rorelseintakter totalt 1324 1300 2191 2 051 4948 4808
Offline-intakter 808 868 1175 1319 2917 3061
Online-intakter 516 432 1016 732 2031 1747
Online-intékter andel, % 39% 33% 46% 36% 41% 36%
Sverige 722 721 1235 1134 2841 2740
Offline-intakter 444 497 682 801 1721 1840
Online-intakter 278 224 553 333 1120 900
Sverige exkl. Voice 564 605 929 1018 2209 2298
Offline-intakter 444 497 682 801 1721 1840
Online-intakter 120 108 247 217 488 458
Sverige Voice 158 116 306 116 632 442
Norden exkl Sverige 447 434 672 632 1242 1202
Offline-intakter 325 330 434 437 786 789
Online-intakter 122 104 238 195 456 413
Danmark 90 83 147 142 390 385
Finland 314 324 444 439 707 702
Norge 43 27 81 51 145 115
Centraleuropa 132 117 246 244 704 702
Offline-intakter 31 27 50 66 313 329
Online-intakter 101 90 196 178 391 373
Wer liefert was? 93 87 195 210 378 393
Polen 39 30 51 34 326 309
Osteuropa 23 28 38 41 161 164
Offline-intakter 8 14 9 15 97 103
Online-intakter 15 14 29 26 64 61
Rorelseresultat fore avskrivningar per region och marknadsenhet
-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) totalt 404 388 603 592 1303 1292
Marginal, % 31 30 28 29 26 27
Sverige 296 286 482 469 1120 1107
Marginal, % 41 40 39 41 39 40
Sverige exkl. Voice 267 261 417 444 987 1014
Marginal, % 47 43 45 44 45 44
Sverige Voice 29 25 65 25 133 93
Marginal, % 18 22 21 22 21 21
Norden exkl Sverige 135 120 137 119 192 174
Marginal, % 30 28 20 19 15 14
Danmark 7 8 -5 -5 -5 -5
Marginal, % 8 10 -3 -4 -1 -1
Finland 128 120 147 137 217 207
Marginal, % 41 37 33 31 31 29
Norge 0 -8 -5 -13 -20 -28
Marginal, % 0 -30 -6 -25 -14 -24
Centraleuropa 19 13 50 59 143 152
Marginal, % 14 11 20 24 20 22
Wer liefert was? 18 19 54 74 78 98
Marginal, % 19 22 28 35 21 25
Polen 1 -6 -4 -15 65 54
Marginal, % 3 -20 -8 -44 20 17
Osteuropa -5 -10 -13 -16 -10 -13
Marginal, % -22 -36 -34 -39 -6 -8
-41 -21 -53 -39 -142 -128
Huvudkontoret och koncerngem. projekt -41 -21 -53 -39 -109 -95

Jamforelsestérande poster -33 -33



Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar per region

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) totalt 381 366 559 554 1211 1206
Marginal, % 29 28 26 27 24 25
Sverige 287 279 467 460 1088 1081
Marginal, % 40 39 38 41 38 39
Norden exkl Sverige 126 113 120 105 158 143
Marginal, % 28 26 18 17 13 12
Centraleuropa 15 6 41 a7 124 130
Marginal, % 11 5 17 19 18 19
Osteuropa -6 -1 -15 -19 -14 -18
Marginal, % -26 -39 -39 -46 -9 -11
Ovrigt -41 -21 -54 -39 -145 -130
Rorelseresultat efter avskrivningar per region
-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) totalt 296 283 388 394 563 569
Marginal, % 22 22 18 19 11 12
Sverige 260 256 413 421 981 989
Marginal, % 36 36 33 37 35 36
Norden exkl Sverige 92 80 52 38 -194 -208
Marginal, % 21 18 8 6 -16 -17
Centraleuropa -9 -19 -8 -4 26 30
Marginal, % -7 -16 -3 -2 4 4
Osteuropa -6 -13 -15 -22 -105 -112
Marginal, % -26 -46 -39 -54 -65 -68
Ovrigt -41 -21 -54 -39 -145 -130



Koncernens balansrakning

2004 2004 2003 2003 2003 2003
MSEK jun 30 mar 31 dec 31 sep 30 jun 30 mar 31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Gooduwill 4681 4718 4726 5070 5274 4516
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 30 27 28 20 20 24
Materiella anlaggningstillgangar 229 226 224 318 339 293
Langfristiga vardepapper 8 7 8 8 8 8
Uppskjuten skattefordran 244 305 259 310 300 290
Réntebarande anlaggningstillgangar 2 2 2 1 1 2
Summa anlaggningstillgangar 5194 5285 5247 5727 5942 5133
Omsittningstillgangar
Lager 7 7 3 12 14 12
Pagaende arbete 122 218 86 73 74 165
Kundfordringar 656 639 1017 703 841 749
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 187 159 166 156 194 167
Skattefordringar 3 28 12 16 39 99
Ovriga icke rantebdrande omsattningstillgangar 63 50 117 101 102 109
Summa icke rantebarande omsattningstillganga 1038 1101 1401 1061 1264 1301
Ovriga rantebarande fordringar 152 151 155 164 175 3
Kortfristiga placeringar 2 5 8 6 3 3
Kassa och bank 214 236 277 198 106 132
Summa rantebarande omsattningstillgangar 368 392 440 368 284 138
Summa omsattningstillgangar 1406 1493 1841 1429 1548 1439
SUMMA TILLGANGAR 6 600 6778 7088 7156 7 490 6 572
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 167 167 167 167 176 176
Bundna reserver 1852 1857 1852 2382 3076 3076
Fritt eget kapital
Fria reserver 100 60 150 -379 -294 -307
Periodens resultat 195 27 198 205 200 50
Summa eget kapital 2314 2111 2 367 2375 3158 2995
Avsittningar
Avsattningar for pensioner, rantebarande 317 343 331 320 320 93
Avsattningar for skatter 123 141 119 132 107 138
Ovriga avséttningar 137 163 196 287 296 337
Summa avsittningar 577 647 646 739 723 568
Rantebarande langfristiga skulder 1528 1868 1845 2 581 2087 1621
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 206 193 290 220 236 219
Skatteskulder 39 50 38 29 7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 929 919 861 736 775 697
Ovriga icke rantebarande skulder 209 455 313 172 200 414
Summa icke rantebarande skulder 1383 1617 1502 1157 1218 1330
Rantebarande kortfristiga skulder 798 535 728 304 304 58
Summa kortfristiga skulder 2181 2152 2230 1461 1522 1388
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 600 6778 7088 7156 7 490 6 572

Eget kapital

Tillskjutet eget Balanserade Valuta- Totalt eget

MSEK Aktiekapital kapital vinstmedel kursdifferens kapital
Ingaende balans 1 januari 2003 176 3776 -200 -39 3713
Forandrad redovisningsprincip -424 -424
Utdelning -247 -247
Periodens valutakursdifferens -84 -84
Periodens resultat 200 200
Utgaende balans 30 juni 2003 176 3776 -671 -123 3158
Ingaende balans 1 januari 2004 167 3082 -673 -209 2 367
Forandrad redovisningsprincip 13 13
Utdelning -301 -301
Periodens valutakursdifferens 40 40
Periodens resultat 195 195
Utgaende balans 30 juni 2004 167 3082 -766 -169 2314



Kassaflodesanalys

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rorelseresultat efter avskrivningar 296 283 388 394 563 569
Avskrivningar och nedskrivningar 108 105 215 198 740 723
Ej likvidpaverkande poster -59 -40 -59 -115 -86 -142
Betalda rantor -23 -33 -41 -50 =77 -86
Betalda skatter -47 -58 -130 -84 -133 -87
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet 275 257 373 343 1007 977
Férandring av rérelsekapitalet 167 205 240 325 293 378
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 442 462 613 668 1300 1355
Forvarv av dotterbolag -60 -922 -88 -922 -107 -941
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -30 -25 -48 -36 -54 -42
Kassaflbde fran investeringsverksamheten -90 -947 -136 -958 -161 -983
Forandring av lan -76 703 -247 348 -11 584
Inlésen av aktier -703 -703
Utdelning -301 -247 -301 -247 -301 -247
Kassafldde fran finansieringsverksamheten =377 456 -548 101 -1015 -366
Periodens kassaflode -25 -29 -71 -189 124 6
Summa likvida medel vid periodens borjan 241 135 285 293 109 293
Periodens kassafléde -25 -29 -71 -189 124 6
Kursdifferens i likvida medel 0 3 2 5 -17 -14
Summa likvida medel vid periodens slut 216 109 216 109 216 285




Intdkter per kvartal, 2003-2004

2004 2004 2003 2003 2003 2003
MSEK Kv.2 Kv.1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv.1
Rorelseintakter
Totalt 1324 867 1859 898 1300 751
Offline-intakter 808 367 1340 402 868 451
Online-intakter 516 500 519 496 432 300
Sverige 722 513 1114 492 721 413
Offline-intakter 444 238 830 209 497 304
Online-intakter 278 275 284 283 224 109
Sverige exkl. Voice 564 365 958 322 605 413
Sverige Voice 158 148 156 170 116
Norden exkl Sverige 447 225 340 230 434 198
Offline-intakter 325 109 226 126 330 107
Online-intakter 122 116 114 104 104 91
Danmark 90 57 123 120 83 59
Finland 314 130 181 82 324 115
Norge 43 38 36 28 27 24
Centraleuropa 132 114 31 147 117 127
Offline-intakter 31 19 211 52 27 39
Online-intakter 101 95 100 95 90 88
Wer liefert was? 93 102 94 89 87 123
Polen 39 12 217 58 30 4
Osteuropa 23 15 94 29 28 13
Offline-intakter 8 1 73 15 14 1
Online-intakter 15 14 21 14 14 12

Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal, 2003-2004

2004 2004 2003 2003 2003 2003
MSEK Kv.2 Kv.1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv.1
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt 404 199 512 188 388 204
Sverige 296 186 464 174 286 183
Sverige exkl. Voice 267 150 439 131 261 183
Sverige Voice 29 36 25 43 25
Norden exkl Sverige 135 2 47 8 120 -1
Danmark 7 -12 1 -1 8 -13
Finland 128 19 53 17 120 17
Norge 0 -5 -7 -8 -8 -5
Centraleuropa 19 31 72 21 13 46
Wer liefert was? 18 36 13 11 19 55
Polen 1 -5 59 10 -6 -9
Osteuropa -5 -8 9 -6 -10 -6
Ovrigt -41 -12 -80 -9 -21 -18
Huvudkontoret och koncerngem. projekt -41 -12 -47 -9 -21 -18

Jamférelsestérande poster -33



Intdkter per kvartal, 2002

2002 2002 2002 2002
MSEK Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv.1
Rorelseintédkter
Totalt 1917 647 1322 71
Offline-intakter 1599 372 1059 457
Online-intakter 318 275 263 254
Sverige 1032 245 682 393
Offline-intakter 924 150 593 302
Online-intakter 108 95 89 91
Sverige exkl. Voice 1032 245 682 393
Sverige Voice - - - -
Norden exkl Sverige 351 195 432 127
Offline-intakter 258 113 351 53
Online-intakter 93 82 81 74
Danmark 137 122 87 56
Finland 193 56 327 55
Norge 21 17 18 16
Centraleuropa 396 154 145 153
Offline-intakter 301 68 65 75
Online-intakter 95 86 80 78
Wer liefert was? 96 84 82 135
Windhager 40 18 42 12
Polen 260 52 21 6
Osteuropa 114 28 39 13
Offline-intakter 92 16 26 2
Online-intakter 22 12 13 11
Ovrigt 24 25 24 25

Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal, 2002

2002 2002 2002 2002
MSEK Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv.1
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt 321 65 314 113
Sverige 546 83 289 165
Sverige exkl. Voice 546 83 289 165
Sverige Voice - - - -
Norden exkl Sverige 74 10 103 -34
Danmark 13 0 18 -20
Finland 63 15 87 -10
Norge -2 -5 -2 -4
Centraleuropa 3 -12 -54 -7
Wer liefert was? -10 21 11 64
Windhager -44 -43 -54 -59
Polen 57 10 -11 -12
Osteuropa 26 -10 -10 -14
Ovrigt -328 -6 -14 3
Huvudkontoret och koncerngem. projekt -28 -6 -14 3
Jamférelsestérande poster -300 0 0



Finansiella nyckeltal

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------
2004 2003 2004 2003 2003/04 2003
MSEK apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec
Rérelsemarginal - EBITDA, % 31 30 28 29 26 27
Rorelsemarginal - EBITA, % 29 28 26 27 24 25
Rérelsemarginal - EBIT, % 22 22 18 19 11 12
Cash Earnings, MSEK 276 255 410 398 933 921
Cash Earnings, forandring, % 8 1
Rantetackningsgrad EBITDA, ggr 12,0 10,4 10,0 9,7 10,4 10,2
2004 2004 2003 2003 2003 2003
MSEK jun 30 mar 31 dec 31 sep 30 jun 30 mar 31
Eget kapital, genomsnitt 12 manader 2 397 2613 2839
Avkastning pa eget kapital, % 8 7 7
Réntebarande nettoskuld, MSEK 2273 2352 2462 2836 2426 1632
Skuldsattningsgrad, ggr 0,98 1,11 1,04 1,19 0,77 0,54
Soliditet, % 35 31 33 33 42 46
Rantebarande nettoskuld/EBITDA, ggr 1,7 1,8 1,9

Nyckeltal per aktie

-------- 3 manader ----- -------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------

2004 2003 2 004 2003 2003/04 2003

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul-jun jan-dec

Rérelseintakter, SEK 7,91 7,38 13,09 11,64 29,23 27,69
Periodens resultat, SEK 1,00 0,85 1,16 1,14 1,14 1,14
Cash Earnings, SEK 1,65 1,45 2,45 2,26 5,51 5,30
Genomesnittligt antal aktier, tusental 167 398 176 181 167 398 176 181 169 259 173 651
2004 2004 2003 2003 2003 2003

jun 30 mar 31 dec 31 sep 30 jun 30 mar 31

Eget kapital, SEK 13,82 12,61 14,14 14,19 17,92 17,00
Borskurs vid periodens slut 57,50 64,50 69,00 60,50 68,80 55,50
Antal aktier vid periodens slut, tusental 167 398 167 398 167 398 167 398 176 181 176 181

Andra nyckeltal

-------- 6 manader ----- ------- 12 manader ------

2004 2003 2003

jan-jun jan-jun jan-dec

Medelantalet heltidsanstéllda 4767 4471 4 595
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 4810 4 806 4 695
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