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Telia tecknar nordiskt avtal med Manpower Solutions

Telia och Manpower Solutions har tecknat ett nordiskt avtal om drift,
support och utveckling av foretagets totala IT-behov. Avtalet stracker
sig till 2008 och omfattar IT-stod for arbetsplatser, telefoni,
contactcenter, WAN/LAN och serverdrift.

| Telia far Manpower Solutions en IT-partner som ansvarar for allt fran
arbetsplatsutrustning fér den enskilda verksamhetens behov till att utveckla, drifta
och supporta Manpower Solutions nordiska kommunikationsnatverk. Foretaget
raknar med att sénka sina kosthader for IT och telefoni med 25 procent nar man nu
véljer att samla allt ansvar hos en leverantér, istéllet for att sprida det pa flera.

- Alltfler foretagsledningar ser de positiva effekterna med att lata en professionell IT-
partner ta hand om hela eller delar av sin telekommunikation och sitt IT-stdd,
eftersom det ger mojlighet till 6kat fokus pa karnverksamheten och 6kad effektivitet,
sager Anders Gylder, segmentschef pa TeliaSonera Sverige, segment Storforetag.

Om Managed Services: Avtalet faller inom ramen for Telias nya satsning "Managed
Services” och Manpower Solutions ar bland de forsta att valja det nya koncept pa
nordisk basis. Med Telia Managed Services tar Telia ett helhetsansvar for befintlig
utrustning, drift, férvaltning, produktion och utveckling av ett féretags
kommunikationslésning. Telia har utvecklat en speciell metodik for att fora dver
kundens befintliga |6sning till Telias standardldsning och pa sa satt sakra den
investering som kunden redan har gjort.

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
TeliaSonera Sveriges presstjanst,
telefon 020-77 58 30

TeliaSonera ar det ledande kommunikationsféretaget i Norden och Baltikum. | december 2003 hade
TeliaSonera 11 957 000 mobila kunder (37 610 000 inkl delédgda bolag), 8 061 000 fasta kunder (9 160 000 inkl
delagda bolag) och 1 631 000 internetkunder (1 691 000 inkl delagda bolag). TeliaSonera &r noterat pa
Stockholmsbérsen och Helsingforsbdrsen. Pro formaomsattning januari-december 2003 var 81,7 miljarder
SEK (EUR 9,01 miljarder) och antalet anstallda var 26 694



