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Yrittdjan omalle liiketoiminnalle selvda hyotya
Postiyrittdjat tyytyvaisid yhteistyohon Postin kanssa

Postipalveluja tarjoavat yrittdjat ovat tyytyvdisia yhteistyohon Postin kanssa ja
kokevat saavansa tdstd selvdd hydtyd. Postipalvelujen tarjoaminen yrityksen omien
tuotteiden ohella kasvattaa mm. asiakasmaarid ja myyntia. Yrittdjat ovat myos
erittdin sitoutuneita yhteistyohon Postin kanssa. Tiedot ilmenevadt Suomen Posti
Oyj:n teettamastd tutkimuksesta.

Posti koetaan myds luotettavaksi, osaavaksi ja avoimeksi yhteistyokumppaniksi,
jonka palvelut sopivat hyvin yritysten omaan liiketoimintaan. Lisaksi yrittdjat
arvostavat Postin tarjoamaa tukipalvelua seka pdivittdisen postityon helppoutta,
vaikka osa toivoikin ldhetysten hinnoittelua yksinkertaisemmaksi.
Kehittdmiskohteena postiyrittdjdt ndkevat myds omien vaikutusmahdollisuuksiensa
kasvattamisen.

Tutkimustuloksia hyodynnetddn Postissa systemaattisesti ja niitd kdytetdan apuna
toiminnan kehittamisessa. Yhteistyon kehittamistd kdydaan lapi alueellisissa,
postiyrittdjille jarjestetyissa tilaisuuksissa.

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 676:tta henkilda ja tutkimuksen teki Add
Value Research Oy puhelinhaastatteluina. Vastaajista osa oli Postin kanssa
sopimuksen tehneitd yrittdjid ja osa yrityksissa kdytannon postiasioita hoitavia
henkiloitd. Tata ennen tutkimus on tehty vuosina 1999, 2001 ja 2003.

Postin toimipaikkaverkosto muodostuu noin 300 Postin omasta toimipaikasta ja
noin 1 100 yrittdjan hoitamasta postista, jotka toimivat kaupan, kioskin,
huoltoaseman tai muun palveluyrityksen yhteydessa. Yrittdjayhteistydn avulla Posti
pystyy varmistamaan kiinteiden palvelupisteiden valtakunnallisen kattavuuden ja
peruspalvelujen saatavuuden koko maassa. Yritysten yhteydessd toimivista
posteista saa samat peruspostipalvelut kuin Postin omistakin toimipaikoista.

Posti aloitti yhteistydn yrittdjien kanssa vuonna 1986, jolloin maassamme toimi
reilut 400 yrittdjan hoitamaa palvelupistettd. Sdannéllisesti tehtavien
asiakastyytyvaisyystutkimusten mukaan asiakkaat ovat olleet tyytyvdisia
postiyrittdjien tarjoamaan palveluun, erityisesti pitkiin aukioloaikoihin. Yritysten
yhteydessa toimivista posteista monet palvelevat my6s iltamy6hdan ja
viikonloppuisin.
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