Lehdist6tiedote 14.1.2005

YTV ja Ementor laajentavat yhteisty6taan

Paakaupunkiseudun Yhteistydvaltuuskunta (YTV), Helsingin kaupungin liikennelaitos (HKL) ja
Ementor Finland Oy ovat solmineet 14.1.2005 kolmevuotisen matkakorttijarjestelman
palvelusopimuksen. Sopimuksen myéta Ementor ottaa vastatakseen matkakorttijarjestelman
palvelutuotannon, yllapidon ja laitehuoltopalvelun. Palvelusopimus astuu voimaan 1. helmikuuta
alkaen. Sopimuksen arvo on yli 8 miljoonaa euroa.

YTV:n tehtdvéana on edistad paadkaupunkiseudun kehitysta tuottamalla korkeatasoisia joukkoliikenteen,
jatehuollon, ilmansuojelun ja kehityssuunnittelun palveluita. YTV-alueen muodostavat Helsinki, Espoo,
Kauniainen ja Vantaa. HKL tuottaa joukkoliikennepalvelut Helsingin kaupungin alueella.

Sopimuksen myotda Ementor yllapitda matkakorttijarjestelmaan niin, ettd se on kaytettévissa 24 tuntia
vuorokaudessa ja seitseméan péivad viikossa. Ementor myds valvoo myynti- ja kdyttétapahtumien tuloa busseista,
junista ja metroasemilta sekd yli 300 matkakorttien lataus- ja myyntipisteesta sekd automaatista. Myds raporttien
tuottaminen ja tilastointi siirtyvat Ementorin tehtaviksi. YTV:lle jadvat asiakasrajapinnan tehtévat,
matkakorttijarjestelmaan liittyvét sopimus- ja kehitysasiat sekd palvelun laadun seuranta. YTV:n
matkakorttijarjestelman piirissa on 800.000 matkakortin kayttajaa padkaupunkiseudulla. Paivittéin jarjestelmaé
kaytetdan yli miljoonan matkan tekemiseen. Sopimuksella ei ole vaikutusta matkustajien matkakortin kéyttoon.

Solmittu palvelusopimus alentaa matkakorttijarjestelman yllapitoon ja tukipalveluihin liittyvid
kokonaiskustannuksia tand vuonna noin 10 %. Tavoitteena on, etta tulevina vuosina kustannuksia voidaan
edelleen alentaa 5-10 % vuodessa.

”Ementor oli luonnollinen valinta matkakorttijarjestelmén yhteistydkumppaniksi, silld se on ollut mukana
jarjestelmén toteutuksessa alusta lahtien. Sopimuslaajennuksella on haettu koko jérjestelmén hoidon kannalta
tehokkaampia prosesseja ja hyvaa laatua. Sdastot syntyvét ennen kaikkea tehostamalla palvelutuotannon
johtamista ja organisoimalla tehtavia uudelleen. Uudelleen jarjestelyihin liittyy myos neljan henkilon siirtyminen
YTV:Itd Ementorin palvelukseen”, kertoo YTV:n liikennejohtaja Niilo Jarviluoma.

“Ementorin tavoitteena on taata matkakorttijarjestelman laadukas palvelutuotanto ja sen kehittyminen. Hyvén
palvelun jatkuminen turvataan tehostamalla yhteisié prosesseja. Matkakorttijarjestelman kokonaisvastuullisena
toimijana Ementor vastaa yhdessa kumppaneidemme Buscom Oy:n ja Western Systems Oy:n kanssa
jarjestelman toiminnasta asiakkaallemme kustannustehokkaalla tavalla”, sanoo johtaja Osmo Wilska
Ementorista.
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Ementor on yksi johtavista konsultointi-, teknologia- ja palveluyrityksisté Pohjoismaissa seka erés nopeimmin kasvavista
toimijoista kehittyvilla tieto- ja viestintéteknologian ulkoistusmarkkinoilla. Ementor tarjoaa osaamisellaan palvelua, jossa
asiakkaan tarpeet ja toiveet otetaan ainutlaatuisella tavalla huomioon ratkaisun alusta loppuun. Ementorin palveluksessa on

2 300 tybntekijaa 21 toimipisteessd Norjassa, Tanskassa, Ruotsissa ja Suomessa. Yritys on listattu Oslon pérssissa. Lisatietoja
Ementorin tarjonnasta saat sivuiltamme www.ementor.fi



