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Convergys vereinheitlicht und rationalisiert 

Konfigurationsmanagement weltweit mit 
Telelogic SYNERGY™   

 
Bielefeld – 26. April 2004 – Telelogic (Stockholm Exchange: TLOG), weltweit führender 
Hersteller von Lösungen für die Entwicklung anspruchsvoller Systeme und Software gibt 
bekannt, dass Convergys Corporation (NYSE: CVG) Telelogic SYNERGY an allen 
Entwicklungsstandorten weltweit einsetzen wird. 
 
Im Rahmen der Bemühungen, die Arbeit an den global verteilten Entwicklungsstandorten 
zu vereinheitlichen und zu rationalisieren, erhob Convergys, weltweit führender Anbieter 
von Dienstleistungen für Forderungsmanagement, Abrechnungswesen und Kundenpflege, 
Telelogic SYNERGY zum unternehmensweiten Standard für das 
Konfigurationsmanagement. 
  
Nach Ansicht zahlreicher Analysten ist SYNERGY/CM die marktführende Lösung für 
task-basiertes Konfigurationsmanagement.  Verglichen mit datei-basierten Systemen kann 
der task-basierte Ansatz im Konfigurationsmanagement (CM) sämtliche 
Entwicklungsaktivitäten effektiver koordinieren und an alle Teammitglieder 
kommunizieren.  So erhalten alle Projektbeteiligten, Entwickler und Manager, die 
Möglichkeit, sich jederzeit ein umfassendes und zutreffendes Bild vom Status des 
Entwicklungsprojektes zu verschaffen. 
  
“Mit SYNERGY haben wir eine Lösung gewählt, die uns dabei unterstützt unsere 
Entwicklungsprozesse und -werkzeuge zu konsolidieren und voranzutreiben,“ sagte Barry 
Shaffer, Convergys Vice President - Infinys Integration.  “Durch SYNERGY können wir 
unsere Abläufe verbessern und Code kann wesentlich effektiver und somit 
kostengünstiger verwaltet werden.” 
 
Bevor sich Convergys für SYNERGY entschieden hat, wurde eine Vielzahl von 
kommerziellen und hausinternen CM Werkzeugen verwendet, was die Zusammenarbeit 
und Wiederverwendbarkeit sehr erschwerte.   
 
“Der kritische Faktor bei der Wahl von SYNERGY war die Unterstützung für task-
basiertes Konfigurationsmanagement,” bemerkte Shaffer .  “Darüber hinaus waren wir 
sehr beeindruckt davon, wie umfassend SYNERGY flexible Prozesse unterstützt und 
Entwicklungsteams an verteilten Standorten synchronisiert.” 



  

Page 2 of 2  

 

 
“Telelogic SYNERGY ist maßgeschneidert für komplexe Projekte.  Die Versionierung 
und das Release Management sind automatisiert, so dass sich die Entwicklungsteams  
ganz auf ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren können, statt sich mit der Verfolgung 
einzelner Dateien zu beschäftigen,“ fügt Anders Lidbeck hinzu, President und CEO von 
Telelogic.  “Convergys hat sich für  SYNERGY entschieden, weil es sich durch höhere 
Produktivität und Qualität bei geringeren Kosten für Overhead und Administration sehr 
schnell bezahlt macht.” 
 
About Telelogic SYNERGY 
Telelogic SYNERGY ist eine integrierte Werkzeugfamilie für das Änderungs- und 
Konfigurationsmanagement, das den gesamten Lebenszyklus der Softwareentwicklung 
kontrollierbar macht.  Dies ermöglicht die Entwicklung anspruchsvoller Software und 
Systeme mit hoher Qualität in kürzerer Zeit und zu geringeren Kosten.  
 
Über Telelogic 
 
Telelogic® ( www.telelogic.com ), gegründet 1983, ist weltweit führender Hersteller von 
Lösungen für die Entwicklung anspruchsvoller Systeme und Software. Telelogic’s 
integrierte „best-in-class“ Lösungen ermöglichen die Automatisierung des gesamten 
Entwicklungszyklus’ mit dem Ergebnis einer verbesserten Qualität und Vorhersagbarkeit 
bei gleichzeitiger Verringerung von Projektlaufzeit und Kosten.  
 
Die offene Architektur der auf international standardisierten Sprachen basierenden 
Telelogic Produkte sichert die Interoperabilität mit anderen Werkzeugen. Durch 
Mitgliedschaft in Industrieorganisationen wie ETSI, INCOSE, ITU-T, OMG und anderen 
trägt Telelogic aktiv zur Gestaltung zukünftiger Methoden und Technologien 
anspruchsvoller System- und Softwareentwicklung bei. 
 
Telelogic, mit Sitz in Malmö, Schweden, hat Niederlassungen in 17 Ländern weltweit. Zu 
den Kunden gehören Alcatel, BAE SYSTEMS, BMW, Boeing, DaimlerChrysler, 
Deutsche Bank, Ericsson, General Motors, Lockheed Martin, Motorola, NEC, Nokia, 
Philips, Siemens, Thales und Vodafone. 
 

### 
 

Telelogic, Telelogic DOORS, Telelogic DocExpress und Telelogic TAU sind eingetragene Warenzeichen von Telelogic.   
Telelogic TAU Architect, Developer, Tester, Synergy and Active CM sind Warenzeichen von Telelogic.  Alle Anderen 

Warenzeichen gehören den jeweiligen Eigentümern. 
 


